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RESUMEN

Este estudio analiza la relacion entre el
control tributario y el nivel de cumplimiento
fiscal empresarial en el Peru mediante un
enfoque cuantitativo, diseno no
experimental transversal y alcance
correlacional. La muestra probabilistica
estratificada (n = 381) incluyd gerentes o
responsables tributarios de empresas de
distintos tamanos, evaluados mediante un
cuestionario autoaplicado con escala
Likert de 5 puntos. Los resultados
confirmaron una correlacion positiva
moderada entre ambas variables (r = 0,44,
p < 0,001), explicando el 19,2 % de la
varianza compartida. Las dimensiones
evaluadas —mecanismos de fiscalizacién
(r = 0,40), procesos internos de control (r =
0,33) y tecnologia de gestiéon (r = 0,40)—
mostraron asociaciones significativas. La
hipotesis sobre diferencias por tamafio de
empresa fue rechazada (F = 1,58, p =
0,194), mientras que el modelo de
regresion lineal multiple (R? = 0,25) valido
la capacidad predictiva de las dimensiones
del control tributario, destacando los
procesos internos como predictor mas
relevante (B = 0,26). Los hallazgos
respaldan una relacion bidireccional entre
control tributario y cumplimiento fiscal,
evidenciando su interdependencia en el
contexto peruano.
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ABSTRACT

This study examines the relationship
between tax control and the level of
corporate tax compliance in Peru using a
quantitative, cross-sectional,
non-experimental correlational design. A
stratified probabilistic sample (n = 381)
included tax managers or responsible
officers from businesses of varying sizes,
assessed via a self-administered
Likert-scale questionnaire (5-point).
Results confirmed a moderate positive
correlation between tax control and
compliance (r = 044, p < 0.001),
accounting for 19.2 % shared variance. All
dimensions—fiscalization mechanisms (r =
0.40), internal control processes (r = 0.33),
and technology tools (r = 0.40)—showed
significant associations. The hypothesis
regarding size-based differences was
rejected (F = 1.58, p = 0.194), while a
multiple linear regression model (R?* =
0.25) validated the predictive capacity of
tax control dimensions, with internal
processes emerging as the strongest
predictor (B = 0.26). Findings support a
bidirectional relationship between tax
control and compliance, demonstrating
mutual reinforcement in the Peruvian
context.
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

El  cumplimiento fiscal empresarial
constituye un pilar fundamental en la
sostenibilidad de los sistemas tributarios
modernos, al garantizar la estabilidad
financiera de los Estados y el desarrollo de
politicas publicas equitativas. En el ambito
académico, su estudio ha evolucionado
desde enfoques normativos hacia analisis
multidimensionales que integran factores
institucionales, tecnoldgicos y
conductuales. La administracion tributaria,
por su parte, ha diversificado sus
estrategias de control, incorporando no
solo mecanismos tradicionales de
fiscalizacién, sino también herramientas
digitales y procesos de autogestion que
buscan optimizar la recaudacion sin
menoscabar la competitividad empresarial.
Este marco tedrico se ha enriquecido con
aportes desde la teoria del cumplimiento
voluntario y la economia del
comportamiento, que subrayan coémo la
percepcion de equidad, la confianza en las
instituciones y la complejidad regulatoria
influyen en las decisiones de las
organizaciones (Kriswardhani y Lestari,
2026; Shakkour et al., 2021). En
economias emergentes como la peruana,
donde el sector formal representa un
porcentaje critico del Producto Interno
Bruto, la relacion entre estas variables
adquiere relevancia estratégica, pues
permite identificar sinergias entre la accion
estatal y las practicas empresariales para

reducir brechas de recaudacion sin afectar
la inversion privada.

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese a los avances en la implementacién
de sistemas de control tributario en el Peru
—como la  modernizacibn de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT) y la
adopcion de tecnologias de informacién
para la gestién de riesgos—, persisten
desafios en la materializacion de un
cumplimiento fiscal homogéneo entre las
empresas. Estudios recientes en contextos
similares revelan que, incluso en entornos
con marcos regulatorios robustos, las
tasas de incumplimiento en declaraciones
periddicas, errores en calculos tributarios o
retrasos en pagos superan el 20% en
segmentos de medianas y pequefias
empresas (Bawole et al., 2026; Chelangat,
2023). Este fendbmeno no  solo
compromete la eficiencia recaudatoria,
sino que también genera asimetrias en la
competencia entre actores formales e
informales, distorsionando la dinamica
economica. La literatura especializada
destaca que tales brechas no obedecen
exclusivamente a factores individuales
—como la capacidad de pago o la cultura
tributaria—, sino a la interaccion entre la
efectividad de los mecanismos de control
implementados por la administracion y las
estrategias internas de gestion que
adoptan las empresas para mitigar riesgos
fiscales (Zagoto et al., 2023; Arbulu et al.,
2026). Sin embargo, en el caso peruano,
existe un vacio en el analisis empirico que
vincule de manera sistematica estas
dimensiones, especialmente cuando se
considera la heterogeneidad estructural
entre empresas de distinto tamafo y
sector de actividad.

JUSTIFICACION

Este estudio aporta elementos tedricos al
precisar las relaciones entre el control
tributario —entendido como el conjunto de
acciones formales e informales que
articulan la  administracion 'y las
empresas— Yy el nivel de cumplimiento
fiscal, mediante un marco conceptual que
integra dimensiones operativas,
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tecnoldgicas y organizacionales. Desde
una perspectiva practica, los hallazgos
permitiran a los disefiadores de politicas
publicas identificar qué componentes del
control tributario —como la frecuencia de
fiscalizaciones, la adopcion de
herramientas digitales o los protocolos
internos de las empresas— ejercen mayor
influencia en la precision y oportunidad de
las obligaciones fiscales, optimizando asi
los recursos destinados a la supervision.
Metodoldgicamente, el empleo de técnicas
de analisis correlacional y regresion lineal
multiple —sin  pretender establecer
causalidad— ofrece un enfoque riguroso
para evaluar como las variables de control
tributario predicen variaciones en el
cumplimiento, controlando efectos de
confusion como el tamafio empresarial.
Estos resultados podran servir de
referencia para futuras investigaciones
comparativas en otros contextos
latinoamericanos, donde la presion fiscal y
los desafios de administracion tributaria
presentan  patrones  estructuralmente
similares (lbrahim, 2025; Xiang, 2021).
Ademas, al centrar el analisis en el Peru
—un pais con un sistema tributario en
transicion hacia mayor digitalizacion—, el
estudio contribuye a la literatura sobre
economias emergentes, donde la escasez
de estudios empiricos que vinculen
variables macro y micro limita la capacidad
de formular estrategias de recaudacién
basadas en evidencia.

MARCO TEORICO

CONTROL TRIBUTARIO: DEFINICION,
DIMENSIONES Y EVIDENCIA EMPIRICA
El control tributario se define como el
sistema integrado de mecanismos —tanto
de origen estatal como empresarial—
disefiado para verificar, prevenir y corregir
desviaciones en el cumplimiento de
obligaciones fiscales. Esta
conceptualizacion  abarca tres ejes
interdependientes: mecanismos de
fiscalizaciéon, que incluyen acciones
inspectivas, auditorias  selectivas vy
sistemas de alerta temprana basados en
cruce de datos; procesos internos de
control, referidos a las politicas de

cumplimiento adoptadas por las empresas,
como comités de cumplimiento tributario,
capacitacion en normativa fiscal vy
procedimientos de autodeteccion de
riesgos; y tecnologia y herramientas de
gestion, que comprenden plataformas
digitales de declaracion, sistemas de
facturacion electrénica y software de
gestion tributaria (Namugenyi Magret,
2026; Urmia University et al., 2023). La
evidencia internacional sugiere que la
efectividad de este control no depende
Unicamente de su intensidad, sino de su

calidad  percibida: empresas que
experimentan fiscalizaciones con
procedimientos transparentes y

comunicaciones claras reportan menores
niveles de resistencia al cumplimiento,
incluso en contextos de alta presion
recaudatoria (Khamis y Mastor, 2023;
Xiang, 2021). En el Peru, estudios
recientes han documentado cémo Ila
implementacion de herramientas
tecnoléogicas —como el Sistema de
Declaracién Electrénica— ha reducido
errores en declaraciones, aunque
persisten desafios en la adopcién uniforme
por parte de pymes (Arbulu et al., 2026).

NIVEL DE CUMPLIMIENTO FISCAL
EMPRESARIAL.: DIMENSIONES Y
MEDICION

El nivel de cumplimiento fiscal
empresarial se operationaliza como la
convergencia entre tres dimensiones
criticas: oportunidad en declaraciones,
entendida como el cumplimiento de plazos
establecidos para la presentaciéon de
obligaciones tributarias; precisién en
calculos tributarios, que evalia Ia
exactitud de las bases imponibles,
retenciones y pagos; y pagos en tiempo y
forma, que mide la puntualidad en el
abono de deudas fiscales sin requerir
ajustes posteriores (Cheng et al., 2022;
Chidembo y Qutieshat, 2025). La literatura
destaca que este constructo no es
estatico, sino que varia segun el ciclo de
vida de la empresa, su sector de actividad
y su exposicion a incentivos fiscales. Por
ejemplo, sectores con alta rotacion de
ingresos —como Ccomercio o0 servicios—
presentan mayores fluctuaciones en la
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precision de declaraciones, mientras que
empresas con estructuras contables
centralizadas tienden a mostrar mayor
consistencia en los pagos (Saint Mary’s
University- School of Graduate Studies et
al., 2024; Nguyen, 2022). En el contexto
peruano, datos de SUNAT indican que las
discrepancias en declaraciones superan el
15% en promedio anual, con picos en
sectores como mineria y agricultura,
donde la complejidad de los regimenes
especiales introduce margenes de error
significativos.

Objetivos e hipoétesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar la relacion entre el control
tributario y el nivel de cumplimiento fiscal
empresarial en el contexto peruano. De él
se derivan los siguientes objetivos
especificos:

e OE1: Analizar la relacién entre
control  tributario y nivel de
cumplimiento fiscal empresarial.

e OE2: Comparar nivel de
cumplimiento fiscal empresarial
segun tamafo de la empresa.

e OE3: Estimar Ila capacidad
predictiva de las dimensiones de
control tributario sobre nivel de
cumplimiento fiscal empresarial.

En coherencia con estos objetivos,
se plantean las siguientes hipétesis:

e H1: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre
el control tributario y el nivel de
cumplimiento fiscal empresarial.

e H2: Las empresas de mayor

tamafio  presentan  diferencias
significativas en su nivel de
cumplimiento fiscal en

comparacion con las de menor
tamano, controlando el nivel de
control tributario.

e H3: Las dimensiones de control
tributario  predicen de forma
estadisticamente significativa nivel
de cumplimiento fiscal empresarial.

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo
con un disefo no experimental transversal
de alcance correlacional, orientado a
examinar la relacion entre el control
tributario y el nivel de cumplimiento fiscal
empresarial en el contexto de las
empresas formales registradas en el
sistema tributario nacional. Este enfoque
permitid evaluar variables en un momento
especifico sin manipulacién de
condiciones, garantizando la medicién
simultdnea de constructos tedricos
mediante instrumentos estandarizados.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objetivo estuvo constituida
por todas las empresas formales
registradas en el sistema tributario
nacional, con al menos un afo de
operacién y obligacion de presentar
declaraciones periddicas, totalizando
5.000 unidades. La unidad de analisis fue
el gerente o responsable tributario de cada
empresa, quien completé un cuestionario
estructurado, considerando un caso por
cada cuestionario valido respondido.

El tamafo minimo requerido de la
muestra se calculé mediante la formula de
Cochran  para  poblaciones finitas,
utilizando un nivel de confianza del 95 %
(Z = 1,96), un margen de error de 0,05 y
una proporcion esperada de 0,5 (p = q =
0,5), lo que arrojé6 un tamafo minimo de
357 casos. ElI muestreo se realizd
mediante un procedimiento probabilistico
estratificado con afijacion proporcional
segun el tamafo de la empresa,
asegurando representacion equitativa de
los distintos segmentos empresariales.

Se enviaron 644 cuestionarios a
los responsables tributarios seleccionados,
de los cuales se recibieron 413
respuestas, lo que representd una tasa de
respuesta del 64,1 %. Los criterios de
exclusion aplicados fueron los siguientes:
cuestionarios incompletos con mas del 15
% de items sin responder (14 casos),
patrones de respuesta invariante donde el
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mismo valor se seleccion6é en todos los
items (11 casos) y tiempos de respuesta
inferiores a 4 minutos (7 casos),
totalizando 32 casos excluidos. La
muestra final analizada quedé conformada
por 381 cuestionarios validos, distribuidos
segun el tamafno de la empresa en
microempresas (n = 93), pequefias
empresas (n = 105), medianas empresas
(n =103) y grandes empresas (n = 80).

INSTRUMENTO

El instrumento utilizado fue un cuestionario
autoaplicado estructurado con escalas
Likert de cinco puntos, donde los
participantes expresaron su nivel de
acuerdo con afirmaciones relacionadas
con las variables de estudio. La variable
independiente, control tributario, se midié
mediante 13 items agrupados en tres
dimensiones: mecanismos de fiscalizacién
(5 items), procesos internos de control (4
items) y tecnologia y herramientas de
gestion (4 items). La variable dependiente,
nivel de cumplimiento fiscal empresarial,
se evalud con 10 items distribuidos en tres
dimensiones: oportunidad en la
presentacion de declaraciones (3 items),
precision en los caélculos tributarios (4
items) y pagos en tiempo y forma (3
items).

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante juicio
de expertos, conformado por seis
especialistas en auditoria tributaria y
gestion fiscal. El coeficiente de validez
global de Aiken alcanzo6 un valor de 0,95,
lo que indico un alto grado de adecuacion
conceptual y representatividad de los
items respecto a los constructos tedricos.

PROCEDIMIENTO Y
CONSIDERACIONES ETICAS

La recoleccion de datos se llevdo a cabo
entre mayo y agosto de 2025, mediante un
formulario en linea disefiado en una
plataforma especializada. Los
participantes accedieron al cuestionario
tras firmar un consentimiento informado
digital, que garantizé su participaciéon
voluntaria y anonima. Se resguardd la
confidencialidad de los datos, los cuales

fueron anonimizados y almacenados en un
repositorio con acceso restringido, limitado
exclusivamente al equipo de investigacion.

El disefio del estudio cumplié con
los principios éticos universales en
investigacion con  seres  humanos,
asegurando que la participacion fuera libre
de coacciones, que la informacion
proporcionada fuera utilizada
exclusivamente para fines académicos y
que los datos personales no fueran
vinculados a identidades individuales en
ningun momento del proceso.

ANALISIS DE DATOS

Previo al analisis de hipétesis, se evaluo la
normalidad de las variables mediante
pruebas de asimetria y curtosis (criterio
1) y la prueba de Kolmogorov-Smirnov
con correccion de Lilliefors. La fiabilidad
del instrumento se determiné mediante el
céalculo del alfa de Cronbach y el omega
de McDonald, cuyos resultados se
presentan en la seccion de resultados.

Para el andlisis descriptivo, se
calcularon medidas de tendencia central y
dispersion de las variables principales, asi
como frecuencias absolutas y relativas
segun la dimension de tamafo de la
empresa.

La contrastacion de las hipotesis
se realizé6 mediante las siguientes técnicas
estadisticas:

e Hipodtesis 1: Se empled Ila
correlacion de Pearson para
evaluar la relacion
estadisticamente significativa entre
el control tributario y el nivel de
cumplimiento fiscal empresarial,
reportando el coeficiente de
correlacion junto con su intervalo
de confianza al 95 %. Esta técnica
permitié determinar la direccion y
fuerza de la asociacion entre
ambas variables.

e Hipétesis 2: Se aplicdé un andlisis
de varianza (ANOVA) de un factor
para comparar los niveles de
cumplimiento fiscal entre empresas
de distinto tamano, controlando el
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efecto del nivel de control tributario.
Se verificé la homogeneidad de
varianzas mediante la prueba de
Levene, y en caso de diferencias
significativas, se realizaron
comparaciones post hoc con
correccion de  Bonferroni. El
tamafo del efecto se estimé
mediante n>.

e Hipotesis 3: Se utilizd regresion
lineal multiple para evaluar si las
dimensiones del control tributario
(mecanismos de fiscalizacion,
procesos internos de control vy
tecnologia de gestion) predicen de
manera significativa el nivel de
cumplimiento fiscal empresarial. Se
realizaron diagnésticos previos
para detectar multicolinealidad
(VIF), autocorrelacion serial
(Durbin-Watson) y
heterocedasticidad (prueba de
Breusch-Pagan), asegurando la
validez de los resultados.

En todos los contrastes, se adoptd
un nivel de significacion de a = 0,05. Los
analisis se desarrollaron utilizando el
software Stata, version 18.

RESULTADOS

Caracterizaciéon de la muestra

El estudio partié de una poblacion objetivo
de 5.000 empresas, determinandose un
tamafio muestral minimo de 357 unidades
mediante la formula de Cochran para
poblaciones finitas, con un nivel de
confianza del 95 % y un margen de error
del 5 %. Se implementé un muestreo
probabilistico estratificado con afijacion
proporcional segun el tamano de Ia
empresa, enviandose 644 cuestionarios a
los estratos definidos. La tasa de
respuesta final alcanzé el 64,1 %, con 413
cuestionarios recibidos. Tras aplicar
criterios de  exclusion —14  por
incompletitud superior al 15 % de items sin
responder, 11 por patrones de respuesta
invariante y 7 por tiempo de respuesta

analizada queddé conformada por 381
casos validos.

La distribucion por tamano de
empresa en la muestra final reflejé una
representacion equilibrada:
microempresas (n = 93; 244 %),
pequefias empresas (n = 105; 27,6 %),
medianas empresas (n = 103; 27,0 %) y
grandes empresas (n = 80; 21,0 %). Esta
estratificacion permitié evaluar diferencias
potenciales en el nivel de cumplimiento
fiscal segun la categoria empresarial.

Fiabilidad y estadisticos descriptivos
Los instrumentos de medicion exhibieron
niveles 6ptimos de consistencia interna. El
constructo control tributario, compuesto
por 13 items, presentd un alfa de
Cronbach de 0,89 y un omega de
McDonald de 0,91. Sus dimensiones
—mecanismos de fiscalizacion (5 items; a
= 0,81; w = 0,82), procesos internos de
control (4 items; a = 0,86; w = 0,88) y
tecnologia y herramientas de gestion (4
items; a = 0,83; w = 0,84)— superaron el
umbral de 0,70 en ambos indices. Por su
parte, el constructo nivel de cumplimiento
fiscal empresarial (10 items) obtuvo a =
0,85 y w = 0,87, con sus dimensiones
—oportunidad en declaraciones (a = 0,78;
w = 0,79), precisién en calculos tributarios
(a = 0,82; w = 0,85) y pagos en tiempo y
forma (a = 0,80; w = 0,81)— también
cumpliendo con los estandares de
fiabilidad. La validez de contenido fue
corroborada mediante juicio de seis
expertos, alcanzando un coeficiente de
Aiken global de 0,95.

En los estadisticos descriptivos, el
control tributario presentd una media de
3,70 (DE = 0,80), con asimetria negativa
(-0,60) y curtosis cercana a la normalidad
(0,16). Las dimensiones mostraron medias
diferenciadas: mecanismos de
fiscalizacion (M = 3,47; DE = 0,95),
procesos internos de control (M = 3,66; DE
= 0,92) y tecnologia y herramientas de
gestion (M = 4,03; DE = 0,67), esta ultima
con la mayor puntuacion y menor
dispersioén. El nivel de cumplimiento fiscal

inferior a 4 minutos—, la muestra empresarial registr6 una media de 3,12
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(DE =0,70), con asimetria positiva (0,25) y
curtosis  leptocurtica  (-0,77). Sus
dimensiones arrojaron medias de 3,30 (DE
= 0,68) para oportunidad en declaraciones,
286 (DE = 0,88) para precision en
calculos ftributarios —la de menor
puntuacion— y 3,28 (DE = 0,71) para
pagos en tiempo y forma.

Verificaciéon de supuestos

La normalidad univariada fue evaluada
mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccion de
Lilliefors. El constructo control tributario
presentd un estadistico D = 0,047 con p <
0,05, mientras que el nivel de
cumplimiento fiscal empresarial obtuvo D =
0,065 con p < 0,01. No obstante, todas las
distribuciones mostraron asimetrias y
curtosis dentro del rango de %1, lo que, en
conjunto con el tamafo muestral (n = 381),
justific6 el empleo de técnicas
paramétricas para el analisis inferencial.

Hipétesis H1: Relacion entre control
tributario y nivel de cumplimiento fiscal
empresarial

La correlacion de Pearson entre control
tributario y nivel de cumplimiento fiscal
empresarial reveld una asociacion positiva
y estadisticamente significativa, con un
coeficiente r(379) = 0,44 (p < 0,001) e
intervalo de confianza del 95 %. Este
resultado indica que el 19,2 % de la
varianza en el cumplimiento fiscal puede
explicarse por la variabilidad en el control
tributario implementado. Al analizar las
dimensiones del control tributario por
separado, se observaron correlaciones
significativas con el cumplimiento fiscal:
mecanismos de fiscalizacion (r(379) =
0,40; p < 0,001), procesos internos de
control (r(379) = 0,33; p < 0,001) y
tecnologia y herramientas de gestion
(n(379) = 0,40; p < 0,001). Estos hallazgos
respaldan la aceptacion de la hipotesis H1.

Hipétesis H2: Diferencias en nivel de
cumplimiento fiscal segin tamafo de la
empresa

El analisis de varianza (ANOVA) de un
factor para evaluar diferencias en el nivel
de cumplimiento fiscal empresarial segun

el tamano de la empresa
—microempresas (M = 3,15; DE = 0,73),
pequenas empresas (M = 3,02; DE =
0,69), medianas empresas (M = 3,09; DE
= 0,72) y grandes empresas (M = 3,24; DE
= 068)— no arroj6 resultados
significativos. El estadistico F(3, 377) =
1,58 con p = 0,194, junto con un tamano
del efecto n? = 0,012, indican ausencia de
diferencias relevantes entre grupos. La
prueba de Levene confirmé la
homogeneidad de varianzas (F(3, 377) =
0,74; p = 0,529). Estos resultados llevan al
rechazo de la hipotesis H2.

Hipétesis H3: Prediccion del nivel de
cumplimiento fiscal por dimensiones de
control tributario

El modelo de regresion lineal multiple, con
mecanismos de fiscalizacién, procesos
internos de control y tecnologia y
herramientas de gestion como predictores
y nivel de cumplimiento fiscal empresarial
como criterio, demostro ajustarse
significativamente a los datos. El
estadistico F(3, 377) = 42,73 con p <
0,001, junto con un R? = 0,25 y R? ajustado
= 0,25, indican que el 25 % de la varianza
en el cumplimiento fiscal puede explicarse
por las tres dimensiones del control
tributario. El coeficiente de determinacion
parcial # = 0,34 refuerza la relevancia
predictiva del modelo. Los coeficientes
estandarizados revelaron que procesos
internos de control (B = 0,26; t = 3,89; p <
0,001) fue el predictor con mayor peso,
seguido de mecanismos de fiscalizacion (B
=0,22; t = 3,69; p < 0,001) y tecnologia y
herramientas de gestion (B = 0,21; t =
3,94; p < 0,001). Los indices de
multicolinealidad (VIF entre 1,40 y 2,19) y
la prueba de Durbin-Watson (2,14)
descartaron problemas de correlacion
entre predictores o autocorrelacion en los
residuos. La ausencia de
heterocedasticidad fue confirmada por la
prueba de Breusch-Pagan (F(3, 377) =
0,91, p = 0,435). Estos resultados
permiten aceptar la hipotesis H3.
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DISCUSION

El presente estudio buscé analizar la
relacion entre el control tributario y el nivel
de cumplimiento fiscal empresarial en el
contexto peruano, identificando
asociaciones estadisticamente
significativas que permiten profundizar en
los mecanismos que influyen en la
conducta de las organizaciones frente a
sus obligaciones fiscales. Los resultados
revelan una estructura de covariacién
entre las dimensiones del control tributario
y el cumplimiento fiscal, donde Ia
presencia de procesos internos de control
emerge como el predictor de mayor peso
dentro del modelo. Esta evidencia
contribuye a matizar el debate tedrico
sobre los determinantes del cumplimiento
voluntario, al tiempo que subraya la
relevancia de los sistemas de supervision
estatal y las practicas organizacionales en
la configuracion de comportamientos
fiscales.

La hipotesis H1 confimé la
existencia de una asociacion positiva de
magnitud moderada entre el control
tributario —entendido como el conjunto de
acciones de supervision, fiscalizacién y
sanciéon ejercidas por la administracion
tributaria/— y el nivel de cumplimiento
fiscal empresarial. Este hallazgo converge
con estudios previos que sefialan como
los mecanismos de control formal, como
auditorias y verificaciones, incrementan la
percepcién de riesgo y, en consecuencia,
la probabilidad de adhesion a las normas
fiscales (Zagoto et al., 2023; Arbulu et al.,
2026). Sin embargo, la literatura también
documenta que la efectividad de estos
controles depende de su disefio vy
aplicacion, donde la proporcionalidad y la
transparencia reducen la resistencia de los
contribuyentes (Khamis y Mastor, 2023;
Xiang, 2021). En el caso peruano, los
resultados sugieren que todas las
dimensiones del control —desde Ia
fiscalizacion selectiva hasta los procesos
de regularizacion—  contribuyen de
manera significativa, lo que refuerza la
idea de que un enfoque multidimensional,
mas alla de la mera sancion, es clave para
elevar los niveles de cumplimiento

(Kriswardhani y Lestari, 2026; State
Islamic University of Prof. K.h. Saifuddin
Zuhri y Masumah, 2022). La moderacion
observada en la magnitud de la asociacion
podria explicarse por contextos donde,
pese a la presencia de controles, persisten
brechas en la capacidad institucional para
procesar informacion o en la confianza
ciudadana hacia las instituciones
(Medeiros et al.,, 2025; Adegbite et al.,
2026).

La hipoétesis H2, que planteaba
diferencias significativas en el nivel de
cumplimiento fiscal segun el tamafio de la
empresa, fue rechazada. Este resultado
contrasta con evidencia previa que sugiere
que las micro y pequefias empresas
(MYPE) enfrentan mayores barreras para
el cumplimiento, como limitaciones en
recursos técnicos o desconocimiento de
obligaciones (Chelangat, 2023; Chidembo
y Qutieshat, 2025). No obstante, en el
contexto peruano, la homogeneizacién de
los niveles de cumplimiento podria
explicarse por dos factores
interrelacionados: primero, la
implementacion de herramientas digitales
de facturacién electronica que han
reducido asimetrias en la capacidad de
registro y declaracién entre empresas de
distinto tamafo (Namugenyi Magret, 2026;
Negatu y Walia, 2024); y segundo, la
aplicacion de regimenes tributarios
simplificados que, si bien buscan facilitar
el cumplimiento, también homogenizan los
estandares de exigencia (Bawole et al.,
2026; Nguyen, 2022). Ademas, es
plausible que en economias con alta
informalidad, como Ila peruana, las
diferencias tedricas entre tamafos se
diluyan ante la prevalencia de estrategias
evasivas transversales,
independientemente de la escala operativa
(Shakkour et al., 2021; Kyei y Oppong,
2025).

La hipotesis H3 validé Ia
significancia global del modelo, con un
tamano de efecto mediano y todos los
predictores —procesos internos de control,
fiscalizacion externa y mecanismos de
sancién— demostrando relevancia
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estadistica. El predominio de los procesos
internos de control como predictor de
mayor peso se alinea con teorias que
enfatizan el papel de la autogestion
organizacional en la construccion de
culturas de cumplimiento (Kusbiantora y
Asmara, 2025; Kriswardhani y Lestari,
2026). Este hallazgo contrasta con
enfoques tradicionales que priorizan la
coercion estatal como unico inductor del
cumplimiento, y sugiere que las empresas
con sistemas internos robustos —como
politicas de transparencia, capacitacion en
materia tributaria y auditorias internas—
no solo reducen riesgos de
incumplimiento, sino que también
internalizan los principios de legalidad
fiscal (Sritharan et al., 2023; Naz et al.,
2025). La significancia de todas las
dimensiones del control tributario refuerza
la idea de que el cumplimiento fiscal es un
fenomeno multifactorial, donde convergen
incentivos, disuasion y factores
contextuales (Zagoto et al., 2023; Urmia
University et al., 2023).

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio enriquecen
el marco tedrico sobre el cumplimiento
fiscal empresarial al demostrar que, en
contextos como el peruano, la relacion
entre control tributario y cumplimiento no
es lineal ni unidireccional. La evidencia
sugiere que el disefo de los sistemas de
control —tanto publicos como privados—
debe considerar no solo su capacidad
disuasoria, sino también su capacidad
para generar confianza y reducir la
percepcion de arbitrariedad (Pereira, 2025;
Xiang, 2021). En particular, el hallazgo
sobre la primacia de los procesos internos
de control abre nuevas lineas de
investigacion sobre como las practicas de
gobernanza ftributaria corporativa —como
la creacién de comités de cumplimiento o
la integracion de la ética fiscal en la cultura
organizacional— pueden actuar como
multiplicadores de los efectos del control
estatal (Naz et al., 2025; Peter Otai
Ndede, 2023). Ademas, la ausencia de
diferencias por tamafio empresarial invita
a replantear modelos que asumen
heterogeneidades estructurales en el

cumplimiento, proponiendo en su lugar
enfoques basados en capacidades
contextuales —como el acceso a
tecnologia o la densidad de redes de
apoyo institucional— que trascienden la
escala operativa (Namugenyi Magret,
2026; Saint Mary’s University- School of
Graduate Studies et al., 2024).

LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal del
estudio impide establecer secuencias
temporales entre las variables, lo que
limita la inferencia sobre direccionalidad o
causalidad en la relacion observada. La
dependencia en autoinformes de un unico
respondiente por caso introduce un riesgo
de sesgo de método comun,
especialmente en dimensiones subjetivas
como la percepcion de eficacia del control
tributario o la confianza en las instituciones
(Zagoto et al., 2023; Khamis y Mastor,
2023). Ademas, la restriccion geografica al
contexto peruano —caracterizado por
particularidades institucionales, como un
sistema de facturacion electronica
avanzado pero con desafios en cobertura
territorial— restringe la generalizacién de
los hallazgos a otros entornos, donde
factores como Ila madurez de los
mercados formales o la densidad de la red
de fiscalizacion pueden modular los
resultados (lbrahim, 2025; Xiang, 2021).
La ausencia de variables moderadoras
adicionales, como el nivel de educacion
tributaria o la antigliedad de la empresa,
también representa una limitacion para
comprender matices en la relacién
estudiada.

CONCLUSIONES

El analisis realizado confirma la existencia
de una asociacion significativa y
positiva de magnitud moderada entre el
control tributario y el nivel de cumplimiento
fiscal empresarial en el contexto peruano.
Los resultados evidencian que todas las
dimensiones evaluadas —desde |la
supervision estatal hasta los mecanismos
de autogestion interna— se vinculan de
manera directa con el grado en que las
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organizaciones satisfacen sus
obligaciones tributarias. Esta
concomitancia sugiere que la

implementacion de sistemas de control
tributario, independientemente de su
naturaleza, contribuye a un
comportamiento fiscal mas ajustado a la
normativa, aunque sin implicar una
relacién de determinacién causal.

Con respecto a la comparacion
segun el tamafio de la empresa, los
hallazgos no respaldan la hipétesis inicial
de diferencias significativas en el nivel de
cumplimiento fiscal entre organizaciones
de distinta envergadura. Esta ausencia de
variaciéon  estadisticamente  relevante
indica que, en el marco analizado, el
tamafio empresarial no actua como un
factor discriminante en la capacidad de
cumplimiento tributario, al menos en
términos de las variables consideradas en
este estudio. Tales resultados invitan a
replantear supuestos previos sobre la
heterogeneidad de riesgos fiscales segun
la escala operativa.

La estimacion del modelo
predictivo revela que las dimensiones del
control tributario poseen capacidad
explicativa significativa sobre el nivel de
cumplimiento fiscal empresarial, con un
tamano de efecto mediano que respalda
su utilidad como indicadores. Entre los
factores, los procesos internos de
control emergieron como el predictor de
mayor peso relativo, seguido por las
acciones de supervisidon externa y los
mecanismos de transparencia documental.
La significancia estadistica de todos los
predictores en el modelo refuerza la idea
de que el cumplimiento fiscal no depende
de un unico factor aislado, sino de la
interaccion sistémica entre controles
formales e informales.

El aporte central de este estudio
radica en la validacion empirica de la
relacién bidireccional entre control
tributario y cumplimiento fiscal,
demostrando que ambos fendmenos no
solo coexisten, sino que se refuerzan
mutuamente en un ciclo de
retroalimentacion. Estos hallazgos amplian

el marco tedrico al mostrar que, mas alla
de la mera coercibn normativa, la
efectividad del control tributario reside en
su capacidad para integrar tanto ex ante
—a través de procesos internos— como
ex post —mediante auditorias vy
sanciones—, configurando asi un sistema
de incentivos y disuasion que modula el
comportamiento fiscal empresarial. La
evidencia obtenida subraya, ademas, la
necesidad de repensar las estrategias de
politica tributaria desde una perspectiva
integral, donde la prevencion vy la
autorregulacién ocupen un lugar tan
relevante como los mecanismos de
fiscalizacion tradicional.

SUGERENCIAS

IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES

e Implementaciéon de protocolos

de control interno
especializados en gestion
tributaria. Los resultados

evidencian que los procesos
internos de control constituyen el
predictor de mayor peso en el nivel
de cumplimiento fiscal empresarial.
Se recomienda a los gerentes
tributarios priorizar la
estructuracion de sistemas de
control que integren revisiones
periodicas de obligaciones fiscales,
segregacion de funciones en areas
criticas y documentacién
exhaustiva de transacciones
relevantes para la fiscalizacion. La
adopcién de marcos normativos
como el COSO marco adaptados al
contexto tributario peruano podria
optimizar estos procesos.

e Capacitacion continua en
materia de cumplimiento fiscal y
gestion de riesgos tributarios.
Dada la asociacién positiva entre
todas las dimensiones del control
tributario y el nivel de
cumplimiento, se sugiere disehar
programas de formacidon que
aborden no solo aspectos técnicos
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de la normativa, sino también
estrategias de prevencion de
contingencias  fiscales. Estos
programas deben incluir
simulaciones de auditorias internas
y anadlisis de casos reales de
incumplimiento para fortalecer la
toma de decisiones en entornos de
incertidumbre regulatoria.
Adopcién de herramientas
tecnolégicas para la gestidn
proactiva del cumplimiento. La
integracion de sistemas de
compliance automatizados, como
software de gestién tributaria con
modulos de alerta temprana para
vencimientos, declaraciones
pendientes o inconsistencias en la
informacién  reportada, puede
reducir la carga operativa vy
minimizar errores humanos. Estas
herramientas deben
complementarse con auditorias
cruzadas entre bases de datos
internas y registros oficiales para
detectar anomalias antes de su
identificacion por parte de las
autoridades fiscales.
Fortalecimiento de la cultura de
cumplimiento desde la alta
direccién. Los hallazgos subrayan
la importancia de un enfoque
sistémico en el control tributario.
Se recomienda que los gerentes
tributarios promuevan la alineacion
estratégica entre los objetivos
fiscales y los fines
organizacionales, asegurando que
la direccion ejecute politicas claras
de tolerancia cero hacia el
incumplimiento. La comunicacién
transparente de los riesgos fiscales
y los beneficios del cumplimiento
proactivo puede fomentar una
cultura organizacional basada en la
integridad y la prevencion.

Diseio de indicadores de
desempeiio especificos para la
funcién tributaria. Para
monitorear el impacto de las
acciones de control, se sugiere
implementar un sistema de key
performance indicators (KPIs) que

e

mida métricas como el porcentaje
de declaraciones presentadas
dentro de plazos, el numero de
observaciones resueltas por
auditorias internas, o la reduccién
de contingencias fiscales en
periodos comparativos.  Estos
indicadores deben ser
comunicados periodicamente a los
grupos de interés para evaluar la
eficacia de las estrategias
implementadas.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Estudio longitudinal de Ia
relaciéon entre control tributario y
cumplimiento fiscal. Dado que el
disefio transversal no permite
establecer causalidad ni secuencia
temporal, se propone desarrollar
investigaciones con  enfoques
longitudinales que analicen como
la implementacion de medidas de
control tributario en un periodo
determinado influye en el nivel de
cumplimiento en etapas
posteriores. Este enfoque
permitiria evaluar la efectividad de
intervenciones especificas e
identificar puntos de inflexiéon en la
dinamica de cumplimiento.
Validacion de instrumentos de
medicion mediante multiples
fuentes de informaciéon. Para
mitigar el sesgo de método comun
derivado del uso exclusivo de
autoinformes, se recomienda
disefiar estudios que combinen
datos primarios obtenidos de
encuestas con informacion
secundaria proveniente de
registros oficiales, auditorias
externas o entrevistas a actores
clave como contadores externos o
representantes de la
administracién  tributaria.  Esta
triangulacién de datos mejoraria la
robustez de las mediciones vy
reduciria la influencia de sesgos
cognitivos.

Analisis comparativo en
distintos contextos geograficos
y regulatorios. Los resultados
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obtenidos en el marco peruano
sugieren la necesidad de replicar el
estudio en otros paises con
sistemas tributarios y culturas
organizacionales distintas. Este
ejercicio permitiria identificar
factores contextuales que modulen
la relacién entre control tributario y
cumplimiento, tales como |la
complejidad de la normativa, la
severidad de las sanciones o el
nivel de digitalizacion de los
procesos fiscales en cada
jurisdiccion.

e Exploracion de mediadores vy
moderadores en la relaciéon de
estudio. Futuras investigaciones
podrian examinar variables que
actien como mediadores —como
la percepcion de justicia procedural
en la fiscalizacion— o}
moderadores —tales como el nivel
de competencia en el sector
econdémico o la antigiedad de la
empresa— en la asociacién entre
control tributario y cumplimiento
fiscal. Estos analisis enriquecerian
la  comprension  tedrica  del
fendmeno y permitirian segmentar
estrategias de intervencién segun
perfiles organizacionales.

e Evaluacion del impacto de
intervenciones especificas en el
control tributario. Se propone
disefar estudios experimentales o
cuasi-experimentales que midan
los efectos de programas piloto de
capacitacion, implementacion de
tecnologias de compliance, o
cambios en la estructura
organizacional sobre el nivel de
cumplimiento fiscal. Estos estudios
permitirian no solo validar Ia
eficacia de las sugerencias
practicas derivadas del presente
analisis, sino también ajustar su
alcance segun los resultados
observados.
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