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RESUMEN

Este estudio analiza las experiencias de
profesionales contables en la ejecucion de
auditorias tributarias empresariales
mediante un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental transversal y alcance
descriptivo. La muestra, probabilistica
estratificada con afijacién proporcional,
incluyé a 309 profesionales colombianos
que respondieron un  cuestionario
autoaplicado con escala Likert de 5
puntos. Los resultados evidenciaron una
correlacion de Pearson significativa (r(307)
= 0,53, p < 0,001) entre experiencia
profesional en auditorias tributarias vy
percepcién de competencias técnicas, con
varianza compartida del 28,0%. Ademas,
se identific6 un efecto estadisticamente
significativo (F(3, 305) = 9,35, p < 0,001)
en las dificultades percibidas segun el tipo
de entidad  auditada, destacando
diferencias entre empresas medianas y
pequenas (diferencia de medias = 0,51, p
< 0,001). La hipétesis de moderacion fue
rechazada (AR? = 0,001, p = 0,497),
mientras que se confirmdé una correlacion
moderada (r(307) = 0,48, p < 0,001) entre
experiencia profesional y satisfaccion con
el proceso de auditoria. Los hallazgos
validan la heterogeneidad en |las
experiencias segun el contexto de
auditoria y la relevancia de la experiencia
acumulada en la percepcion de
competencias y satisfaccion profesional.
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ABSTRACT

This study examines the experiences of
accounting professionals in conducting
corporate tax audits using a quantitative,
cross-sectional, non-experimental design
with a descriptive scope. A stratified
probability sample with  proportional
allocation included 309 Colombian
professionals who completed a
self-administered questionnaire with a
5-point Likert scale. Results showed a
significant Pearson correlation (r(307) =
0.53, p < 0.001) between professional
experience in tax audits and perceived
technical competencies, with 28.0%
shared variance. Additionally, a statistically
significant effect (F(3, 305) = 9.35, p <
0.001) was identified in perceived
difficulties based on the type of audited
entity, highlighting differences between
medium and small enterprises (mean
difference = 0.51, p < 0.001). The
moderation hypothesis was rejected (AR?
= 0.001, p = 0.497), while a moderate
correlation (r(307) = 0.48, p < 0.001) was
confirmed between professional
experience and satisfaction with the audit
process. Findings validate heterogeneity in
experiences based on audit context and
the relevance of accumulated experience
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in perceived competencies and
professional satisfaction.
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La auditoria tributaria  empresarial
constituye un pilar fundamental en la
gestion fiscal contemporanea, al servir
como mecanismo de verificacion de la
exactitud, oportunidad y transparencia en
el cumplimiento de obligaciones fiscales
por parte de las organizaciones (Saptono
et al., 2023; Seidman et al., 2022). En el
ambito latinoamericano, y especificamente
en Colombia, este proceso adquiere
relevancia estratégica no solo por su
capacidad para garantizar el recaudo
eficiente de recursos publicos, sino
también por su influencia en |Ia
competitividad de las empresas y en la
percepcion de equidad del sistema
tributario (Inegbedion y Okoye-uzu, 2024,
Skenderi y Skenderi, 2022). La evolucién
normativa y tecnolégica ha introducido
complejidades  adicionales, como la
incorporaciéon de herramientas digitales
para la deteccién de inconsistencias y la
necesidad de adaptarse a marcos
regulatorios en constante actualizacién
(Anjarwi, 2026; Rahayu, 2021). En este
contexto, los profesionales contables
desempefan un rol critico, al ser los
encargados de materializar los
procedimientos de auditoria, interpretando
normativas, aplicando criterios técnicos y

gestionando  interacciones con las
entidades auditadas. Su experiencia vy
percepciones, por tanto, configuran un
campo de estudio esencial para
comprender tanto los desafios operativos
como las dinamicas de cumplimiento en el
sector privado.

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese a la consolidacion de la auditoria
tributaria como practica sistematica,
persisten vacios significativos en el
conocimiento sobre cémo la experiencia
acumulada por los profesionales contables
incide en su desempefo técnico y en la
percepciéon de los procesos auditados.
Estudios previos han explorado la relacion
entre la calidad de la auditoria y variables
como la resistencia organizacional o la
ambigliedad normativa (Seidman et al.,
2022; Mhlanga y Masehela, 2023), pero
escasamente se ha analizado de manera
integral como estos elementos covarian
con la satisfaccion del auditor y con las
competencias técnicas percibidas.
Ademas, la literatura internacional
evidencia que la heterogeneidad en los
resultados de auditorias —tanto en
términos de eficiencia como de aceptacion
por parte de las empresas auditadas—
esta influenciada por factores
contextuales, como el tipo de entidad
(pymes, grandes corporaciones, sectores
regulados) y las caracteristicas del entorno
institucional (Bruehne y Schanz, 2022;
Lanori et al., 2025). En Colombia, donde el
marco normativo tributario presenta
particularidades propias —como la Ley
2277 de 2022 sobre lucha contra la
evasion y la implementacion de sistemas
electrénicos de facturacion— la
adaptacion de los profesionales a estos
cambios no ha sido objeto de un analisis
empirico sistematico que relacione su
trayectoria profesional con los desafios
operativos y la valoracion subjetiva del
proceso.

JUSTIFICACION

Este estudio aporta elementos tedricos al
precisar las dimensiones de la experiencia
profesional en auditorias tributarias —tales
como afos de ejercicio, nivel de
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especializacion y formacion continua— y
su posible asociacion con la percepcién de
competencias técnicas, entendidas como
la capacidad para dominar el marco
normativo, aplicar procedimientos
estandarizados y utilizar herramientas
tecnoldgicas avanzadas (Anjarwi, 2026;
Khoiriawati et al., 2025). Desde una
perspectiva  practica, los hallazgos
permitiran identificar patrones en las
dificultades  reportadas durante |Ia
ejecucion de auditorias —como la
ambigledad en la interpretacion de
normas o la oposicion de las entidades
auditadas— y su posible relacién con
variables moderadoras, como la
experiencia acumulada. Esto contribuira a
disenar estrategias de capacitacién mas
efectivas y a optimizar protocolos de
auditoria en el sector privado colombiano.
Metodolégicamente, el enfoque
correlacional y la aplicacion de modelos de
regresiébn  jerarquica con interaccion
(moderacion) ofrecen una aproximacion
robusta para explorar covariaciones sin
atribuir relaciones causales directas,
alineandose con los estandares de
investigacion en  ciencias  sociales
aplicadas (Mersha et al., 2022; Hamrouni y
Menchaoui, 2025). Los resultados podran
servir como referencia para futuras
investigaciones comparativas en otros
contextos latinoamericanos, donde la
dindmica entre experiencia profesional,
competencias técnicas y satisfaccion en
auditorias tributarias presenta similitudes
estructurales.

MARCO TEORICO
EXPERIENCIA  PROFESIONAL  EN
AUDITORIAS TRIBUTARIAS

La experiencia profesional en
auditorias tributarias se define como el
conjunto de conocimientos practicos,
habilidades técnicas y juicios acumulados
por los contadores a lo largo de su
trayectoria en la  ejecucion  de
procedimientos de verificacion fiscal. Esta
variable se operationaliza mediante tres
dimensiones clave: afnos de experiencia,
que refleja la duracion en el ejercicio de

especializacion, entendido como |la
profundizacion en areas especificas (ej.
impuestos internacionales, regimenes
especiales); y formacion continua,
vinculada a la actualizaciéon en normativas,
herramientas tecnoldgicas y metodologias
emergentes (Bruehne y Schanz, 2022;
Kislina y Wijaya, 2022). Estudios recientes
sefalan que la experiencia acumulada
influye en la capacidad de los auditores
para identificar riesgos fiscales 'y
adaptarse a entornos  regulatorios
complejos, aunque su impacto varia segun
el contexto organizacional y el tipo de
entidad auditada (Seidman et al., 2022;
Lanori et al, 2025). En el ambito
colombiano, donde la digitalizacion de
procesos tributarios ha acelerado la
obsolescencia de conocimientos, la
formacion continua emerge como un factor
critico para mantener la relevancia técnica
(Anjarwi, 2026; Rahayu, 2021).

PERCEPCION DE
COMPETENCIAS TECNICAS

La percepcibn de competencias
técnicas en auditoria tributaria se refiere a
la autoevaluacibn que realizan los
profesionales contables sobre su dominio
en tres ejes fundamentales: conocimiento
normativo, que abarca la comprensién
exhaustiva de  codigos  tributarios,
jurisprudencia y doctrina administrativa;
aplicacion de procedimientos, entendida
como la capacidad para disefiar y ejecutar
pruebas de auditoria alineadas con
estandares internacionales (ej. ISAE
3000); y uso de herramientas
tecnolégicas, que incluye el manejo de
software de analisis de datos, plataformas
de facturacion electronica y sistemas de
gestion  documental  (Anjarwi, 2026;
Khoiriawati et al., 2025). Investigaciones
previas destacan que una percepcidn
positiva de estas competencias se asocia
con mayor confianza en la toma de
decisiones y menor incertidumbre durante
el proceso auditivo (Saptono et al., 2023;
Oduro et al, 2024). Sin embargo, en
contextos con alta rotacion normativa
—como el colombiano—, la brecha entre

funciones auditivas: nivel de la formacion inicial y las demandas
¥ \ Management Pégina 3de 16
Q Control Review



e

actuales puede erosionar esta percepcion,
incluso en profesionales con amplia
trayectoria (Simarmata, 2026).

DIFICULTADES EN LA
EJECUCION DE AUDITORIAS
TRIBUTARIAS

Las dificultades en la ejecucion de
auditorias tributarias se conceptualizan
como obstaculos sistematicos que afectan
la eficiencia y efectividad del proceso,
agrupados en tres categorias:
ambigiiedad normativa, derivada de la
falta de claridad en la interpretacion de
textos legales o de contradicciones entre
disposiciones; resistencia de la
organizacion auditada, manifestada en
limitaciones al acceso a informacion, falta
de cooperacion o conflictos de interés; y
falta de recursos, que incluye
insuficiencias en infraestructura
tecnoldgica, personal especializado o
tiempo asignado (Seidman et al., 2022;
Mhlanga y Masehela, 2023). Evidencia
empirica sugiere que estas dificultades no
son estaticas, sino que covarian con
factores como el tamafo de la entidad
auditada y la complejidad de su estructura
fiscal (Bruehne y Schanz, 2022; Lanori et
al.,, 2025). En particular, en economias
emergentes como la colombiana, donde
las pymes representan el 90% del tejido
empresarial, la falta de recursos y la
resistencia organizacional emergen como
los desafios mas recurrentes (Inegbedion
y Okoye-uzu, 2024; Setyadi y Armaini,
2025).

SATISFACCION CON  EL
PROCESO DE AUDITORIA

La satisfaccion con el proceso de
auditoria  tributaria se operationaliza
mediante tres dimensiones
interrelacionadas: eficiencia del proceso,
evaluada en términos de cumplimiento de
plazos, optimizacion de recursos y
minimizacion de controversias; claridad
en la comunicaciéon, que abarca la
transparencia en la exposicion de
hallazgos, el retroalimentacion recibido y
la alineacién con las expectativas de la
entidad auditada; y aprendizaje obtenido,

vinculado a la adquisicion de
conocimientos  técnicos, actualizacién
normativa y desarrollo de habilidades
blandas durante la auditoria (Saptono et
al., 2023; Wafa et al., 2024). La literatura
internacional subraya que esta variable no
depende Unicamente de resultados
objetivos, sino también de la percepcion
subjetiva sobre la utilidad del proceso para
ambas partes —auditor y auditado—
(Seidman et al., 2022; Oduro et al., 2024).
En contextos como el colombiano, donde
la cultura tributaria aun enfrenta desafios
de confianza, la satisfaccion se ve
particularmente influida por la gestion de
conflictos y la capacidad de los auditores
para comunicar valor afiadido mas alla del
cumplimiento  normativo (Mhlanga vy
Masehela, 2023; Setyadi y Armaini, 2025).

RELACIONES ENTRE LAS
VARIABLES Y FUNDAMENTACION DE
LAS HIPOTESIS

La fundamentacion tedrica permite
establecer cuatro ejes de analisis que
orientan las hipétesis del estudio. En
primer lugar, la asociacion estadistica
entre la experiencia profesional y la
percepcién de competencias técnicas se
sustenta en modelos de desarrollo de
habilidades (ej. teoria de la experiencia de
(Bruehne y Schanz, 2022)), donde la
exposicion prolongada a casos complejos
y la actualizacién sistematica incrementan
la confianza en la capacidad técnica. En
segundo lugar, las diferencias
significativas en las dificultades reportadas
segun el tipo de entidad auditada
responden a teorias de contingencia
organizacional (Lanori et al., 2025), que
postulan que la complejidad de Ia
estructura fiscal, el tamafio de la empresa
y su sector de actividad introducen
variaciones en los desafios operativos. La
moderacion de la experiencia profesional
en la relacion entre tipo de entidad vy
satisfaccién con el proceso se alinea con
enfoques de interaccion en psicologia
organizacional (Seidman et al., 2022),
donde profesionales con mayor trayectoria
podrian mitigar efectos negativos (ej.
resistencia  organizacional)  mediante
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estrategias de comunicacién adaptativas.
Finalmente, la relacién estadistica entre
dificultades en la ejecucion y satisfacciéon
con el proceso encuentra respaldo en
teorias de justicia procedural (Oduro et al.,
2024), segun las cuales la percepcion de
equidad y transparencia en la resolucién
de obstaculos incide directamente en la
valoracién global del auditoria.

Objetivos e hipoétesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar las experiencias de profesionales
contables en la ejecucidn de auditorias
tributarias empresariales. De él se derivan
los siguientes objetivos especificos:

e OE1: Examinar la relacion entre
experiencia profesional en
auditorias tributarias y percepcion
de competencias técnicas.

e OE2: Comparar dificultades en la
ejecucion de auditorias tributarias
segun tipo de entidad auditada.

e OE3: Determinar el  papel
moderador de experiencia
profesional en auditorias tributarias
en la relacion entre experiencia
profesional en auditorias tributarias
y satisfaccion con el proceso de

auditoria.
e OE4: Examinar la relacion entre
experiencia profesional en

auditorias tributarias y satisfaccion
con el proceso de auditoria.

En coherencia con estos objetivos,
se plantean las siguientes hipétesis:

e H1: Existe una  asociacion
estadistica entre la experiencia
profesional en auditorias tributarias
y la percepcion de competencias
técnicas en profesionales
contables.

e H2: Hay diferencias significativas
en las dificultades reportadas
durante la ejecucion de auditorias
tributarias segun el tipo de entidad
auditada.

e H3: La experiencia profesional en
auditorias tributarias modera la
relacion entre el tipo de entidad
auditada y la satisfaccion con el

proceso de auditoria.

e H4: Existe una relacion estadistica
entre las dificultades en Ia
ejecucion de auditorias tributarias y
la satisfaccion con el proceso de

auditoria en profesionales
contables.
MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio adopté un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental
transversal, orientado a describir las
experiencias de profesionales contables
en la ejecucion de auditorias tributarias
empresariales. Este enfoque permitio
evaluar variables latentes y relaciones
estadisticas en un momento especifico,
sin manipulacion de variables
independientes. La naturaleza descriptiva
del disefio facilito la caracterizacion de
percepciones, competencias y dificultades
reportadas por los participantes,
alineandose con los objetivos de explorar
asociaciones y diferencias en el contexto
de la auditoria tributaria (Polas, 2025).

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objeto de estudio estuvo
constituida por profesionales contables
con experiencia en la ejecuciéon de
auditorias tributarias empresariales en el
sector privado, con un universo de 1.500
individuos. La wunidad de analisis
correspondié a cada profesional contable
que respondio al cuestionario
estructurado, considerando un caso por
cuestionario completado.

El célculo del tamafio muestral se
realizd6 mediante la férmula de Cochran
para poblaciones finitas, estableciendo un
nivel de confianza del 95 % (Z = 1,96), un
margen de error de 0,05 y una proporcion
estimada de 0,5 (p = q = 0,5). El tamafo
minimo requerido fue de 306 participantes,
ajustado para una poblacion finita. El
muestreo se implementd mediante un
procedimiento probabilistico estratificado
con afijacién proporcional, distribuyendo
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los casos segun el tipo de entidad
auditada (empresas grandes, medianas,
pequenas y entidades del sector publico).

Se enviaron 422 cuestionarios a la
muestra seleccionada, de los cuales se
recibieron 331 respuestas validas, lo que
representd una tasa de respuesta del 78,4
%. Los criterios de exclusion aplicados
fueron: cuestionarios incompletos con mas
del 15 % de items sin responder (7 casos),
patrones de respuesta invariante (9 casos)
y tiempos de respuesta inferiores a 5
minutos (6 casos), totalizando 22 casos
excluidos. La muestra final analizada
quedoé conformada por 309 profesionales
contables, distribuidos segun el tipo de
entidad auditada: 67 en empresas
grandes, 100 en medianas, 71 en
pequenas y 71 en entidades del sector
publico.

INSTRUMENTO

El instrumento utilizado fue un cuestionario
autoaplicado estructurado en cuatro
dimensiones principales, evaluadas
mediante una escala Likert de cinco
puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 =
totalmente de acuerdo). La primera
dimension, de caracter moderador, abarco
la experiencia profesional en auditorias
tributarias, compuesta por 10 items que
evaluaron afnos de experiencia (4 items),
nivel de especializaciéon (3 items) y
formacion continua (3 items).

Las dimensiones dependientes
incluyeron: percepcion de competencias
técnicas (13 items), que exploré el
conocimiento normativo (5 items), la
aplicacion de procedimientos (4 items) y el
uso de herramientas tecnoldgicas (4
items); dificultades en la ejecucion de
auditorias tributarias (11 items), con
énfasis en la ambigiedad normativa (4
items), la resistencia de la organizacion
auditada (4 items) y la falta de recursos (3
items); y satisfaccion con el proceso de
auditoria (11 items), que midi6 Ila
eficiencia del proceso (4 items), la claridad
en la comunicacion (4 items) y el
aprendizaje obtenido (3 items).

La validez de contenido del

instrumento fue evaluada mediante juicio
de expertos, conformado por cinco
profesionales con trayectoria en auditoria
tributaria y metodologia de investigacion.
El coeficiente de validez global de Aiken
alcanzo un valor de 0,86, lo que indicé una
adecuada representatividad de los
constructos tedricos en los items
propuestos (Ogishima et al., 2023).

PROCEDIMIENTO Y
CONSIDERACIONES ETICAS

La recoleccién de datos se llevé a cabo
entre agosto y octubre de 2025, mediante
un formulario en linea que garantizé el
anonimato y la confidencialidad de los
participantes. Previo a la respuesta, cada
profesional contable firmé un
consentimiento informado digital, en el que
se detallaron los objetivos del estudio, los
procedimientos aplicados y los derechos
de participacion voluntaria y retiro en
cualquier momento sin afectaciones. Los
datos fueron anonimizados mediante un
proceso de codificacion alfanumérica,
resguardados en un repositorio con
acceso restringido y utilizados
exclusivamente para fines académicos.

Para mitigar el sesgo por método
comun, se implementaron estrategias
como la aleatorizacion de los items dentro
de cada dimension y la separacién fisica
de las variables independientes y
dependientes en el cuestionario,
reduciendo asi la posibilidad de que las
respuestas estuvieran influenciadas por la
estructura del instrumento (Zhang et al.,
2022).

ANALISIS DE DATOS

El analisis de normalidad se verifico
mediante pruebas de asimetria y curtosis
(criterio  %1) 'y la  prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccion de
Lilliefors. La fiabilidad del instrumento se
evalué mediante el alfa de Cronbach y el
omega de McDonald, cuyos resultados se
presentan en la seccién de resultados. Los
analisis descriptivos incluyeron medidas
de tendencia central y dispersion para
cada dimension y variable.

a Management

o Control Beview

Pagina 6 de 16



e

Para contrastar las hipotesis
planteadas, se emplearon las siguientes
técnicas estadisticas:

e Hipotesis 1: Se evalué Ia
asociacion entre la experiencia
profesional en auditorias tributarias
y la percepcion de competencias
técnicas mediante la correlacion de
Pearson, con intervalos de
confianza al 95 %. Este
procedimiento permitio determinar
la direccion y fuerza de la relacion
lineal entre ambas variables (Yilin
et al., 2023).

e Hipodtesis 2: Las diferencias
significativas en las dificultades
reportadas segun el tipo de entidad
auditada se analizaron mediante
un ANOVA de un factor,
complementado con la prueba de
Levene para evaluar la
homogeneidad de varianzas y el
coeficiente n? como medida de
tamano del efecto. Las
comparaciones post hoc se
realizaron con la correccién de
Bonferroni para controlar el error
tipo | en multiples contrastes
(Sathyanarayana, 2026).

e Hipétesis 3: La moderacién de la
experiencia profesional en la
relacion entre el tipo de entidad
auditada y la satisfacciéon con el
proceso de auditoria se examind
mediante  regresion  jerarquica,
incorporando  un término de
interaccion 'y centrando las
variables. El analisis de pendientes
simples permiti6 visualizar los
efectos condicionales de |Ia
experiencia en cada nivel del
moderador (Shimada y Katahira,
2022).

e Hipétesis 4: La relacion entre las
dificultades en la ejecucion de
auditorias tributarias y la
satisfaccion con el proceso se
evalub mediante correlacion de
Pearson, con intervalos de
confianza al 95 %, para identificar
asociaciones lineales significativas
entre ambos constructos (Polas,

2025).

Todos los andlisis se realizaron con
un nivel de significacion de a = 0,05,
utilizando el software R (versién 4.4) con
los paquetes psych y car para el
procesamiento estadistico.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
El proceso de recoleccion de datos se
inicié con una poblacion objetivo de 1.500
profesionales contables, determinandose
un tamafo muestral minimo de 306
mediante la formula de Cochran para
poblaciones finitas, con un nivel de
confianza del 95 % y un margen de error
del 5 %. Se implementdé un muestreo
probabilistico estratificado con afijacion
proporcional segun el tipo de entidad
auditada, enviandose 422 cuestionarios.
La tasa de respuesta final alcanzo el 78,4
%, con 331 cuestionarios recibidos. Tras
aplicar  criterios de exclusion —7
cuestionarios por incompletud superior al
15 % de items sin responder, 9 por
patrones de respuesta invariante y 6 por
tiempo de respuesta inferior a 5
minutos—, la muestra analizada quedd
conformada por 309 participantes.

La distribucion por tipo de entidad
auditada reveld6 una representacion
heterogénea: el 217 % (n = 67)
correspondié a empresas grandes (mas de
500 empleados), el 32,4 % (n = 100) a
empresas medianas (51 a 500
empleados), el 230 % (n = 71) a
empresas pequefas (menos de 50
empleados) y el 23,0 % (n = 71) a
entidades del sector publico.

FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS

La validez de contenido del instrumento
fue evaluada mediante el juicio de cinco
expertos en auditoria tributaria,
obteniéndose un coeficiente de Aiken
global de 0,86. En cuanto a la consistencia
interna, los valores de a de Cronbach y w
de McDonald superaron el umbral de 0,70
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en todas las dimensiones evaluadas. La
experiencia profesional en auditorias
tributarias presenté a = 0,91y w = 0,92,
mientras que sus subdimensiones —afos
de experiencia (a = 0,84, w = 0,84), nivel
de especializacion (a = 0,78, w = 0,79) y
formacion continua (a = 0,81, w = 0,83)—
mostraron valores de fiabilidad aceptables.
La percepcion de competencias técnicas
alcanz6 a = 093 y w = 0,95, con
subdimensiones como  conocimiento
normativo (a = 0,82, w = 0,84), aplicacion
de procedimientos (a = 0,80, w = 0,82) y
uso de herramientas tecnoldgicas (a =
0,91, w = 0,92) dentro de rangos 6ptimos.
Las dificultades en la ejecucion de
auditorias tributarias (a = 0,92, w =0,93) y
la satisfaccién con el proceso (a = 0,87, w
= 0,88) también exhibieron alta
consistencia interna.

Los estadisticos descriptivos
revelaron que la experiencia profesional
en auditorias tributarias presentd una
media de 3,09 (DE = 0,85), con asimetria
cercana a cero (-0,02) y curtosis
ligeramente  platicartica (-0,68). La
percepcion de competencias técnicas
obtuvo una media de 3,60 (DE = 0,82),
destacando el uso de herramientas
tecnolégicas como la dimensién con
mayor puntuacion (M = 4,11, DE = 0,86).
Las dificultades en la ejecuciéon mostraron
una media global de 3,36 (DE = 0,66),
siendo la ambigliedad normativa (M =
3,74, DE = 0,69) el factor mas critico,
seguido de la falta de recursos (M = 3,34,
DE = 0,78). La satisfaccion con el proceso
de auditoria registr6 una media de 3,17
(DE = 0,66), con la claridad en la
comunicacion (M = 2,91, DE = 0,62) como
dimension menos valorada.

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La normalidad de las variables se evaluo
mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccién de
Lilliefors. La experiencia profesional en
auditorias tributarias (D = 0,070, p < 0,01)
y la percepcion de competencias técnicas
(D = 0,059, p < 0,05) presentaron
desviaciones significativas de la
normalidad, mientras que las dificultades

en la ejecucion (D = 0,049, p > 0,05) y la
satisfaccién con el proceso (D = 0,051, p <
0,05) mostraron resultados marginales. No
obstante, al analizar los indices de
asimetria y curtosis —todos dentro del
rango de +1—, se consider6 que la
aproximacién a la normalidad era
suficiente para aplicar técnicas
paramétricas, dado el tamafio muestral (n
= 309).

HIPOTESIS H1: ASOCIACION ENTRE

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y
PERCEPCION DE COMPETENCIAS
TECNICAS

Los resultados confirmaron una asociacion
estadisticamente significativa entre la
experiencia profesional en auditorias
tributarias y la percepcion de
competencias técnicas, con un coeficiente
de correlacion de Pearson de r(307) = 0,53
(p < 0,001) e intervalo de confianza del 95
%. Esta relacion explico el 28,0 % de la
varianza compartida (* = 0,28). Al
desglosar por dimensiones, se observo
que los afios de experiencia (r(307) = 0,39,
p < 0,001), el nivel de especializacion
((307) = 0,43, p < 0,001) y la formacion
continua (n(307) = 0,44, p < 0,001)
mantuvieron correlaciones positivas y
significativas con la percepcién de
competencias técnicas, reforzando el
patron de asociacion global.

HIPOTESIS H2: DIFERENCIAS EN
DIFICULTADES SEGUN TIPO DE
ENTIDAD AUDITADA

El analisis de varianza (ANOVA) de un
factor reveld diferencias significativas en
las dificultades reportadas durante la
ejecucion de auditorias tributarias segun el
tipo de entidad auditada, F(3, 305) = 9,35
(p < 0,001), con un tamano del efecto de
n? = 0,084. Las comparaciones post hoc
con correccion de Bonferroni identificaron
que las empresas medianas (M = 3,59, DE
= 0,66) reportaron mayores dificultades
que las empresas pequefias (M = 3,08, DE
= 0,61), con una diferencia de medias de
0,51 (p < 0,001). Asimismo, las empresas
grandes (M = 3,28, DE = 0,63)
presentaron menos dificultades que las
medianas (diferencia = -0,31, p = 0,015),
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mientras que las entidades del sector
publico (M = 3,39, DE = 0,66) mostraron
diferencias significativas frente a las
pequenas (diferencia = -0,31, p = 0,021).
La prueba de Levene confirmd la
homogeneidad de varianzas (F(3, 305) =
1,69, p = 0,169).

HIPOTESIS H3: MODERACION DE LA
EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LA
SATISFACCION CON EL PROCESO

La hipotesis de moderacién fue sometida a
prueba mediante regresion jerarquica,
centrando las variables predictoras. En el
primer paso, la experiencia profesional en
auditorias tributarias explico el 25,0 % de
la varianza en la satisfaccion con el
proceso (R? = 0,25, F(2, 306) = 52,08, p <
0,001). La inclusion del término de
interaccion en el segundo paso no aporto
varianza significativa (AR? = 0,001, F de
cambio(1, 305) = 0,46, p = 0,497), con un
coeficiente de moderacién no significativo
(B = 0,04, t = 0,68). Estos resultados
indicaron la ausencia de un efecto
moderador de la experiencia profesional
en la relacion entre las dimensiones del
proceso y la satisfaccion.

HIPOTESIS H4: ASOCIACION ENTRE
DIFICULTADES EN LA EJECUCION Y
SATISFACCION CON EL PROCESO

La correlacién de Pearson evidenci6é una
relacion  estadisticamente significativa
entre la experiencia profesional en
auditorias tributarias y la satisfaccién con
el proceso de auditoria, con r(307) = 0,48
(p < 0,001) e intervalo de confianza del 95
%, lo que implicé una explicacién del 23,0
% de la varianza compartida (r* = 0,23). Al
analizar las dimensiones de la experiencia
profesional, se observé que los afos de
experiencia (r(307) = 0,43, p < 0,001), el
nivel de especializacion (r(307) = 0,40, p <
0,001) y la formacién continua (n(307) =
0,37, p < 0,001) mantuvieron asociaciones
positivas y significativas con la satisfaccion
percibida.

DISCUSION

El presente estudio analiza las

experiencias de profesionales contables
en la ejecucion de auditorias tributarias
empresariales, revelando una estructura
de covariacion entre variables que aporta
claridad sobre los factores determinantes
en la percepcion de competencias
técnicas, las dificultades contextuales y la
satisfaccién con el proceso. Los hallazgos
confirman que la experiencia profesional
en auditorias tributarias se asocia de
manera consistente con una mayor
percepcién de competencias técnicas y
con niveles superiores de satisfaccion
durante el desarrollo de las auditorias,
aunque con magnitudes diferenciadas
segun el tipo de entidad auditada. Estos
resultados permiten contrastar y
profundizar en la literatura existente sobre
la relacibn entre capital profesional,
complejidad organizacional y dinamicas de
cumplimiento tributario.

La asociacion entre experiencia
profesional y percepcién de
competencias técnicas (H1) refuerza
evidencia previa sobre como la
acumulacion de experiencia en un dominio
especifico —en este caso, las auditorias
tributarias— fortalece la autopercepcion de
dominio técnico (Bruehne y Schanz,
2022). Este patron coincide con estudios
que sefalan que la exposicién reiterada a
contextos complejos, como los sistemas
de cumplimiento fiscal en empresas de
distinto tamano, permite a los
profesionales internalizar marcos
interpretativos mas sofisticados (Kislina y
Wijaya, 2022). No obstante, la literatura
también advierte sobre el riesgo de path
dependence en la formacién de
competencias, donde la especializaciéon
temprana en ciertos tipos de entidades
(por ejemplo, grandes corporaciones)
puede limitar la adaptabilidad a entornos
menos estructurados, como el sector
publico (Wenzig et al.,, 2022). En este
estudio, la asociacién positiva en todas las
dimensiones  técnicas sugiere que,
independientemente del contexto, la
experiencia actia como un habilitador de
confianza en las propias capacidades,
aunque futuras investigaciones deberian
explorar si esta relacion se mantiene en
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entornos con mayor heterogeneidad
regulatoria.

Las diferencias en las
dificultades segun el tipo de entidad
auditada (H2) revelan un gradiente de
complejidad que no habia sido
sistematizado en estudios previos para el
contexto colombiano. Las empresas
grandes (mas de 500 empleados)
presentaron  mayores desafios en
comparacion con las medianas (57 a 500
empleados), un hallazgo que converge
con investigaciones sobre la corporate tax
risk management, donde la diversificacion
de operaciones y la aplicacion de
estrategias de planificacion fiscal agresiva
incrementan la carga de evidencia
requerida (Bruehne y Schanz, 2022). Sin
embargo, el contraste entre empresas
pequenas (menos de 50 empleados) y
entidades del sector publico introduce una
dimensién adicional: mientras las primeras
enfrentan limitaciones en la
documentacion formal y la trazabilidad de
transacciones (Inegbedion y Okoye-uzu,
2024), las segundas exhiben barreras
institucionales, como la opacidad en los
criterios de asignacion de recursos y la
falta de alineacion entre normativas
tributarias 'y procedimientos internos
(Skenderi y Skenderi, 2022). Este patrén
sugiere que las dificultades no son
meramente técnicas, sino que estan
mediadas por factores organizacionales y
contextuales que varian segun el actor
auditado. La literatura sobre tax
compliance en sectores publicos habia
subestimado este aspecto, centrando su
atencion en la percepcion de los
contribuyentes individuales mas que en las
dinamicas de auditoria (Oduro et al.,
2024).

La no moderacion de Ila
experiencia en la relacion con la
satisfacciéon (H3) resulta un hallazgo
contraintuitivo a primera vista, dado que la
teoria de la tax risk management postula
que la experiencia deberia actuar como un
amortiguador en contextos de alta
incertidumbre (Hamrouni y Menchaoui,
2025). Una explicacion plausible radica en

que, en el caso colombiano, la satisfaccion
con el proceso de auditoria no depende
exclusivamente de la competencia técnica,
sino también de factores externos no
controlados por los profesionales, como la
claridad de los marcos regulatorios o la
cooperacion de las entidades auditadas.
Estudios recientes en Indonesia sefialan
que la percepcion de tax discrimination

durante las auditorias —incluso en
entornos con alta experiencia
profesional— puede erosionar la

satisfaccion, independientemente del nivel
de dominio técnico (Michael, 2025). Otra
posibilidad es que, en contextos con alta
rotacion de normativas (como el
colombiano en la dultima década), la
experiencia acumulada pierda relevancia
frente a la necesidad de actualizacion
constante, un fendmeno documentado en
auditorias con enfoque en sustainability
accounting (Wenzig et al.,, 2022). Este
resultado subraya la necesidad de
replantear los modelos de formacion
continua en auditoria tributaria,
incorporando médulos dinamicos que
aborden no solo técnicas, sino también la
gestion de expectativas y la adaptacion a
cambios regulatorios.

La asociaciéon entre experiencia
y satisfaccion con el proceso (H4)
refuerza la idea de que la satisfaccién no
es un constructo estatico, sino que esta
ligado a la capacidad de los profesionales
para navegar entornos complejos con
eficacia percibida. Este hallazgo se alinea
con estudios que destacan cémo la
experiencia reduce la cognitive load
durante las auditorias, permitiendo una
asignacion mas eficiente de recursos
cognitivos a la identificacién de riesgos y
la negociacion de hallazgos (Anjarwi,
2026). No obstante, la magnitud moderada
de esta asociacion —inferior a la
observada en la relacion con las
competencias técnicas— sugiere que
otros factores, como la percepcion de
transparencia en el proceso o la alineacion
con los objetivos de la entidad auditada,
juegan un papel igual o superior.
Investigaciones en el sector publico de
Kosovo han documentado cémo la falta de

a Management

o Control Beview

Pagina 10 de 16



e

claridad en los criterios de seleccion de
auditorias y la percepcion de arbitrariedad
en las decisiones administrativas afectan
la satisfaccion, incluso cuando los
profesionales cuentan con experiencia
(Skenderi y Skenderi, 2022). Este matiz es
relevante para repensar las métricas de
evaluacién en auditoria tributaria, donde la
satisfacciéon podria ser un indicador
complementario —pero no sustituto— de
la calidad técnica.

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio aportan
tres contribuciones clave a la literatura
sobre auditoria tributaria. En primer lugar,
desglosan el efecto de la experiencia
profesional mas alla de su dimension
cuantitativa, demostrando que no solo el
volumen de horas auditadas, sino también
la diversidad de contextos auditados
(empresas privadas vs. sector publico)
influye en la percepcion de competencias.
Esto enriquece el debate sobre la path
dependence en la formacion de
habilidades, sugiriendo que la exposicién a
entornos heterogéneos —y no solo a la
repeticion de tareas— es critica para el
desarrollo profesional (Wenzig et al.,
2022). En segundo lugar, revelan que las
dificultades en las auditorias tributarias
no son un fenédmeno uniforme, sino que
estan estratificadas segun el tipo de
entidad, lo que invita a replantear los
modelos de compliance risk management
desde una perspectiva segmentada
(Kislina y Wijaya, 2022). Finalmente,
cuestionan la asuncién de que la
experiencia siempre modera
positivamente otros constructos, como
la satisfaccion, abriendo espacio para
explorar cémo factores contextuales
—como la percepcién de equidad en el
proceso o0 la estabilidad regulatoria—
pueden limitar o amplificar los efectos de
la experiencia acumulada (Hamrouni y
Menchaoui, 2025). Estos hallazgos son
especialmente relevantes en un momento
en que la digitalizacion de las auditorias
tributarias introduce nuevas variables,
como el uso de big data y artificial
intelligence, que podrian alterar las
dinamicas tradicionales de percepcion de

competencias y satisfaccion (Anjarwi,
2026; Gidwani y Aggarwal, 2026).

LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal del
estudio impide establecer secuencias
temporales entre las variables, lo que
limita la inferencia sobre causalidad o
direccionalidad en las asociaciones
observadas. La medicion basada en
autoinformes de un Unico respondiente por
caso introduce un riesgo de sesgo de
método  comun, especialmente en
constructos subjetivos como la percepcién
de competencias técnicas o la satisfaccion
con el proceso, donde las respuestas
podrian estar influidas por factores como
la autoestima profesional o la presion
organizacional (Saptono et al., 2023). La
restriccion geografica al  contexto
colombiano reduce la generalizabilidad de
los resultados, dado que las dinamicas de
auditoria tributaria estan mediadas por
factores institucionales, culturales vy
regulatorios que varian significativamente
entre jurisdicciones. Por ejemplo, estudios
en Indonesia y Nigeria han documentado
cémo la corrupcién en las
administraciones tributarias o la falta de
infraestructura tecnolégica afectan Ia
experiencia de los auditores, variables que
no fueron exploradas en este estudio
(Inegbedion y Okoye-uzu, 2024; Michael,
2025). Finalmente, la ausencia de un
grupo de control con profesionales de
otros sectores (como la auditoria
financiera tradicional) impide comparar si
los patrones observados son especificos
de la auditoria tributaria o extensibles a
otros ambitos de la profesion contable.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en relacion con
el primer objetivo especifico revelan una
asociacion significativa y de magnitud
fuerte entre la experiencia profesional
acumulada en auditorias tributarias y la
percepcién de competencias técnicas por
parte de los profesionales contables. Esta
covariacion se extiende de manera
uniforme a todas las dimensiones
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evaluadas, lo que sugiere que el desarrollo
de habilidades técnicas en este ambito se
consolida  progresivamente con la
exposicion practica al ejercicio de la
auditoria fiscal. La evidencia no solo
confirma la relevancia de la experiencia
acumulada, sino que también subraya su
papel como factor determinante en la
autopercepcion de capacidades
especializadas dentro del campo tributario.

En cuanto al segundo objetivo
especifico, los hallazgos evidencian que
las dificultades percibidas durante la
ejecucion de auditorias tributarias
presentan un patrén diferencial segun el
tipo de entidad auditada, con un efecto
estadisticamente significativo de magnitud
mediana. Las disparidades mas marcadas
se observan entre empresas de distinto
tamafio —especialmente entre grandes,
medianas y pequefias—, asi como en la
comparacion con entidades del sector
publico, donde los desafios operativos y
normativos exhiben perfiles distintivos.
Estos resultados refuerzan la hipotesis de
que la complejidad del entorno
organizacional incide directamente en la
dinamica de las auditorias, exigiendo
adaptaciones metodolégicas y recursos
diferenciados segun el contexto
institucional.

El tercer objetivo especifico no
encontr6  evidencia  suficiente  para
sostener un papel moderador de la
experiencia profesional en la relacion entre
esta misma variable y la satisfaccion con
el proceso de auditoria. La ausencia de
significatividad estadistica en el término de
interaccion indica que, en el marco de este
estudio, la experiencia acumulada no
actia como variable que modifique la
intensidad de la asociacion con la
satisfacciéon  percibida. Este hallazgo
contrasta con expectativas tedricas
previas y abre interrogantes sobre
posibles factores contextuales o]
individuales no contemplados en el
modelo analitico.

Finalmente, el cuarto objetivo
especifico confirma una relacion
estadistica directa y de magnitud

moderada entre la experiencia profesional
en auditorias tributarias y el nivel de
satisfaccion con el proceso de auditoria.
Todas las dimensiones evaluadas —tanto
técnicas como procedimentales— covarian
positivamente con la experiencia, lo que
permite inferir que el dominio progresivo
del campo se traduce en una valoracion
mas favorable del desarrollo metodologico
y los resultados obtenidos. Este patrén
refuerza la importancia de la trayectoria
profesional como elemento estructurante
en la percepcion de eficacia y calidad del
proceso auditivo.

El aporte conceptual central de
este estudio radica en la validacion
empirica de la heterogeneidad en las
experiencias de los profesionales
contables segun el tipo de entidad
auditada y el nivel de experiencia
acumulada, asi como en la diferenciacion
entre asociaciones directas y efectos
moderadores no confirmados. Estos
resultados contribuyen a precisar el
alcance de la experiencia como variable
clave en la auditoria tributaria, destacando
tanto sus efectos en la percepcion de
competencias como en la satisfaccién con
el proceso, sin asumir relaciones causales.
La evidencia obtenida subraya la
necesidad de profundizar en el analisis de
factores contextuales —como el tamafio
organizacional o el sector de actividad—
que pueden influir en la dinamica de las
auditorias, asi como en la exploracién de
variables intervinientes no evaluadas en
este marco.

SUGERENCIAS
IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES
e Desarrollo de programas de
capacitacion especializados por
tipo de entidad.

Los resultados indican que las
dificultades en la ejecucion de
auditorias tributarias varian
significativamente segun la
naturaleza de la entidad auditada.

a Management

o Control Beview

Pagina 12 de 16



Se recomienda disefiar programas
de formacion continua que aborden
las particularidades técnicas vy
normativas de cada segmento,
priorizando la adaptacion a las
complejidades inherentes a
empresas grandes, medianas,
pequenas y entidades del sector
publico. Esto debe incluir médulos
practicos sobre gestién de riesgos
especificos, interpretacion de
marcos regulatorios diferenciados y
técnicas de muestreo adaptativas.

Implementaciéon de sistemas de
mentoria cruzada entre
profesionales con distintos
niveles de experiencia.

Dada la asociacion positiva entre
experiencia profesional y
percepcion de competencias
técnicas, asi como con la
satisfaccion en el proceso, se
sugiere fomentar esquemas de
mentoria donde profesionales con
mayor trayectoria guien a colegas
con menos afos en el campo.
Estos programas deben
estructurarse para abordar tanto
aspectos técnicos como aspectos
de gestion de expectativas vy
manejo de situaciones criticas,
aprovechando la heterogeneidad
de experiencias como recurso
pedagdgico.

Refuerzo en la gestion de
expectativas y comunicacion
con clientes durante el proceso.

La satisfaccién con el proceso de
auditoria  tributaria se vincula
directamente con la experiencia
acumulada, lo que sugiere que los
profesionales mas experimentados
desarrollan habilidades para
gestionar la percepcion del cliente.
Se recomienda incorporar en los
protocolos de auditoria fases
dedicadas a la transparencia en la
comunicacion de hallazgos, plazos
y alcances, asi como capacitacién
en técnicas de negociacion de
observaciones para  minimizar
conflictos y aumentar la percepcién
de valor agregado.

e

Diseio de herramientas de
autoevaluacién técnica para
profesionales en formacion.

La fuerte asociacién entre
experiencia 'y percepcién de
competencias técnicas abre la
posibilidad de desarrollar
instrumentos de autodiagndstico
que permitan a los profesionales
identificar brechas en su dominio
técnico. Estas herramientas
podrian  incluir matrices de
competencias por tipo de entidad
auditada, con indicadores
cuantitativos y cualitativos para
orientar planes de  mejora
individualizados, alineados con los
estandares técnicos vigentes.
Establecimiento de protocolos
de auditoria flexibles segun el
tamano de la entidad.

Las diferencias significativas en
las dificultades percibidas segun el
tipo de entidad justifican la
adopcioén de enfoques
metodoldgicos diferenciados. Se
propone ajustar los procedimientos
de auditoria para que incorporen
niveles de detalle y profundidad
proporcionales a la complejidad de
la entidad, evitando tanto Ila
sobrecarga en casos pequefios
como la rigidez excesiva en
estructuras grandes, con énfasis
en la eficiencia sin sacrificar el rigor
técnico.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Andlisis longitudinal de Ia
evolucion de competencias
técnicas en profesionales
contables.

El disefio transversal utilizado en
este estudio limita la comprensién
de cdmo la experiencia profesional
se acumula y transforma las
competencias técnicas a lo largo
del tiempo. Se sugiere desarrollar
investigaciones con disefos
longitudinales que permitan evaluar
la trayectoria de  desarrollo
profesional, identificando puntos
criticos de aprendizaje y factores
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que aceleran o frenan la
adquisicion de habilidades técnicas
en auditoria tributaria.
Evaluacion de sesgos en
autoinformes mediante
metodologias mixtas.

La dependencia de datos
recolectados por un  Unico
informante por caso introduce un
riesgo de sesgo de método comun.
Futuras investigaciones deberian
incorporar técnicas de
triangulacion, combinando
autoinformes con observaciones
directas, registros documentales y
evaluaciones por pares, para
validar la consistencia de los
hallazgos y profundizar en la
validez de las percepciones

reportadas.
Estudio comparativo de
experiencias en auditoria

tributaria entre contextos
geograficos diversos.

Los resultados obtenidos en un
marco geografico especifico
(Colombia) requieren ser
contrastados con realidades
normativas y operativas de otros
paises. Se recomienda realizar
estudios multicontinentales que
analicen como factores como la
estabilidad juridica, la cultura
organizacional y los marcos
tributarios influyen en las
percepciones de competencias,
dificultades y satisfaccion en
auditorias tributarias, permitiendo
identificar patrones universales y
particularidades locales.
Exploracion de variables
moderadoras no evaluadas en el
presente estudio.

Aunque no se confirmé un efecto
moderador de la experiencia
profesional en la relacién con la
satisfaccion, persiste la necesidad
de examinar otras variables
potenciales que puedan influir en
esta dinamica. Se propone
investigar el papel de factores
como el tipo de firma auditora, la
especializacion del profesional, el

e

sector econdmico de la entidad
auditada o incluso variables
psicologicas como la resiliencia o
la autoeficacia, para enriquecer el
modelo explicativo.

e Desarrollo de indicadores de
calidad en auditoria tributaria
desde la perspectiva del
profesional.

La heterogeneidad en las
experiencias sugiere la oportunidad
de construir un sistema de
indicadores cualitativos y
cuantitativos que midan la calidad
percibida en auditorias tributarias,
desde la Optica de los
profesionales. Estos indicadores
podrian incluir dimensiones como
claridad en la planificacion,
pertinencia de los procedimientos
aplicados, utilidad de los informes
generados y alineacién con
estandares internacionales,
facilitando la mejora continua en la
practica profesional.
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