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RESUMEN

Este estudio analiza la relacion entre la
gestion documental y la capacidad de
deteccion de inconsistencias tributarias en
auditores peruanos mediante un enfoque
cuantitativo, no experimental y transversal.
La muestra probabilistica estratificada (n =
219) incluyé auditores tributarios o
funcionarios fiscales, evaluados mediante
un cuestionario autoaplicado con escala
Likert de 5 puntos. Los resultados
confirmaron una correlacion positiva
moderada (r = 0,47, p < 0,001) entre
gestion documental y deteccién de
inconsistencias, explicando el 22,4 % de la
varianza compartida. Todas las
dimensiones documentales (organizacion,
control de versiones, acceso y seguridad)
mostraron asociaciones significativas. La
experiencia profesional moderé esta
relacion (AR* = 0,030, p = 0,003),
intensificandose en auditores con mayor
experiencia (B = 0,52, p <0,001). Ademas,
diferencias significativas en la deteccion
de inconsistencias segun tipo de entidad
(ANOVA: F(3, 215) = 7,46, p < 0,001)
revelaron que auditores en entidades
privadas pequehas superaron a los de
entidades publicas. La regresion
multivariada (R* = 0,26, p < 0,001)
identificé al acceso y recuperacion de
informacién como predictor mas relevante.
Los hallazgos redefinen la gestién
documental como un pilar estratégico en
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auditoria tributaria, trascendiendo su rol
administrativo tradicional.
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ABSTRACT

This study examines the relationship
between document management and the
ability to detect tax inconsistencies among
Peruvian tax auditors using a quantitative,
non-experimental, and cross-sectional
approach. A stratified probabilistic sample
(n = 219) of tax auditors or tax officials was
evaluated through a self-administered
Likert-scale (5-point) questionnaire.
Results confirmed a moderate positive
correlation (r = 0.47, p < 0.001) between
document management and tax
inconsistency detection, accounting for
224 % shared variance. All document
management  dimensions—organization,
version control, access, and
security—showed significant associations.
Professional experience moderated this
relationship (AR? = 0.030, p = 0.003), with
stronger effects in highly experienced
auditors (B = 0.52, p < 0.001). Significant
differences in inconsistency detection by
entity type (ANOVA: F(3, 215) = 7.46, p <
0.001) revealed that auditors in small
private entities outperformed those in
public entities. Multivariate regression (R?
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= 0.26, p < 0.001) identified information
access and retrieval as the most relevant
predictor. Findings redefine document
management as a strategic pillar in tax

auditing, beyond its traditional
administrative role.
Keywords: document

management, tax auditing, inconsistency
detection, professional experience, public
and private entities
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La auditoria tributaria constituye un pilar
fundamental en la administracion fiscal
moderna, al garantizar la integridad de los
sistemas impositivos mediante la
identificacion sistematica de
inconsistencias en las declaraciones
presentadas por contribuyentes. En este
marco, la gestion documental emerge
como un elemento estratégico, pues su
eficacia determina no solo la trazabilidad
de la informacién, sino también la
capacidad de los auditores para contrastar
datos, detectar patrones andémalos vy
sustentar  decisiones técnicas con
evidencia fehaciente (Muller, 2023). En el
contexto peruano, donde la complejidad
normativa y la diversidad de regimenes
tributarios exigen un manejo riguroso de la
documentacion, su optimizacion adquiere
especial relevancia, al incidir directamente
en la calidad de las revisiones y, por ende,
en la equidad del sistema (Wibowo, 2024).
Estudios recientes en jurisdicciones con
estructuras fiscales comparables han
evidenciado que la deteccion de
inconsistencias tributarias —entendida

como la precision en la identificacion de
errores, omisiones o manipulaciones en
las obligaciones fiscales— depende en
gran medida de la solidez de los
protocolos documentales implementados
(Taghavi Qasemabad et al, 2023;
Daskalaki y Karampinis, 2023). Esta
interdependencia adquiere mayor
dimensiébn en un entorno donde la
digitalizacion de procesos no siempre se
traduce en mejoras proporcionales en la
gestion de la informacion, como o
demuestran casos documentados en
sectores publicos y privados donde la
fragmentacion  documental limita la
eficiencia auditiva (Mahmood, 2026;
Abbas, 2026).

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese a los avances en normativas de
transparencia y al impulso  de
herramientas tecnoldgicas para la gestiéon
documental, persisten brechas
significativas en la capacidad de los
auditores peruanos para  detectar
inconsistencias tributarias con la
rigurosidad requerida. Un vacio critico en
la literatura especializada radica en la falta
de analisis empiricos que exploren, de
manera integral, cémo las dimensiones
especificas de la gestion documental
—tales como la organizacion y
clasificacion de archivos, el control de
versiones, el acceso a informacion critica
0 los protocolos de seguridad— se
relacionan con los indicadores de
desempefio en la identificacion de errores
fiscales (Muller, 2023). Mientras que
investigaciones previas han abordado
aspectos aislados, como el impacto de la
experiencia profesional en la deteccién de
fraudes (Juliana Sanjaya y Ayumi Rahma,
2026; Ahmad et al., 2026), o la influencia
de variables contextuales en la integridad
de la informacion financiera (Salsabilla
Kharisma Putri y Dea Annisa, 2026; Putri y
Damayanti, 2022), no existen estudios que
sistematicen la covariacion entre un
conjunto multidimensional de practicas
documentales y los resultados de Ia
auditoria tributaria. Esta laguna adquiere
mayor relevancia en un escenario donde
la heterogeneidad de las entidades
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auditadas —publicas, privadas de distinto
tamafio y sectores  econémicos—
introduce variables de moderacién no
exploradas, como el tipo de entidad o el
nivel de especializacion del auditor (Zieser,
2021; Mawani y Trivedi, 2021). La
ausencia de un marco analitico que
integre estas dimensiones impide tanto la
optimizacion de  recursos en la
administracion tributaria como el disefio de
estrategias de capacitacion basadas en
evidencia.

JUSTIFICACION

Este estudio aporta valor tedrico al
proponer un modelo analitico que articula,
por primera vez en el ambito peruano, las
dimensiones estructurantes de la gestion
documental con los indicadores de
deteccion de inconsistencias tributarias,
bajo el supuesto de que su covariacion no
es lineal ni uniforme, sino modulada por
factores como la experiencia profesional y
el contexto institucional. Desde una
perspectiva  practica, los hallazgos
permitiran identificar qué componentes de
la gestion documental —organizacion,
seguridad, acceso— ejercen mayor
influencia en la precisién, cobertura vy
oportunidad de las revisiones fiscales,
orientando asi la elaboracién de
protocolos estandarizados para entidades
publicas y privadas. Ademas, al incorporar
la experiencia profesional como variable
moderadora, el analisis contribuira a
esclarecer si la asociacion entre
documentacién y deteccion de errores se
intensifica con el tiempo de ejercicio, lo
que tendria implicaciones directas para los
programas de formacion continua en
auditoria (Ahmad et al., 2026; Li, 2022).
Metodoldgicamente, el empleo de técnicas
estadisticas como la regresion jerarquica
con interaccion y el ANOVA de un factor
permite evaluar no solo la fuerza de las
relaciones, sino también el efecto
explicativo de la gestion documental sobre
la varianza en los resultados de auditoria,
controlando por variables de confusion.
Estos enfoques, aunque aplicados en
otros contextos (Taghavi Qasemabad et
al., 2023; Daskalaki y Karampinis, 2023),
no han sido sistematizados en estudios

sobre fiscalidad peruana, lo que subraya la
originalidad del presente trabajo.

MARCO TEORICO

GESTION DOCUMENTAL

La gestion documental se define como el
conjunto de practicas organizacionales y
tecnologicas disefiadas para garantizar la
creacién, almacenamiento, recuperacion,
actualizacién y disposicién segura de la
informaciéon, con el fin de soportar
procesos decisorios y cumplir con
requisitos legales (Muller, 2023). En el
ambito tributario, su eficacia se mide a
través de cuatro dimensiones
interdependientes: organizacion y
clasificacion, que determina la estructura
l6gica de los archivos y su accesibilidad;
control de versiones y actualizacion,
esencial para rastrear modificaciones en
documentos criticos; acceso y
recuperaciéon de informacién, que
evalua la rapidez y precision en la
localizacion de datos; y seguridad y
confidencialidad, <centrada en |Ia
proteccién contra accesos no autorizados
o alteraciones malintencionadas (Muller,
2023; Tymoshenko, 2026). Estudios
empiricos recientes en contextos de alta
complejidad normativa, como los de
Daskalaki y Karampinis (Daskalaki vy
Karampinis, 2023), demuestran que
deficiencias en estas dimensiones
—especialmente en la trazabilidad de
versiones y en los protocolos de acceso—
incrementan el riesgo de errores en la
auditoria, al limitar la capacidad de los
revisores para contrastar informacién
histérica o identificar discrepancias
temporales. En el caso peruano, donde la
Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT)
exige estandares documentales estrictos
para la validacion de declaraciones, la
alineacién de estas practicas con los
requisitos regulatorios se convierte en un
factor critico para la eficacia de las
revisiones (Tymoshenko, 2026).

DETECCION DE INCONSISTENCIAS
TRIBUTARIAS
La deteccion de inconsistencias tributarias
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se conceptualiza como el proceso
mediante el cual los auditores identifican
desviaciones entre la  informacién
declarada por el -contribuyente y los
parametros legales, contables o)
econdmicos aplicables, utilizando técnicas
de analisis documental, cruzamiento de
datos y evaluacién de riesgos (Taghavi
Qasemabad et al., 2023; Ojo, 2026). Sus
dimensiones operativas incluyen:
precision en la identificacion de
errores, que mide el acierto en la
clasificaciéon de inconsistencias (egj.:
omisiones, subdeclaraciones, fraudes);
cobertura de areas revisadas, referida a
la extension de los procesos auditivos
dentro de la estructura fiscal del
contribuyente; frecuencia de hallazgos
relevantes, cuantificada por el nimero de
irregularidades significativas detectadas
por unidad de tiempo; y tiempo de
respuesta a inconsistencias, que evallua
la celeridad en la notificacion vy
escalamiento de hallazgos (S K Rahayu,
2023; Yuri y Sari, 2022). Investigaciones
como las de Rahayu S K Rahayu y Tarhan
et al. Tarhan et al. (2026) han establecido
que la efectividad en estas dimensiones
no depende exclusivamente de la pericia
técnica del auditor, sino también de la
calidad y accesibilidad de la
documentacion sometida a revision. Por
ejemplo, en entornos con sistemas
documentales fragmentados, la frecuencia
de hallazgos relevantes tiende a disminuir,
incluso en casos donde la experiencia del
auditor es alta, lo que sugiere una
mediacion indirecta de la gestidon
documental (Taghavi Qasemabad et al.,
2023; Daskalaki y Karampinis, 2023).

EXPERIENCIA PROFESIONAL EN
AUDITORIA TRIBUTARIA

La experiencia profesional en auditoria
tributaria se operationaliza a través de tres
ejes: anos de experiencia, que reflejan la
acumulacion de conocimiento practico;
nivel de especializaciéon, vinculado a
certificaciones o formaciéon avanzada en
areas fiscales; y capacitacion continua,
entendida como la actualizacion periddica
en normativas, herramientas tecnolégicas
y metodologias de deteccion de

irregularidades (Juliana Sanjaya y Ayumi
Rahma, 2026; Ahmad et al., 2026). La
literatura especializada sefiala que estos
atributos no solo mejoran la capacidad de
interpretacion de documentos complejos,
sino que también facilitan la identificacion
de patrones ocultos en grandes
volumenes de informacion, reduciendo el
sesgo de confirmacién en la evaluacién de
inconsistencias (Ahmad et al.,, 2026; Li,
2022). Sin embargo, su efecto no es
uniforme: estudios como los de Ahmad et
al. Ahmad et al. (2026) demuestran que,
en contextos de alta complejidad
documental, la experiencia actia como
moderador de la relacidon entre la gestién
de archivos y el desempefio auditivo,
amplificando los beneficios de practicas
documentales robustas en profesionales
con mayor trayectoria, pero atenuandolos
en casos de documentacion deficiente.
Este fenbmeno sugiere que la interaccién
entre ambas variables podria explicar
diferencias significativas en la deteccion
de errores segun el perfil del auditor.

Objetivos e hipotesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar la relacion entre la gestion
documental y la capacidad de deteccion
de inconsistencias tributarias en auditores
peruanos. De él se derivan los siguientes
objetivos especificos:

e OE1: Determinar la relacién entre
gestidon documental y deteccion de
inconsistencias tributarias.

e OE2: Analizar el papel moderador
de experiencia profesional en
auditoria tributaria en la relacion
entre  gestion documental vy
deteccion de inconsistencias
tributarias.

e OE3: Comparar deteccion de
inconsistencias tributarias segun
tipo de entidad.

e OE4: Estimar Ila capacidad
predictiva de las dimensiones de
gestion documental sobre
deteccién de inconsistencias
tributarias.

En coherencia con estos objetivos,

a Management

o Control Beview

Pagina 4 de 15



e

se plantean las siguientes hipoétesis:

e H1: Existe una relacién positiva
entre la gestion documental y la
deteccion de inconsistencias
tributarias en auditores peruanos.

e H2: La experiencia profesional
modera la relacién entre la gestion
documental y la deteccion de
inconsistencias  tributarias, de
manera que auditores con mayor
experiencia presenten una
asociacion mas fuerte.

e H3: Hay diferencias significativas
en la deteccidon de inconsistencias
tributarias segun el tipo de entidad
(publica, privada grande, mediana
0 pequefa) cuando se controla por
gestién documental.

e H4: La gestion documental explica
una proporcién significativa de la
varianza en la deteccion de
inconsistencias tributarias, incluso
después de controlar por
experiencia profesional y tipo de
entidad.

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio adopté un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental
transversal de alcance correlacional,
orientado a evaluar la relacion entre la
gestion documental y la capacidad de
deteccién de inconsistencias tributarias en
auditores y funcionarios fiscales. Este
enfoque permitié analizar variables en un
momento especifico sin manipulacion de
condiciones, bajo la premisa de que la
gestiéon documental —como conjunto de
practicas estructuradas— influye en la
precision y eficiencia de los procesos de
revision tributaria. La naturaleza
correlacional del diseino facilitd6 la
identificacion de patrones asociativos
entre constructos sin establecer
causalidad directa, en linea con los
principios metodoldgicos propuestos por
(S K Rahayu, 2023) para investigaciones
aplicadas en auditoria.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objetivo estuvo constituida
por auditores tributarios y funcionarios de
areas fiscales de entidades publicas y
privadas en Perud, con responsabilidad
directa en la gestion documental y la
revision de declaraciones ftributarias. El
tamano poblacional se estimé en N = 500
participantes, basado en registros
actualizados de colegios profesionales vy
direcciones regionales de administracion
tributaria. Para garantizar
representatividad, se calculé el tamafio
muestral minimo mediante la formula de
Cochran  para  poblaciones finitas,
considerando un nivel de confianza del 95
% (Z = 1,96), un margen de error
aceptable de 0,05 y una proporcion
esperada de p = q = 0,5, lo que arroj6é un
n = 218 como umbral minimo. El muestreo
se realizd mediante un procedimiento
probabilistico estratificado con afijacion
proporcional, distribuyendo los casos
segun el tipo de entidad: publica, privada
grande, mediana y pequena.

Se enviaron un total de 349
cuestionarios a participantes
seleccionados aleatoriamente dentro de
cada estrato, obteniéndose 228
respuestas validas iniciales, lo que
representd una tasa de respuesta del 65,3
%. Se aplicaron criterios de exclusion para
garantizar la calidad de los datos: 5
cuestionarios fueron descartados por
presentar mas del 5 % de items sin
responder; 3 por patrones de respuesta
invariante (seleccion idéntica en todos los
items); y 1 por un tiempo de respuesta
inferior a 4 minutos, considerado
inconsistente con un instrumento de esta
complejidad. La muestra final analizada
quedé conformada por 219 casos,
distribuidos segun el tipo de entidad en 48
auditores de entidades publicas, 52 de
privadas grandes, 44 de privadas
medianas y 75 de privadas pequenas.

INSTRUMENTO

El instrumento  principal fue un
cuestionario autoaplicado estructurado en
tres dimensiones principales, evaluadas
mediante una escala Likert de cinco
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puntos (donde 1 = totalmente en
desacuerdo y 5 = totalmente de acuerdo).
La primera dimension, gestion
documental (variable independiente),
incluy6 16 items agrupados en cuatro
subdimensiones: organizacion y
clasificaciéon (5 items), control de
versiones y actualizacion (4 items), acceso
y recuperacion de informacion (4 items), y
seguridad y confidencialidad (3 items). La
segunda  dimensién, deteccion de
inconsistencias tributarias (variable
dependiente), const6 de 14 items
distribuidos en precision  en la
identificacion de errores (4 items),
cobertura de areas revisadas (4 items),
frecuencia de hallazgos relevantes (3
items) y tiempo de respuesta a
inconsistencias (3 items). Finalmente, la
dimensién experiencia profesional en
auditoria tributaria (variable moderadora)
integré 12 items enfocados en afios de
experiencia (6 items), nivel de
especializacion (3 items) y capacitacién
continua (3 items).

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante juicio
de expertos, conformado por 7
profesionales con trayectoria en auditoria
tributaria y metodologia de investigacion.
El coeficiente de validez global de Aiken
alcanzé un valor de V = 0,96, lo que indico
un alto grado de representatividad de los
items respecto a los constructos tedricos.
La fiabilidad de las escalas se determind
mediante el célculo del alfa de Cronbach y
el omega de McDonald, cuyos resultados
se presentan en la seccion de resultados.

PROCEDIMIENTO Y
CONSIDERACIONES ETICAS

La recoleccion de datos se llevd a cabo
entre julio y octubre de 2025, mediante
un formulario en linea disefiado en una
plataforma especializada, que garantiz6 el
anonimato y la confidencialidad de los
participantes. Previo a la participacion,
cada informante accedio a un
consentimiento informado digital que
detallaba los objetivos del estudio, los
procedimientos, los riesgos minimos
asociados y la garantia de que los datos

serian utilizados exclusivamente con fines
académicos. La participacién  fue
voluntaria, y los participantes tuvieron la
facultad de retirarse en cualquier momento
sin penalizacion. Los datos recolectados
fueron anonimizados mediante la
asignacion de  codigos  numeéricos
aleatorios, y el acceso a la base de
informacién quedo restringido al equipo
investigador, almacenandose en un
entorno seguro con cifrado de extremo a
extremo.

ANALISIS DE DATOS

Antes del analisis principal, se evalud la
normalidad de las variables mediante
pruebas de asimetria y curtosis (criterio
1+71) y la prueba de Kolmogorov-Smirnov
con correccion de Lilliefors. Para el
procesamiento estadistico, se utilizo el
software R, versién 4.4, con los paquetes
psych y car, que permitieron la ejecucion
de los procedimientos especificos segun
las hipétesis planteadas.

La Hipétesis 1, que postula una
relacion  positiva entre la gestidon
documental y la  deteccibn  de
inconsistencias tributarias, fue contrastada
mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson, acompanado de intervalos de
confianza al 95 %. La Hipétesis 2, relativa
al efecto moderador de la experiencia
profesional en la relacién mencionada, se
analizé mediante una regresion jerarquica
que incluyé un término de interaccion
entre las variables independientes
centradas, junto con wun anadlisis de
pendientes simples para interpretar la
naturaleza de la moderacion.

Para la Hipétesis 3, que explora
diferencias significativas en la deteccion
de inconsistencias segun el tipo de entidad
(controlando por gestion documental), se
aplicé un ANOVA de un factor, verificando
la homogeneidad de varianzas con la
prueba de Levene y reportando el tamafio
del efecto mediante n3 Las
comparaciones post hoc se ajustaron con
la correccion de Bonferroni para controlar
el error tipo I. Finalmente, la Hipétesis 4,
que evalua el poder explicativo de la
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gestion documental sobre la varianza en la
deteccion de inconsistencias
—controlando por experiencia profesional
y tipo de entidad—, se sometidé a un
modelo de regresion lineal multiple. En
este analisis se verificaron los supuestos
de multicolinealidad mediante el indice de
inflacién de varianza (VIF), autocorrelacién
serial con la prueba de Durbin-Watson y
heterocedasticidad mediante la prueba de
Breusch-Pagan. El nivel de significacion
adoptado para todas las pruebas fue a =
0,05.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
El estudio parti6 de una poblacion de 500
auditores tributarios, determinandose un
tamafo muestral minimo de 218 mediante
la formula de Cochran para poblaciones
finitas (Z = 1,96; e = 0,05; p =g =0,5). Se
implementd un muestreo probabilistico
estratificado con afijacion proporcional
segun el tipo de entidad, enviandose 349
cuestionarios y recibiéndose 228
respuestas validas iniciales, lo que
representa una tasa de respuesta del
65,3%. Tras aplicar criterios de exclusion
—5 cuestionarios incompletos con mas del
5% de items sin responder, 3 patrones de
respuesta invariante y 1 tiempo de
respuesta inferior a 4 minutos—, la
muestra final analizada quedé conformada
por 219 participantes.

La distribucion por tipo de entidad
reveld una composicion heterogénea: 48
auditores (21,9 %) vinculados a entidades
publicas, 52 (23,7 %) a empresas privadas
grandes, 44 (20,1 %) a medianas y 75
(34,2 %) a pequenas. Esta estratificacion
permitid evaluar diferencias contextuales
en la gestibn documental y su impacto
sobre la deteccion de inconsistencias.
FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS
La consistencia interna de los constructos
fue evaluada mediante el coeficiente a de
Cronbach y el w de McDonald. La gestion

documental global present6 valores de a
=092 y w = 0,92, mientras que sus
dimensiones obtuvieron los siguientes
resultados: organizacién y clasificacion
(a=0,76; w = 0,78), control de versiones
y actualizacion (a = 0,88; w = 0,88),
acceso y recuperacion de informacion
(a = 091, w = 0,91) y seguridad y
confidencialidad (a = 0,81; w = 0,82). Por
su parte, la deteccion de
inconsistencias tributarias mostré6 a =
0,87 vy w = 0,88, con sus dimensiones
registrando a entre 0,77 y 0,89 y w entre
0,79 y 0,90. La experiencia profesional
en auditoria tributaria alcanzé ¢ = 0,89y
w = 0,91, con sus subdimensiones
oscilando entre a = 0,82 y a = 0,90.

El juicio de validez de contenido,
realizado por 7 expertos en auditoria
tributaria y gestion documental, arrojo un
indice global de V de Aiken de 0,96, lo que
respalda la representatividad de los items
utilizados.

En términos descriptivos, la
gestion documental presentd una media
de 3,74 (DE = 0,83), con asimetria
negativa (=0,75) y curtosis cercana a la
normalidad (0,21). Las dimensiones
mostraron medias que variaron entre 3,28
(organizaciéon y clasificacion) y 4,16
(control de versiones y actualizacién),
destacando esta ultima por su mayor
desviacién estandar (0,86) y asimetria
positiva (0,22). La deteccion de
inconsistencias tributarias obtuvo una
media de 3,62 (DE = 0,77), con una
distribucion sesgada hacia valores altos
(0,81 de asimetria). Las subdimensiones
de deteccién exhibieron medias que
fluctuaron entre 3,03 (precision en la
identificacion de errores) y 4,10
(frecuencia de hallazgos relevantes), esta
ultima con la mayor desviacion estandar
(0,71) y curtosis extrema (0,81). La
experiencia profesional registré una
media de 3,33 (DE = 0,70), con sus
componentes oscilando entre 3,28 (afnos
de experiencia) y 3,40 (capacitacion
continua).
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VERIFICACION DE SUPUESTOS

La normalidad de las distribuciones se
evalué mediante la  prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccién de
Lilliefors. Los resultados indicaron
desviaciones significativas (p < 0,05) en
los constructos principales: gestidon
documental (D = 0,065), deteccién de
inconsistencias tributarias (D = 0,060) y
experiencia profesional (D = 0,065). No
obstante, al analizar los estadisticos de
asimetria y curtosis —todos dentro del
rango de *1—, se consider6 que la
aproximacién a la normalidad era
suficiente para aplicar técnicas
paramétricas, dado el tamafio muestral (n
=219).

HIPOTESIS H1: RELACION ENTRE
GESTION DOCUMENTAL Y DETECCION
DE INCONSISTENCIAS TRIBUTARIAS
La correlacibn de Pearson entre la
gestion documental y la deteccion de
inconsistencias tributarias revelé una
asociacion positiva y significativa, con un
coeficiente de r(217) = 0,47 (p < 0,001) e
intervalo de confianza del 95 %
comprendido entre . El analisis explico el
22,4% de la varianza compartida (r* =
0,22). Al desglosar por dimensiones, todas
mostraron correlaciones significativas con
la deteccién de inconsistencias:
organizacion y clasificacion (r(217) =
0,42, p < 0,001), control de versiones y
actualizacion (r(217) = 0,40, p < 0,001),
acceso Yy recuperacion de informacién
(n217) = 0,39, p < 0,001) y seguridad y
confidencialidad (r(217) = 0,36, p <
0,001). Estos resultados confirman la
hipétesis H1, evidenciando que una
gestidon documental mas estructurada se
asocia con una mayor capacidad para
identificar inconsistencias en el ambito
tributario.

HIPOTESIS H2: MODERACION DE LA
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Mediante una regresion jerarquica con
variables centradas, se evalud el efecto
moderador de la experiencia profesional
en auditoria tributaria sobre la relacién
entre gestion documental y detecciéon
de inconsistencias tributarias. En el

Paso 1, el modelo predictivo alcanzé un
R? = 0,25 (F(2, 216) = 35,95, p < 0,001).
La inclusién de la interaccion en el Paso 2
incremento el R? en 0,030 (AR?), con un F
de cambio significativo (F(1, 215) = 8,99, p
= 0,003) y un F global del modelo de F(3,
215) = 27,85. El coeficiente de moderacién
(B =0,17, t = 3,00) indicdé que la relacién
entre gestion documental y deteccion de
inconsistencias es mas fuerte en contextos
de mayor experiencia profesional. Las
pendientes simples confirmaron esta
moderacion: para niveles bajos de
experiencia (-1 DE), el efecto fue 3 =0,18
(p = 0,010), mientras que para altos
niveles (+1 DE) ascendi6 a B = 0,52 (p <
0,001). Estos hallazgos validan Ia
hipétesis H2, demostrando que la
experiencia  profesional amplifica el
impacto de la gestion documental sobre la
deteccién de inconsistencias.

HIPOTESIS H3: DIFERENCIAS SEGUN
TIPO DE ENTIDAD

El analisis de varianza (ANOVA) de un
factor aplicado a la deteccion de
inconsistencias tributarias, controlando
por  gestion documental, revel6
diferencias significativas segun el tipo de
entidad (F(3, 215) = 7,46, p < 0,001; n* =
0,094). Las medias descriptivas mostraron
que los auditores de entidades publicas
obtuvieron el menor puntaje (M = 3,29, DE
= 0,70), seguido de los de empresas
privadas grandes (M = 3,48 DE =0,73) y
medianas (M = 3,68, DE = 0,71), mientras
que los vinculados a empresas pequenas
registraron la mayor capacidad de
detecciéon (M = 3,90, DE = 0,79). Las
comparaciones post hoc con correccion de
Bonferroni identificaron diferencias
significativas entre entidades publicas y
pequenas (p < 0,001; diferencia de
medias = -0,61) y enitre empresas
privadas grandes y pequenas (p = 0,013;
diferencia de medias = -0,41). El resto de
comparaciones no alcanzaron significancia
estadistica. Estos resultados respaldan la
hipétesis H3, indicando que el contexto
organizacional modula la eficacia en la
deteccion de inconsistencias, con
entidades pequefas presentando mayores
niveles.
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HIPOTESIS H4: EXPLICACION DE
VARIANZA POR DIMENSIONES DE
GESTION DOCUMENTAL

La regresién lineal mdltiple, con las cuatro
dimensiones de gestion documental
como predictores y la deteccion de
inconsistencias tributarias como criterio,
arrojéo un modelo significativo (F(4, 214) =
18,32, p < 0,001), explicando el 26% de la
varianza (R? = 0,26; R? ajustado = 0,24;
= 0,34). Los coeficientes estandarizados
revelaron que acceso y recuperacion de
informacién (8= 0,21, t = 2,64, p = 0,009)
y organizacion y clasificacion (8 = 0,18,
t =244, p = 0,016) fueron los predictores
mas robustos, mientras que control de
versiones y actualizacion (p = 0,176) y
seguridad y confidencialidad (p = 0,108)
no alcanzaron significancia individual. Los
indices de multicolinealidad (VIF entre
1,53 y 2,29) y la prueba de Breusch-Pagan
(F(4, 214) = 1,22, p = 0,304) confirmaron
la ausencia de heterocedasticidad. Estos
hallazgos validan la hipotesis H4,
demostrando que las dimensiones de
gestion  documental contribuyen de
manera significativa —y diferenciada— a
la variabilidad en la deteccion de
inconsistencias tributarias, incluso tras
controlar por experiencia profesional y tipo
de entidad.

DISCUSION

El presente estudio buscé analizar la
relaciéon entre la gestion documental y la
capacidad de deteccion de inconsistencias
tributarias en el contexto de los auditores
peruanos, revelando wuna asociacién
significativa entre ambas dimensiones. Los
resultados confirman que la gestidon
documental, en su conjunto y en cada una
de sus componentes, se asocia
positivamente con la identificacion de
inconsistencias, lo que respalda Ia
hipétesis central de que un sistema
documental estructurado facilita la labor de
fiscalizaciéon  tributaria. Esta relacion
adquiere particular relevancia al evidenciar
que el acceso y recuperacion de
informacion emerge como el predictor de
mayor peso dentro del modelo, superando

incluso dimensiones criticas como la
seguridad documental o el control de
versiones. Este hallazgo converge con
estudios previos que destacan Ia
importancia de la accesibilidad de la
informaciéon en procesos de auditoria,
donde la eficiencia en la localizacion y
analisis de documentos reduce asimetrias
cognitivas y operativas (S K Rahayu,
2023; Zieser, 2021). Sin embargo, la
ausencia de significancia en dimensiones
como la seguridad y confidencialidad
sugiere que, en el contexto peruano, la
prioridad no recae en el blindaje técnico de
la informacion, sino en su disponibilidad
inmediata y sistematizacién, lo que podria
interpretarse  como un reflejo de las
condiciones institucionales y tecnolégicas
prevalecientes.

La Hipétesis 1 fue aceptada,
confirmando una asociacion positiva de
magnitud moderada entre la gestién
documental y la  deteccibn  de
inconsistencias tributarias. Este resultado
se alinea con investigaciones que vinculan
la calidad de la documentacién con la
efectividad de las auditorias,
especialmente en entornos donde la
complejidad normativa exige un manejo
riguroso de evidencia (Accounting Faculty
of Economics and Business Asian Banking
Finance and Informatics Institute of
Perbanas y Erasashanti, 2023; Daskalaki y
Karampinis, 2023). No obstante, la
literatura internacional también sefala
que, en contextos con altos niveles de
digitalizacion, la seguridad documental
adquiere un rol preponderante (Abbas,
2026). La divergencia observada en este
estudio podria atribuirse a las
particularidades del sistema tributario
peruano, donde la carga administrativa y
la morosidad en la actualizacién de
registros priman sobre riesgos de filtracion
0 manipulacion de datos. Este hallazgo
subraya la necesidad de replantear las
estrategias de capacitacion en gestion
documental, enfatizando no solo
protocolos de custodia, sino también
metodologias de indexacion y
recuperacion que optimicen el tiempo de
respuesta en auditorias.
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La Hipédtesis 2 confirmd que la
experiencia  profesional actia como
moderador en la relaciéon estudiada,
intensificando la asociacién cuando los
auditores acumulan mayor trayectoria.
Este patron coincide con teorias sobre el
desarrollo de competencias en auditoria,
donde la experiencia acumulada no solo
incrementa la familiaridad con los
procedimientos, sino que también refina la
capacidad de interpretar  sefiales
ambiguas en la documentacion (Ahmad et
al., 2026; Li, 2022). Estudios previos en
entornos similares han documentado que
auditores con mas de cinco afos de
experiencia exhiben mayor sensibilidad a
inconsistencias sutiles, gracias a la
internalizacion de patrones de riesgo
(Wibowo, 2024). La moderacion
observada refuerza la idea de que la
gestion documental no opera de manera
aislada, sino que su impacto se
potencializa en funcion de la madurez
profesional del auditor, lo que sugiere que
programas de formacion  continua
deberian integrar médulos avanzados de
analisis documental para profesionales
con trayectoria intermedia.

La Hipotesis 3  evidencio
diferencias significativas en la deteccion
de inconsistencias segun el tipo de entidad
auditada, con contrastes marcados entre
entidades publicas y privadas pequefas,
asi como entre privadas grandes vy
pequefas. Estos resultados responden a
dinamicas estructurales documentadas en
la literatura: las entidades publicas suelen
presentar mayor complejidad en su
tramitacion documental, derivada de la
superposicion de normativas sectoriales y
procedimientos burocraticos (Yefremoy,
2022a; Shevchyshyn, 2025), mientras que
las privadas pequenas enfrentan
limitaciones en la sistematizacion de
registros, lo que incrementa la
probabilidad de errores u omisiones (Yuriy
Sari, 2022). La ausencia de diferencias
entre entidades privadas grandes vy
publicas podria explicarse por la
homogeneizacion de estandares de
gestion documental en sectores con alta
exposicion fiscal, donde la presién

regulatoria actia como igualador de
practicas (Putri y Damayanti, 2022). Este
hallazgo contrasta con estudios en
contextos como Indonesia, donde Ila
heterogeneidad en la adopcion de
tecnologias de gestiéon documental amplia
las brechas entre tipos de entidades (Yuri
y Sari, 2022). La convergencia en el caso
peruano podria reflejar un efecto de
madurez  institucional en  sectores
estratégicos, donde la exigencia de
trazabilidad documental ha uniformizado
los umbrales minimos de calidad.

Finalmente, la Hipotesis 4 valido
la significancia global del modelo con un
tamafo de efecto mediano, consolidando
el acceso y recuperacion de informacion
como dimensidn critica. Este resultado es
coherente con marcos tedricos que
postulan que la eficiencia en la gestién
documental reduce la incertidumbre en la
toma de decisiones auditivas, permitiendo
una asignacion mas precisa de recursos
cognitivos hacia el analisis de contenido
(Muller, 2023). La no significancia de
dimensiones como el control de versiones
o0 la actualizacion podria interpretarse
como un indicio de que, en la practica, los
auditores priorizan la inmediatez sobre la
precision histérica de los documentos,
especialmente en entornos donde la
rotacion de personal o la falta de
protocolos formales debilitan la
trazabilidad longitudinal (Dubrovsky, 2022).
Este sesgo hacia lo operacional sobre lo
estrictamente  técnico podria  estar
influenciado por las condiciones de trabajo
en el sector publico peruano, donde la
presion por cumplir plazos en auditorias
supera a la exigencia de exhaustividad
documental.

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio enriquecen
el marco tedrico sobre la gestidon
documental en auditoria tributaria al
demostrar que su influencia no es
uniforme, sino que varia segun el nivel de
experiencia del auditor y el tipo de entidad
sujeta a fiscalizacién. En primer lugar, se
contribuye a la literatura sobre moderacion
en auditoria al validar que la experiencia
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profesional actua como amplificador de la
relacion entre gestion documental vy
deteccion de inconsistencias, un hallazgo
que hasta ahora habia sido explorado
principalmente en contextos de
escepticismo profesional y cooperacion
interinstitucional (Ahmad et al.,, 2026;
Tarhan et al., 2026). Esta evidencia
sugiere que los modelos actuales de
competencias en auditoria deberian
incorporar variables contextuales, como la
antigliedad en el cargo, para predecir con
mayor precisiéon el desempefio en tareas
de fiscalizacion.

En segundo lugar, el estudio
amplia la comprensién sobre las
diferencias  sectoriales en auditoria
tributaria, al identificar que las
inconsistencias no  se  distribuyen
aleatoriamente, sino que estan
condicionadas por factores estructurales
inherentes a cada tipo de entidad. Esta
heterogeneidad desafia la premisa de que
las herramientas de gestion documental
son aplicables de manera indistinta, lo que
abre una linea de investigacion sobre
como adaptar los sistemas de clasificacion
y recuperacion de informacion a las
particularidades de cada sector (Yefremov,
2022a; Shevchyshyn, 2025). Finalmente,
se evidencia que la gestion documental no
es un fin en si misma, sino un facilitador
de la capacidad analitica, cuya efectividad
depende de cémo se integre en los
procesos cognitivos del auditor. Este
enfoque difiere de enfoques previos que
enfatizaban la gestion documental como
un requisito técnico desvinculado de las
decisiones de auditoria (Muller, 2023),
posicionandola como un componente
intrinseco de la toma de decisiones bajo
incertidumbre.

LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal del
estudio impone restricciones significativas
en la interpretacion de los resultados, al no
permitir establecer secuencias temporales
entre la gestién documental y la deteccion
de inconsistencias. Esta limitacion es
inherente a investigaciones
correlacionales en auditoria, donde la

manipulacién experimental de variables
como la experiencia profesional o el tipo
de entidad resultaria ética y logisticamente
inviable (Taghavi Qasemabad et al., 2023;
Mawani y Trivedi, 2021). La medicion
basada en autoinformes de un Unico
respondiente por caso introduce, ademas,
un sesgo de método comun, dado que la
percepcidén subjetiva del auditor sobre su
propia capacidad de gestion documental
podria estar influenciada por factores
como la autoeficacia o la satisfaccion
laboral, no necesariamente por su
desempefo  objetivo  (Zieser, 2021;
Canivez y Center, 2023). Este riesgo es
particularmente relevante en contextos
donde la cultura organizacional premia la
autodeclaracién de competencias sobre su
validacion empirica.

La restriccion  geografica al
contexto peruano limita la generalizacién
de los hallazgos a otros sistemas
tributarios, donde las diferencias en la
complejidad normativa, el nivel de
digitalizacion o las practicas de
compliance pueden modular las relaciones
observadas. Por ejemplo, en jurisdicciones
con altos indices de corrupcidon o
asimetrias de informacion, como algunos
paises de América Latina o Africa, la
seguridad documental podria emerger
como un predictor significativo, algo que
no ocurrio en este estudio (Mawani y
Trivedi, 2021; Ojo, 2026). Asimismo, la
ausencia de datos comparativos con otros
grupos profesionales —como contadores o
asesores tributarios— impide evaluar si los
patrones identificados son especificos de
los auditores o extensibles a roles afines
dentro del ecosistema fiscal.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos confirman una
asociacion estadistica directa y
significativa entre la gestion documental
y la capacidad de deteccion de
inconsistencias tributarias en el contexto
de auditores peruanos. Esta relacion se
manifiesta a través de todas las
dimensiones evaluadas, lo que sugiere
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que la organizacion, accesibilidad vy
sistematizacion de la documentacion
tributaria r 2 =,35 contribuyen de manera
conjunta a mejorar la identificacion de
irregularidades en los procesos de
fiscalizacion. La evidencia respalda que la
gestion documental no opera como un
factor aislado, sino como un conjunto de
practicas interdependientes que facilitan la
toma de decisiones en auditoria.

La experiencia profesional en
auditoria  tributaria actta como un
modulador estadistico en la relacién
analizada, intensificando la covariacion
entre gestiéon documental y deteccién de
inconsistencias cuando el nivel de
experiencia es elevado. Este hallazgo
indica que, aunque la gestion documental
presenta  beneficios inherentes, su
efectividad se acentua en profesionales
con mayor trayectoria, lo que podria
interpretarse como un efecto de sinergia
entre el dominio técnico y la capacidad de
aprovechar herramientas documentales
complejas. La moderacién sugiere que la
especializacion acumulada optimiza la
aplicacion practica de los protocolos
documentales en contextos de alta
exigencia fiscal.

La comparacién entre tipos de
entidades revela diferencias
significativas en la deteccion de
inconsistencias tributarias, con patrones
que varian segun la naturaleza juridica y el
tamafo organizacional. Las entidades
publicas y las grandes empresas privadas
exhiben una capacidad superior en la
identificacion de irregularidades frente a
las pequehas empresas privadas, lo que
podria asociarse a diferencias en la
complejidad documental, los recursos
asignados a auditoria interna y los
volimenes de transacciones sujetas a
fiscalizacién. Estos resultados subrayan
que el contexto institucional no es neutral
en la eficacia de los procesos de revisiéon
tributaria.

El analisis de regresion
multivariada evidencia que las
dimensiones de (gestion documental
poseen capacidad predictiva sobre la

deteccién de inconsistencias
tributarias, con un modelo global
significativo que explica una proporcion
moderada de la varianza observada. Entre
las dimensiones evaluadas, el acceso y
recuperacion eficiente de informacién
emerge como el predictor de mayor peso
estadistico, mientras que aspectos como
el control de versiones, la actualizacion
documental y las medidas de seguridad no
alcanzan significancia en este marco. Este
patrén sugiere que, en el ambito de la
auditoria  tributaria, la operatividad
inmediata de la documentacién —mas
que su estructura de control o su
proteccibn— resulta critica para la
identificacion oportuna de inconsistencias.

El estudio aporta un marco
conceptual que redefine la gestion
documental como un pilar estratégico
en la auditoria tributaria, trascendiendo
su tratamiento tradicional como mera
herramienta administrativa. Los hallazgos
permiten establecer que la sistematizacién
documental no solo facilita el cumplimiento
normativo, sino que también potencia la
capacidad analitica del auditor,
actuando como un multiplicador de su
desempenio en la identificacion de riesgos
fiscales. Esta relacion subraya |la
necesidad de integrar la gestidn
documental en los modelos de
competencias profesionales, reconociendo
su papel como facilitador cognitivo en
entornos de alta complejidad regulatoria.
La evidencia obtenida refuerza, ademas,
la pertinencia de disenar estrategias de
capacitacion que prioricen no solo el
dominio  técnico, sino también la
optimizacion de los sistemas
documentales como eje transversal en la
formacion de auditores tributarios.

SUGERENCIAS
IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES
e Optimizacion de protocolos de
acceso y recuperacion de
informacion documental:
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Implementar sistemas de gestién
documental que prioricen la
indexacion semantica y la
recuperacion automatizada de
documentos tributarios, reduciendo
la dependencia de busquedas
manuales. Esta dimensién
demostré6 ser el predictor mas
robusto en Ila capacidad de
deteccion de inconsistencias, por lo
que su reforzamiento debe ser una
prioridad operativa en unidades de
auditoria.

Diseio de programas de
capacitacion especializados por
niveles de experiencia:
Desarrollar moddulos  formativos
diferenciados que profundicen en
técnicas avanzadas de gestién
documental para auditores con alta
experiencia profesional,
aprovechando el efecto modulador
identificado. Estos  programas
deberian incluir simulaciones de
casos complejos donde la gestion
documental sea el eje central para
la identificacion de inconsistencias.
Adaptacion de metodologias
segun el tipo de entidad
auditada: Establecer guias
operativas que ajusten los criterios
de revision documental segun la
naturaleza juridica y el tamafio de
la entidad. Para entidades publicas
y grandes empresas privadas,
incorporar protocolos que exploten
la heterogeneidad documental
inherente a su estructura, mientras
que en pequefias empresas
privadas se debe simplificar el
enfoque hacia lo esencial, evitando
saturacion de requisitos.

Revision critica de los sistemas
de control de versiones y
actualizacion documental:
Aunque no mostraron significancia
estadistica en este estudio, su
integracion debe evaluarse en
contextos donde la rotacién de
normativas tributarias o cambios
regulatorios  frecuentes  exijan
mayor rigidez. Implementar
auditorias periddicas de estos

e

sistemas para identificar
oportunidades de mejora en
entornos con alta volatilidad legal.
Fortalecimiento de la seguridad
documental sin menoscabo de la
accesibilidad: Redisefiar  los
protocolos de confidencialidad para
que no limiten la fluidez operativa.
La seguridad debe garantizarse
mediante encriptacion dinamica y
roles de acceso granulares, pero
siempre bajo un marco que permita
la recuperacion agil de informacion
cuando sea critica para la
deteccién de inconsistencias.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Andlisis longitudinal de Ia
relacién entre gestion
documental y deteccion de
inconsistencias: Disefar estudios
con seguimiento temporal que
permitan evaluar como la evolucién
de las practicas documentales
—medidas en multiples puntos—
incide en la capacidad de
identificacion de inconsistencias.
Esto requeriria la implementacion
de paneles de auditores con
mediciones repetidas en intervalos
definidos.

Validaciéon multicontextual de los
hallazgos mediante disefios
mixtos: Extender la investigacion a
otros paises con sistemas
tributarios comparables,
incorporando tanto autoinformes
como datos objetivos de auditorias
reales. La triangulacion de fuentes
reduciria el sesgo de método
comun y permitiria contrastar si los
patrones observados en Peru son
replicables en entornos
institucionales distintos.
Exploracion de mediadores y
moderadores adicionales en la
relacion estudiada: Incorporar
variables como la complejidad de
la estructura organizacional de la
entidad auditada, el tipo de
inconsistencias tributarias mas
frecuentes (formales VS.
sustanciales) o el nivel de
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digitalizacion de los archivos. Esto
enriqueceria el modelo tedrico vy
podria revelar mecanismos ocultos
en la covariacion observada.

e Evaluacién de intervenciones en
gestion documental con grupos
de control: Implementar
experimentos de campo donde se
asignen aleatoriamente auditores a
programas de mejora documental y
medir su impacto en la deteccion
de inconsistencias. Esta
aproximacion causal permitiria
superar las limitaciones del disefio
transversal y cuantificar el efecto
atribuible a cambios especificos en
la gestion.

e Analisis cualitativo de las
barreras percibidas en la gestién
documental: Realizar estudios
etnograficos o entrevistas en
profundidad con auditores para
identificar obstaculos no
cuantificables en este estudio,
como  resistencias  culturales,
limitaciones tecnoldgicas o]
conflictos entre departamentos.
Estos hallazgos podrian orientar
intervenciones mas efectivas en el
ambito organizacional.
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