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RESUMEN

Este estudio analiza la relacion entre el
conocimiento tributario y el cumplimiento
de obligaciones fiscales en empresas
peruanas mediante un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental
transversal y alcance correlacional. La
muestra probabilistica estratificada (n =
371) incluyd representantes legales o
contadores responsables de obligaciones
fiscales, evaluados mediante un
cuestionario con escala Likert de 5 puntos.
Los resultados evidenciaron una
correlacion  positiva moderada entre
conocimiento tributario y cumplimiento
fiscal (r(369) = 0,33, p < 0,001), con
varianza compartida del 10,8%. Todas las
dimensiones del conocimiento (normativo,
aplicacion  practica y  actualizaciéon
legislativa) mostraron asociacion
significativa (p < 0,001). Ademas, se
identificaron diferencias significativas en el
cumplimiento segun el tamafio empresarial
(ANOVA: F(3, 367) = 14,20, p < 0,001),
destacando menor desempefio en
microempresas frente a pequenas vy
grandes empresas. La regresion lineal
multiple (R? ajustado = 0,16) confirmo6 que
las dimensiones del conocimiento
tributario predicen significativamente el
cumplimiento, con la actualizacion
legislativa como predictor mas influyente
(B = 0,23, p < 0,001). Los hallazgos
sugieren una interdependencia estadistica
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entre ambos constructos en el contexto
peruano, aportando evidencia empirica
para futuras estrategias de capacitacion y
auditoria tributaria.
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ABSTRACT

This study examines the relationship
between tax knowledge and tax
compliance in Peruvian companies using a
quantitative, cross-sectional,
non-experimental correlational design. A
stratified probabilistic sample (n = 371)
included legal representatives  or
accountants responsible for tax
obligations, assessed via a 5-point Likert
scale questionnaire. Results revealed a
moderate positive correlation between tax
knowledge and compliance (r(369) = 0.33,
p < 0.001), with 10.8% shared variance. All
knowledge dimensions (normative,
practical application, and legislative
updates) showed significant associations
(p < 0.001). Significant differences in
compliance were found across company
sizes (ANOVA: F(3, 367) = 14.20, p <
0.001), with microenterprises performing
worse than small and large enterprises.
Multiple linear regression (adjusted R? =
0.16) confirmed that tax knowledge
dimensions significantly predict
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compliance, with legislative updates as the
strongest predictor (8 = 0.23, p < 0.001).
Findings suggest a statistically
interdependent relationship between the
constructs in the Peruvian context,
providing empirical evidence for future
training and tax audit strategies.

Keywords: tax knowledge, tax
compliance, Peruvian firms, tax
obligations, tax audit
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

El cumplimiento de obligaciones fiscales
constituye un pilar fundamental en la
sostenibilidad de los sistemas tributarios,
especialmente en economias emergentes
donde la recaudacion  empresarial
representa un porcentaje significativo de
los ingresos estatales. En este marco, el
conocimiento tributario emerge como un
factor determinante en la toma de
decisiones fiscales de las organizaciones,
al influir directamente en su capacidad
para interpretar, aplicar y optimizar las
normas vigentes. La literatura
especializada ha sehalado que Ia
complejidad de los marcos normativos,
unida a la dindmica de reformas
legislativas, genera asimetrias
informativas que afectan la precision en el
cumplimiento de las empresas, incluso en
contextos con alta formalizacion como el
peruano (Oladipo et al., 2022; Norizan et
al., 2024). Este fendmeno adquiere mayor
relevancia en un escenario donde la
evasion y el incumplimiento sistematico no
solo reducen la recaudacién, sino que
también distorsionan la competencia entre

agentes econdémicos, afectando la equidad
del sistema (Quinto Cutipa et al., 2025;
Skliar, 2021). La auditoria tributaria, en
tanto disciplina aplicada, exige un analisis
riguroso de estas relaciones, dado que su
objetivo ultimo radica en garantizar la
transparencia y la eficiencia en la gestién
fiscal empresarial.

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese a los avances en la digitalizacién de
los sistemas de recaudacién y a las
campafas de educacion fiscal
implementadas por las administraciones
tributarias, persisten brechas significativas
en el nivel de conocimiento tributario entre
las empresas  peruanas. Estudios
recientes en economias con perfiles
similares evidencian que, incluso en
sectores formales, existe una
subutilizacion de herramientas legales
para la planificacion fiscal, asi como
errores recurrentes en la declaracién de
impuestos que derivan en sanciones o
ajustes posteriores (Asri Ady Bakri, 2024;
Peter Otai Ndede, 2023). Este vacio no se
limita a la dimension técnica —como la
comprension de incentivos fiscales o
regimenes especiales—, sino que también
abarca la actualizacién en modificaciones
normativas, un aspecto critico en un
entorno donde la legislacion tributaria
experimenta cambios frecuentes. La
concomitancia entre estos factores y los
niveles de cumplimiento observados
sugiere la existencia de una relacién no
explorada con profundidad en el contexto
peruano, donde la mayoria de los analisis
se han centrado en  variables
macroeconoémicas o en el impacto de
sanciones, sin profundizar en el rol
mediador del conocimiento especializado
(University et al., 2025; Rohim y Tjaraka,
2025). Este estudio busca precisar dicha
relacion, aportando evidencia empirica
sobre como las diferencias en el dominio
de las normas tributarias se asocian con
variaciones en la puntualidad, exactitud y
oportunidad en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

JUSTIFICACION

El analisis de Ila relaciobn entre
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conocimiento tributario y cumplimiento de
obligaciones fiscales aporta valor en tres
dimensiones complementarias. En el plano
tedérico, contribuye a precisar los
mecanismos mediante los cuales el capital
cognitivo de los responsables fiscales
—entendido como un constructo
multidimensional— incide en
comportamientos de cumplimiento, mas
alla de las explicaciones basadas en
incentivos econdmicos o percepciones de
justicia tributaria (Hantono, 2021;
Hauptman et al., 2024). Desde una
perspectiva  practica, los hallazgos
permitiran  disefar  estrategias de
capacitacion mas efectivas, orientadas no
solo a la transmisibn de normas, sino
también a su aplicacion contextualizada, lo
que podria reducir costos de
incumplimiento para las empresas vy
optimizar los recursos destinados a
fiscalizacién por parte de la administracion
(Munjeyi y Schutte, 2025; Accounting
Study Program y Perdana, 2022).
Metodoldgicamente, el empleo de técnicas
estadisticas como la correlacion de
Pearson y la regresién lineal multiple
—aplicadas a un contexto empresarial
formal— ofrece un modelo replicable para
otros estudios en economias emergentes,
donde la medicion de variables latentes
como el conocimiento tributario suele
enfrentarse a desafios de
operacionalizacién (Linda Santioso, 2021;
Mabrur y Mohammad, 2025). Finalmente,
los resultados podran servir como insumo
para politicas publicas que promuevan la
equidad en el cumplimiento, al identificar
qué dimensiones del conocimiento
—normativo, practico o de actualizacion—
presentan mayor asociacién con los
indicadores de cumplimiento.

MARCO TEORICO
4.1. CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

El conocimiento tributario se
define como el conjunto de competencias
cognitivas y practicas que permiten a los
responsables fiscales de las empresas
interpretar, aplicar y actualizar sus
practicas en funcion de las normas
tributarias vigentes. Este constructo se

estructura en tres dimensiones
interdependientes: conocimiento
normativo, que abarca la comprensién
exhaustiva de la legislacion aplicable,
incluyendo cédigos, decretos y
resoluciones; aplicacion practica de
normas, referida a la capacidad para
traducir dichos marcos en procedimientos
operativos, como la clasificacion de
ingresos, la determinacion de bases
imponibles o la identificacion de beneficios
fiscales; y actualizacion en cambios
legislativos, entendida como la habilidad
para incorporar reformas recientes en la
gestion tributaria cotidiana (Oladipo et al.,
2022; Asri Ady Bakri, 2024). La evidencia
empirica reciente sefiala que empresas
con niveles superiores en estas
dimensiones presentan menores tasas de
errores en declaraciones y mayor
utilizacion de mecanismos legales de
planificacion fiscal, lo que se asocia con
una reduccion en el riesgo de ajustes por
parte de la administracion (Norizan et al.,
2024; Rohim vy Tjaraka, 2025). Sin
embargo, estudios en contextos similares
al peruano han documentado que, incluso
en empresas formales, el conocimiento
tributario no siempre se traduce en
cumplimiento 6ptimo, lo que sugiere la
influencia de variables moderadoras como
la complejidad percibida de las normas o
los recursos internos destinados a gestién
fiscal (Peter Otai Ndede, 2023; Hauptman
et al., 2024).

4.2. CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES

El cumplimiento de obligaciones
fiscales se operationaliza como el grado
en que las empresas satisfacen sus
responsabilidades tributarias en tiempo,
forma y contenido, medido a través de tres
indicadores  clave: puntualidad en
declaraciones, que evalla el
cumplimiento de plazos establecidos para
la presentacion de formularios; precision
en calculos tributarios, referida a la
exactitud en la determinacion de bases
imponibles, retenciones y pagos; y pago
oportuno de impuestos, que verifica el
abono de obligaciones en las fechas
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previstas sin requerimiento de
notificaciones adicionales (University et al.,
2025; Quinto Cutipa et al.,, 2025). La
literatura internacional ha establecido que
este constructo no es estatico, sino que
varia segun el nivel de conocimiento
técnico de los responsables, la percepcion
de equidad en el sistema tributario y los
incentivos externos, como sanciones o
beneficios por cumplimiento (Hantono,
2021; Morris Karithi Nijilu, 2023). En el
caso peruano, estudios previos han
identificado que las empresas con mayor
estructura administrativa —y, por ende,
con equipos especializados en
tributacion— registran niveles superiores
de cumplimiento en estos indicadores,
aunque persisten desigualdades segun el
tamaro y el sector de actividad (Asri Ady
Bakri, 2024; Skliar, 2021). La medicién de
estas dimensiones permite distinguir entre
incumplimientos puntuales —asociados a
errores operativos— y patrones
sistematicos, estos ultimos vinculados a
deficiencias en el conocimiento de las
normas.

4.3. RELACION ENTRE
CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Y
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES

La fundamentacion tedrica de las
hipétesis planteadas se sustenta en tres
ejes conceptuales. En primer lugar, la
teoria de la disuasién general (Rabun,
2025) postula que el conocimiento
tributario actua como un mecanismo de
reduccién de la incertidumbre, al permitir a
las empresas anticipar riesgos vy
oportunidades legales, lo que se asocia
con una disminucidon en comportamientos
evasivos. Esta relacion ha sido validada
en estudios transversales, donde se
observa que, a mayor dominio de las
normas, menor es la probabilidad de
incumplimientos intencionales 0
negligentes (Oladipo et al., 2022;
Hauptman et al., 2024). En segundo lugar,
el enfoque de capital humano aplicado
a la gestion fiscal (Munjeyi y Schutte,
2025; Accounting Study Program vy
Perdana, 2022) propone que el

conocimiento especializado funciona como
un activo estratégico, al mejorar la
capacidad de las organizaciones para
optimizar sus obligaciones sin transgredir
los limites legales, lo que se traduce en
mayor puntualidad y precision en los
tramites. Finalmente, la teoria de la
sefalizacién (Norizan et al., 2024; Rohim
y Tjaraka, 2025) sugiere que el
cumplimiento riguroso —facilitado por un
conocimiento robusto— envia sefales
positivas a la administracion tributaria,
reduciendo la probabilidad de auditorias
selectivas y, en consecuencia, los costos
asociados a ajustes o sanciones. Estos
marcos tedricos permiten esperar que:

e Exista una asociacion
estadisticamente significativa
entre el conocimiento tributario
y el cumplimiento de
obligaciones fiscales, dado que
ambos constructos comparten una
base cognitiva y procedural que
influye en la toma de decisiones
empresariales (Hantono, 2021;
Mabrur y Mohammad, 2025).

e Las empresas con mayores
niveles de conocimiento
tributario presenten indicadores
superiores en puntualidad,
precision y oportunidad de
pagos, al contar con herramientas
para gestionar la complejidad
normativa y evitar errores evitables
(Asri Ady Bakri, 2024; Peter Otai
Ndede, 2023).

e Las dimensiones especificas del
conocimiento tributario
—normativo, practico y de
actualizacion—  predicen de
manera diferenciada los niveles
de cumplimiento, lo que permitiria
identificar areas prioritarias para
intervenciones de capacitacion
(Norizan et al.,, 2024; Rohim vy
Tjaraka, 2025).

Estas relaciones, sin embargo,
deben analizarse bajo el supuesto de que
el estudio adopta un enfoque
correlacional, sin atribuir causalidad
directa entre las variables. La evidencia
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disponible en contextos similares sugiere
que, si bien el conocimiento tributario
facilita el cumplimiento, su efecto puede
modularse por factores externos, como la
percepciéon de justicia ftributaria o la
disponibilidad de recursos internos para
gestion fiscal (Hauptman et al.,, 2024;
Skliar, 2021).

Objetivos e hipotesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar la relacién entre el conocimiento
tributario 'y el cumplimiento de
obligaciones fiscales en empresas
peruanas. De él se derivan los siguientes
objetivos especificos:

e OE1: Determinar la relacién entre
conocimiento tributario y
cumplimiento de  obligaciones
fiscales.

e OE2: Comparar cumplimiento de
obligaciones fiscales segun tamafio
de la empresa.

e OE3: Estimar la capacidad
predictiva de las dimensiones de
conocimiento  tributario  sobre
cumplimiento de  obligaciones
fiscales.

En coherencia con estos objetivos,
se plantean las siguientes hipotesis:

e Hi1: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre
el conocimiento tributario y el
cumplimiento de  obligaciones
fiscales en empresas peruanas.

e H2: Las empresas con mayor
conocimiento tributario presentan
niveles mas altos de cumplimiento
en declaraciones y pagos de
impuestos en comparacion con las

empresas con menor
conocimiento.
e H3: Las dimensiones de

conocimiento tributario predicen de
forma estadisticamente
significativa cumplimiento  de
obligaciones fiscales.

MATERIALES Y METODOS

Tipo y disefio de investigacion

El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo
con disefio no experimental transversal de
alcance correlacional, orientado a
examinar la relacion entre el conocimiento
tributario 'y el cumplimiento de
obligaciones fiscales en el ambito
empresarial. Este enfoque permitié evaluar
variables en un momento especifico sin
manipulacién de condiciones, alineandose
con los objetivos descriptivos y predictivos
del trabajo (Oladipo et al., 2022). La
seleccion de un disefio correlacional
justifico el andlisis de la asociacion entre
constructos sin inferir causalidad, en
coherencia con los principios
metodolégicos para investigaciones en
ciencias sociales aplicadas (Norizan et al.,
2024).

Poblacién y muestra

La poblacion objetivo estuvo constituida
por empresas formales registradas en el
sistema tributario nacional, con al menos
un afio de operacion y que declaran
impuestos de manera periddica. El
universo de referencia ascendié a 5.000
empresas, distribuidas segun su
categorizacion legal en el pais. La unidad
de analisis fue el representante legal o
contador responsable de las obligaciones
fiscales de cada empresa, considerando
que un caso correspondi® a un
cuestionario completado por un Unico
informante.

El célculo del tamafio muestral se
realizd6 mediante la férmula de Cochran
para poblaciones finitas, utilizando un nivel
de confianza del 95 % (Z = 1,96), un
margen de error de 0,05 y una proporcion
estimada de 0,5 para maximizar la
varianza. El tamafio minimo requerido fue
de 357 casos, ajustado posteriormente
mediante muestreo probabilistico
estratificado con afijacion proporcional
segun el tamafio de la empresa (micro,
pequena, mediana y grande). Se enviaron
544  cuestionarios a la  muestra
seleccionada, obteniéndose una tasa de
respuesta del 72,8 %, con 396 formularios
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recibidos inicialmente.

Los criterios de exclusién aplicados
fueron: cuestionarios incompletos con mas
del 10 % de items sin responder (16
casos), patrones de respuesta invariante
donde el informante seleccion6 la misma
opcién en todos los items (8 casos) y
tiempos de respuesta inferiores a 3
minutos (1 caso). Tras aplicar estos filtros,
la muestra final analizada quedd
conformada por 371 casos validos,
distribuidos segun el tamafio de la
empresa como sigue: microempresa (n =
94), pequena empresa (n = 76), mediana
empresa (n = 92) y empresa grande (n =
109).

Instrumento

El instrumento de recoleccién de datos fue
un cuestionario estructurado disefiado
para evaluar dos constructos principales:
el conocimiento tributario, como variable
independiente, y el cumplimiento de
obligaciones fiscales, como variable
dependiente. El cuestionario emple6 una
escala Likert de cinco puntos (1 =
totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente
de acuerdo) para todos los items.

La dimensién de conocimiento
tributario se operacionaliz6 mediante 12
items distribuidos en tres subdimensiones:
conocimiento normativo (5 items), que
evalué la comprensién de la legislacion
tributaria vigente; aplicaciéon practica de
normas (4 items), centrada en |la
capacidad de interpretar y aplicar
correctamente los procedimientos fiscales;
y actualizacién en cambios legislativos
(3 items), dirigida a medir la frecuencia
con que los informantes se mantienen
informados sobre modificaciones en la
normativa.

Por su parte, el cumplimiento de
obligaciones fiscales se midi6 mediante
12 items agrupados en tres dimensiones:
puntualidad en declaraciones (4 items),
que indagd sobre la regularidad en la
presentacion de declaraciones; precisién
en calculos ftributarios (5 items),
enfocada en la exactitud de los montos
declarados; y pago oportuno de

impuestos (3 items), relacionada con el
cumplimiento de plazos en los pagos
correspondientes.

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante juicio
de expertos, conformado por seis
especialistas en auditoria tributaria y
contabilidad fiscal. El coeficiente de
validez global de Aiken alcanzé un valor
de 0,96, lo que indicé un alto grado de
representatividad de los items respecto a
los constructos tedricos (Hantono, 2021).

Procedimiento y consideraciones éticas
La recoleccion de datos se llevd a cabo
entre marzo y junio de 2025, mediante un
formulario en linea autoadminstrado.
Previo al inicio de la encuesta, los
participantes accedieron a un
consentimiento informado digital que
detallaba los objetivos del estudio, los
procedimientos, los riesgos minimos

asociados y la garantia de
confidencialidad. La participacion fue
estrictamente voluntaria, sin

compensacién econémica ni incentivos, y
se aseguré el anonimato de los
respondientes mediante la asignacion de
cédigos alfanuméricos aleatorios a cada
cuestionario.

Los datos recolectados fueron
anonimizados y resguardados en un
repositorio digital con acceso restringido,
limitado exclusivamente al equipo de
investigacion.  Todas las  medidas
adoptadas cumplieron con los principios
éticos universales para investigaciones
con seres humanos, incluyendo el respeto
a la autonomia de los participantes, la
proteccion de su privacidad y la ausencia
de coercion en la decision de participar
(University et al., 2025).

Analisis de datos

El procesamiento y analisis estadistico se
realizaron mediante el software jamovi,
version 2.5. Previo a los analisis
inferenciales, se evalud la normalidad de
las distribuciones mediante pruebas de
asimetria y curtosis (criterio 1) y la
prueba de Kolmogorov-Smirnov con
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correccion de Lilliefors, dado el tamafo
muestral superior a 300 casos.

La fiabilidad de los constructos se
estimé mediante el coeficiente alfa de
Cronbach y el omega de McDonald, cuyos
valores se reportaran en la seccion de
resultados. Para los analisis descriptivos,
se calcularon medidas de tendencia
central (media) y dispersion (desviacién
estandar) para cada dimension de las
variables independientes y dependientes.

El plan de contraste de hipotesis se
estructurd segun las técnicas autorizadas:

e Hipotesis 1: Se evalué Ia
existencia de una relacién
estadisticamente significativa entre
el conocimiento tributario y el
cumplimiento de  obligaciones
fiscales en empresas peruanas
mediante la  correlacion de
Pearson, acompafada de
intervalos de confianza al 95 %.
Esta técnica permitié cuantificar la
fuerza y direccion de la asociacion
lineal entre ambas variables.

e Hipétesis 2: Para determinar si las
empresas con mayor conocimiento
tributario presentaban niveles mas
altos de cumplimiento en
declaraciones vy pagos de
impuestos, se aplicé un ANOVA de
un  factor. Se verifico la
homogeneidad de varianzas
mediante la prueba de Levene y se
calculé el tamafo del efecto (r?).
Las comparaciones post hoc se
ajustaron con la correccién de
Bonferroni para controlar el error
tipo | en multiples contrastes.

e Hipotesis 3: Con el fin de evaluar
si las dimensiones del
conocimiento tributario predician
de manera  significativa el
cumplimiento de  obligaciones
fiscales, se ejecutd una regresion
lineal mdultiple. Los diagndsticos de
multicolinealidad se realizaron
mediante el factor de inflacion de la
varianza (VIF), la autocorrelacion
de los residuos se analizé con la
prueba de Durbin-Watson y la

heterocedasticidad se evaluo
mediante la prueba de
Breusch-Pagan.

En todos los analisis, el nivel de
significacion se establecié en a = 0,05, en
concordancia con los estandares para
investigaciones en ciencias sociales.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
El proceso de seleccion de la muestra
partié de una poblacién objetivo de 5.000
empresas, determinandose un tamano
muestral minimo de 357 unidades
mediante la férmula de Cochran para
poblaciones finitas (nivel de confianza del
95 %, margen de error de 0,05 y
proporcion  estimada de 0,5). Se
implementd un muestreo probabilistico
estratificado con afijacion proporcional
segun el tamafo de la empresa,
enviandose un total de 544 cuestionarios.
La tasa de respuesta final alcanzé el 72,8
%, con 396 cuestionarios recibidos. Tras
aplicar criterios de exclusion —16 por
incompletitud superior al 10 % de items sin
responder, 8 por patrones de respuesta
invariante y 1 por tiempo de respuesta
inferior a 3 minutos—, la muestra
analizada queddé conformada por 371
casos validos.

La distribucion por tamano de
empresa en la muestra final revelé una
representacion proporcional:
microempresas con 94 casos (25,3 %),
pequeias empresas con 76 (20,5 %),
medianas empresas con 92 (24,8 %) y
grandes empresas con 109 (29,4 %).
FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS
La consistencia interna de las escalas
evaluadas se verific6 mediante el
coeficiente alfa de Cronbach y el omega
de McDonald. EI conocimiento tributario
global, compuesto por 12 items, presento
valores de a = 0,85 y w = 0,87. En sus
dimensiones, el conocimiento normativo (5
items) obtuvo a = 0,87 y w = 0,88; la
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aplicacion practica de normas (4 items)
registt6 a = 0,79 vy w = 0,81; y la
actualizaciéon en cambios legislativos (3
items) mostré a = 0,82 y w = 0,82. Por su
parte, el cumplimiento de obligaciones
fiscales (12 items) alcanz6 a = 0,87 y w =
0,89, con valores en sus dimensiones de
puntualidad en declaraciones (a = 0,91, w
= 0,92), precisién en calculos tributarios (a
= 0,77, w = 0,78) y pago oportuno de
impuestos (a = 0,88, w = 0,89).

La validez de contenido fue
evaluada por seis expertos en auditoria
tributaria, obteniéndose un indice de Aiken
global de 0,96. Los estadisticos
descriptivos revelaron que el conocimiento
tributario presentd una media de 3,17
(desviaciéon estandar = 0,79), con
asimetria de -0,15 y curtosis de 0,63. En
sus dimensiones, el conocimiento
normativo mostré una media de 3,08 (DE
= 0,73), la aplicacion practica de normas
una media de 3,17 (DE = 0,91) y la
actualizacién en cambios legislativos una
media de 3,31 (DE = 0,88). €EI
cumplimiento de obligaciones fiscales
registr6 una media global de 3,49 (DE =
0,70), con valores especificos de 3,14 en
puntualidad en declaraciones (DE = 0,72),
3,98 en precision en calculos tributarios
(DE = 0,94) y 3,15 en pago oportuno de
impuestos (DE = 0,68).

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La normalidad de las distribuciones se
evalué mediante la  prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccién de
Lilliefors. ElI  conocimiento tributario
presentd un estadistico D = 0,051 con p <
0,05, mientras que el cumplimiento de
obligaciones fiscales obtuvo D = 0,084 con
p < 0,01. No obstante, al analizar los
indices de asimetria y curtosis —todos
ubicados dentro del rango de +1—, se
confirmd una aproximacion suficiente a la
normalidad, justificando el uso de técnicas
paramétricas dado el tamafio muestral.

HIPOTESIS H1: RELACION ENTRE
CONOCIMIENTO TRIBUTARIO Y
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES

Para evaluar la hipotesis H1, se calculo el
coeficiente de correlacion de Pearson
entre el conocimiento tributario y el
cumplimiento de obligaciones fiscales. Los
resultados indicaron una relacién positiva
y estadisticamente significativa, con r(369)
= 0,33, p < 0,001 y un intervalo de
confianza del 95 %. El coeficiente de
determinacion r? sugirié que el 10,8 % de
la varianza en el cumplimiento de
obligaciones fiscales puede explicarse por
el conocimiento tributario.

Al analizar las correlaciones por
dimensiones, se observd que el
conocimiento normativo (r1(369) = 0,28, p <
0,001), la aplicacion practica de normas
(r(369) = 0,26, p < 0,001) y la actualizacién
en cambios legislativos (r(369) = 0,28, p <
0,001) presentaron asociaciones positivas
y significativas con el cumplimiento de
obligaciones fiscales. Estos hallazgos
permiten aceptar la hipotesis H1.

HIPOTESIS H2: DIFERENCIAS EN
CUMPLIMIENTO SEGUN TAMANO DE
EMPRESA

Mediante un analisis de varianza (ANOVA)
de un factor, se evaluaron las diferencias
en el cumplimiento de obligaciones
fiscales segun el tamafo de la empresa.
Los resultados mostraron un efecto
significativo del tamano empresarial, con
F(3, 367) = 14,20, p < 0,001 y un tamafio
del efecto n? = 0,104. Las comparaciones
post hoc con correccion de Bonferroni
revelaron que las microempresas (M =
3,19, DE = 0,71) presentaron niveles
significativamente inferiores de
cumplimiento en comparacién con las
pequenas empresas (M = 3,83, DE = 0,63;
diferencia de medias = -0,64, p <0,001)y
las grandes empresas (M = 3,58, DE =
0,63; diferencia de medias = -0,39, p <
0,001). Asimismo, las pequefias empresas
superaron a las medianas (M = 3,41, DE =
0,63; diferencia de medias = 0,42, p <
0,001), aunque no se encontraron
diferencias significativas entre medianas y
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grandes empresas (p = 0,460). Estos
resultados permiten aceptar la hipotesis
H2.

HIPOTESIS H3: PREDICCION DEL
CUMPLIMIENTO POR DIMENSIONES DE
CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

Para evaluar la capacidad predictiva de las
dimensiones del conocimiento tributario
sobre el cumplimiento de obligaciones
fiscales, se realizé una regresién lineal
multiple. EI  modelo global resulté
significativo, con F(3, 367) = 25,16, p <
0,001, explicando el 17 % de la varianza
(R? = 0,17; R? ajustado = 0,16; # = 0,21).
Los coeficientes estandarizados indicaron
que la actualizacibn en cambios
legislativos (8 = 0,23, t = 3,70, p < 0,001)
fue el predictor mas fuerte, seguido del
conocimiento normativo (8 = 0,20, t = 3,05,
p = 0,002) y la aplicacion practica de
normas (8 = 0,19, t= 3,19, p = 0,002). Los
indices de inflacién de la varianza (VIF)
oscilaron entre 1,53 y 1,91, descartando
multicolinealidad, y el estadistico de
Durbin-Watson (2,14) indicé ausencia de
autocorrelacion. La prueba de
Breusch-Pagan (F(3, 367) = 1,28, p =
0,282) confirmd homocedasticidad. Estos
resultados permiten aceptar la hipétesis
H3.

DISCUSION

El presente estudio buscé analizar la
relacion entre el conocimiento tributario y
el cumplimiento de obligaciones fiscales
en empresas peruanas, revelando una
asociacion significativa entre ambas
dimensiones. Los hallazgos confirman que
el nivel de conocimiento tributario
—entendido como la comprension integral
de normativas, procedimientos y
consecuencias legales— se asocia
positivamente con la adherencia voluntaria
a las obligaciones fiscales, un patrén
consistente con evidencia previa en
contextos emergentes (Oladipo et al.,
2022; Hantono, 2021; Asri Ady Bakri,
2024). Esta relaciéon no solo se manifiesta
en términos generales, sino que abarca
todas sus dimensiones constitutivas:

desde la familiaridad con los marcos
legales hasta la capacidad de
actualizacion ante modificaciones
normativas, lo que sugiere que la
profundidad del conocimiento tributario —y
no solo su existencia— influye en la
conducta fiscal empresarial.

H1: Asociacion entre
conocimiento tributario y cumplimiento
de obligaciones fiscales

La aceptacion de la hipdtesis
principal refuerza la tesis de que el
conocimiento tributario actia como un
facilitador clave en la toma de decisiones
fiscales empresariales. Estos resultados
convergen con estudios previos que
destacan como la tax knowledge reduce la
incertidumbre percibida y, por ende, la
propension a incumplimientos
intencionales o involuntarios (Norizan et
al., 2024; Asri Ady Bakri, 2024; Accounting
Study Program y Perdana, 2022). Sin
embargo, la magnitud moderada de la
asociacion —en contraste con relaciones
mas robustas reportadas en entornos con
sistemas tributarios mas simples — podria
explicarse por factores contextuales
especificos del Peru, como la complejidad
de su marco normativo y la frecuente
actualizacién de leyes, lo que exige no
solo dominio estatico, sino también
capacidad dinamica de adaptacién
(Fonseca, 2025). Ademas, la significancia
de todas las dimensiones del conocimiento
tributario subraya que su efecto no es
unidimensional, sino multidimensional: la
capacidad de interpretacién legal, la
actualizacién normativa y la gestion de
riesgos fiscales operan de manera
sinérgica para influir en el cumplimiento.

H2: Diferencias segun tamano
empresarial

La variacion significativa en el
cumplimiento de obligaciones fiscales
segun el tamafio de la empresa —con
diferencias estadisticamente relevantes
entre microempresas y los demas
estratos, asi como entre pequefias y
medianas— se alinea con patrones
documentados en literatura internacional
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(University et al., 2025; Munjeyi y Schultte,
2025; Adebayo et al., 2026). Este
gradiente sugiere que las barreras al
cumplimiento no son homogéneas, sino
que se intensifican en segmentos con
menor capacidad administrativa y recursos
especializados. Las microempresas, por
ejemplo, enfrentan limitaciones
estructurales —como acceso restringido a
asesoria tributaria o sistemas digitales—
que el conocimiento tributario, por si solo,
no siempre compensa (Asri Ady Bakri,
2024; Setyawan y Johantri, 2026). Por otro
lado, la menor brecha observada entre
medianas y grandes empresas podria
reflejar economias de escala en la gestion
fiscal, donde incluso niveles moderados de
conocimiento tributario se traducen en
practicas mas sistematicas de
cumplimiento (Norizan et al., 2024; Naitili
et al.,, 2022). Estos hallazgos invitan a
replantear estrategias de intervencion,
priorizando no solo la difusion de
informacién tributaria, sino también el
disefio de herramientas adaptadas a las
capacidades diferenciadas de cada
segmento.

H3: Modelo predictivo y peso de
los predictores

La significancia global del modelo
—con un tamafio de efecto mediano—
valida la pertinencia de analizar el
cumplimiento fiscal como un fendmeno
multifactorial, donde el conocimiento
tributario es un predictor relevante, aunque
no exclusivo. El hallazgo de que la
actualizacion en cambios legislativos
emerge como el predictor de mayor peso
refuerza la critica existente sobre la
obsolescencia rapida de la informacién
tributaria en entornos con alta volatilidad
normativa (Fonseca, 2025; Skliar, 2021).
Este resultado contrasta con estudios que
priorizan variables como la percepcion de
equidad tributaria (Oladipo et al., 2022;
Hauptman et al., 2024) o la moral fiscal
(Hantono, 2021; Morris Karithi Njilu, 2023),
sugiriendo que, en el contexto peruano, la
capacidad de adaptacion a modificaciones
legales supera en relevancia a otros
factores psicolégicos o contextuales. La

significancia de todos los predictores
—incluyendo  dimensiones como la
interpretacion de normativas y la gestion
de riesgos— subraya que el cumplimiento
fiscal no depende de un unico factor, sino
de una constelacién de capacidades que
interactuan entre si.

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio aportan
elementos para enriquecer el marco
tedrico sobre el cumplimiento tributario en
empresas, especialmente en economias
emergentes. En primer lugar, confirman
que el conocimiento tributario no opera
como un determinante lineal, sino como un
constructo  complejo que  requiere
desglosarse en dimensiones especificas
para comprender su influencia (Peter Otai
Ndede, 2023; Rohim y Tjaraka, 2025).
Esta precision metodoldgica permite
superar aproximaciones genéricas vy
abordar el fenémeno desde wuna
perspectiva mas granular, alineada con
modelos de tax literacy que distinguen
entre conocimiento declarativo,
procedimental y estratégico (Munjeyi y
Schutte, 2025; Adebayo et al., 2026). En
segundo lugar, los hallazgos matizan la
relacion entre tamafio empresarial y
cumplimiento, demostrando que las
diferencias no son meramente
cuantitativas, sino  cualitativas: las
microempresas no solo cumplen menos,
sino que enfrentan obstaculos
estructurales distintos a los de las grandes
empresas, lo que sugiere la necesidad de
teorias contextualizadas que integren
variables organizacionales y de capacidad
institucional  (University et al., 2025;
Setyawan y Johantri, 2026). Finalmente, el
estudio contribuye a la literatura sobre
modelos predictivos de cumplimiento al
identificar que, en contextos con alta
frecuencia de cambios normativos, la tax
knowledge dinamica —es decir, la
capacidad de actualizacion— adquiere un
peso preponderante sobre otras
dimensiones tradicionalmente estudiadas,
como la percepcion de justicia o la moral
tributaria (Hauptman et al., 2024; Skliar,
2021). Esto abre pathways para futuras
investigaciones que exploren cémo la
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interaccion entre factores cognitivos
(conocimiento) y contextuales (volatilidad
normativa) moldea las conductas fiscales.

LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal del
estudio impone restricciones criticas en la
interpretacion de los resultados. Al no
establecer una secuencia temporal entre
las variables, no es posible determinar si
el conocimiento tributario precede o es
consecuencia del cumplimiento de
obligaciones fiscales, ni si su asociacion
refleja una relacion causal o simplemente
una covariacion en un momento dado.
Esta limitacibn es inherente a estudios
correlacionales y debe considerarse al
extrapolar los hallazgos a contextos
dinamicos (Quinto Cutipa et al., 2025;
Rabun, 2025). Ademas, la medicion
basada en autoinformes de un unico
respondiente por caso introduce un riesgo
de sesgo de método comun,
especialmente en variables subjetivas
como la percepcion de complejidad
normativa o la autoevaluacion del
cumplimiento. Aunque se adoptaron
controles para mitigar este sesgo —como
el uso de escalas validadas—, su
presencia residual podria inflar
artificialmente la  fuerza de |las
asociaciones observadas (Oladipo et al.,
2022; Accounting Study Program vy
Perdana, 2022). Finalmente, la restriccion
geografica al contexto peruano limita la
generalizacion de los resultados a otros
mercados, donde factores como la cultura
fiscal, la complejidad del sistema tributario
o el nivel de desarrollo institucional
pueden modular las relaciones
identificadas. La heterogeneidad de
sistemas fiscales en América Latina, por
ejemplo, sugiere que los hallazgos podrian
no replicarse en paises con marcos
normativos mas estables o menos
proclives a reformas frecuentes (Fonseca,
2025; Skliar, 2021).

significativa y positiva de magnitud
moderada entre el nivel de conocimiento
tributario en las empresas y su
desempefio en el cumplimiento de
obligaciones fiscales. Esta relacion se
extiende a todas las dimensiones
evaluadas, lo que sugiere que tanto la
comprension de los marcos normativos
como la capacidad de aplicacién practica
de los procedimientos tributarios covarian
de manera directa con la precisién y
oportunidad en el cumplimiento de las
exigencias fiscales. La evidencia respalda
la hipotesis de que un mayor dominio
técnico y conceptual en materia tributaria
se asocia con una menor incidencia de
incumplimientos, aunque sin implicar
determinacion causal.

La comparaciéon entre distintos
estratos empresariales revela diferencias
estadisticamente significativas en los
niveles de cumplimiento segun el tamano
de la organizacion, con un efecto mediano
en la variabilidad observada. Las
microempresas presentaron los indices
mas bajos de adherencia a las
obligaciones fiscales en comparacion con
las pequefias, medianas y grandes
empresas, mientras que estas ultimas
mostraron patrones de cumplimiento mas
homogéneos y alineados con los
estandares regulatorios. Esta
concomitancia entre estructura
organizacional y desempefo fiscal
subraya la influencia del contexto
empresarial en la materializacion de las
capacidades de conocimiento tributario.

El analisis de regresion
multivariada permitié estimar que las
dimensiones del conocimiento tributario
exhiben capacidad predictiva
significativa sobre el cumplimiento de
obligaciones fiscales, con un modelo
global de ajuste mediano. Entre los
factores, la actualizacion en cambios
legislativosemergid como el predictor de
mayor peso relativo, seguido por la
profundidad en el analisis de riesgos
fiscales y la sistematizacion de
procedimientos internos. La significatividad
estadistica de todos los predictores

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos confirman la
existencia de una asociacion
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refuerza la idea de que la integralidad del
conocimiento tributario —y no solo
aspectos aislados— contribuye a explicar
la variabilidad en el cumplimiento, aunque
siempre en términos de covariacion y no
de determinacion univoca.

Este estudio aporta un marco
conceptual robusto sobre la relacién
entre el conocimiento tributario y el
cumplimiento de obligaciones fiscales en
el ambito empresarial peruano,
demostrando que ambos constructos no
operan de manera independiente, sino que
se articulan en un sistema de
interdependencias estadisticas. Los
hallazgos amplian la comprension de
cdmo las empresas internalizan —o no—
los requisitos fiscales, destacando que la
brecha entre conocimiento y practica no es
un fendmeno aleatorio, sino que responde
a dinamicas estructuradas por el tamano
organizacional y la profundidad del
dominio técnico. La evidencia obtenida
sienta las bases para futuras
investigaciones que profundicen en los
mecanismos mediante los cuales estas
asociaciones se materializan en contextos
especificos.

SUGERENCIAS

IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES
e Implementar programas de
capacitacion continua en
normativa tributaria para el
personal encargado de |las
obligaciones fiscales, con énfasis
en la dimension de actualizacion
en cambios legislativos, dado su
peso predictivo superior en el
modelo estimado. Estos programas
deben disefiarse con enfoque
practico, priorizando casos reales y
simulaciones de escenarios de
actualizacién normativa frecuente
en el contexto peruano.
e Diferenciar estrategias de
asesoria fiscal segun el tamano
de la empresa, atendiendo a las

disparidades significativas
observadas en los niveles de
cumplimiento entre
microempresas, pequefias,
medianas y grandes. Las
microempresas podrian

beneficiarse  de  herramientas
simplificadas y guias paso a paso,
mientras que las organizaciones de
mayor escala requeririan sistemas
de gestion tributaria mas complejos
y especializados.

Fortalecer los mecanismos de
autodiagnostico tributario dentro
de las organizaciones,
incorporando instrumentos
validados que permitan evaluar de
manera periddica el nivel de
conocimiento tributario del equipo
responsable. Estos instrumentos
deben alinearse con las
dimensiones identificadas en el
estudio —como comprension de
obligaciones formales, manejo de
plazos y aplicacion de beneficios—
para garantizar una medicion
integral.

Promover la figura del
responsable tributario como rol
estratégico dentro de la estructura
organizacional, asignandole
autonomia operativa y recursos
para la toma de decisiones en
materia fiscal. Esto incluye Ia
creacion de comités internos de
revision tributaria, compuestos por
el representante legal y el
contador, con el objetivo de
minimizar errores por
desactualizacion o falta de
coordinacion.

Desarrollar alianzas con
entidades reguladoras y
colegios profesionales para
ofrecer certificaciones en

conocimiento tributario aplicado,
con validez oficial y reconocimiento
en el mercado. Estas
certificaciones podrian servir como
criterio de seleccién en procesos
de contratacion o como requisito
para acceder a beneficios fiscales,
incentivando la profesionalizacion
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del area.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Adoptar diseios longitudinales
para analizar la secuencia causal
entre el conocimiento tributario y el
cumplimiento de  obligaciones
fiscales, incorporando mediciones
repetidas en el tiempo. Esto
permitiria evaluar si la mejora en el
conocimiento precede y predice
cambios en los niveles de
cumplimiento, superando la
limitacion del enfoque transversal.
Explorar el sesgo de método
comun mediante técnicas de

recoleccion de datos
multimodal, combinando
autoinformes con registros

objetivos —como historiales de
declaraciones presentadas o
auditorias internas— para validar la
consistencia de los resultados.
Este enfoque reduciria la
dependencia de una unica fuente
de informacion y fortaleceria la
validez  convergente de los
constructos.

Extender el andlisis a contextos
geograficos diversos,
comparando los patrones
observados en Peru con otros
paises de la region, especialmente
aquellos con sistemas tributarios
similares en complejidad. Esto
permitiria identificar ~ factores
culturales, institucionales o legales
que modulen la relacion entre
conocimiento tributario y
cumplimiento, enriqueciendo el
marco tearico.

Investigar el papel mediador de
variables organizacionales, como
la cultura de cumplimiento o los
sistemas de control interno, en la
relacion entre conocimiento
tributario y desempefio fiscal. Un
modelo que incorpore estas
variables podria aclarar los
mecanismos por los cuales el
conocimiento se traduce en accion,
mas alla de su efecto directo.
Desarrollar estudios cualitativos

e

complementarios para
profundizar en las percepciones y
barreras que enfrentan los
responsables tributarios en su
practica diaria. Entrevistas o
grupos focales podrian revelar
obstaculos especificos —como la
falta de tiempo, recursos limitados
0 ambigledad normativa— que no
sean captados por instrumentos
cuantitativos, enriqueciendo las
recomendaciones practicas.
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