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RESUMEN

Este estudio desarrolla y valida un modelo
de auditoria interna digital para optimizar
la evaluacion de controles empresariales
en organizaciones latinoamericanas. Se
adoptdé un enfoque cuantitativo no
experimental transversal con una muestra
probabilistica  estratificada de 231
participantes  (auditores  internos o
responsables de controles), seleccionados
segun tamafo organizacional. Los
resultados revelaron que la madurez
digital modera la relacién entre el modelo
digital y la evaluacién de controles (H1
aceptada: B de interaccion = -0,16, p =
0,003), mostrando una asociacion mas
débil en organizaciones con alta madurez
digital. Ademas, se identificaron
diferencias significativas en la evaluacién
de controles segun el  tamafo
organizacional (H2 aceptada: F(2, 228) =
453, p = 0,012), destacando que
organizaciones  medianas  obtuvieron
mejores resultados que las grandes. La
correlacion entre el modelo digital y la
evaluacion de controles fue fuerte (r =
0,53, p < 0,001; H3 aceptada), con
dimensiones como automatizacién de
procesos (8 = 0,31, p < 0,001) y
tecnologias utilizadas (8 = 0,27, p < 0,001)
como predictores significativos (H4
aceptada: R?= 0,34, F(3, 227) = 39,82, p <
0,001). Los hallazgos confirman que el
modelo digital mejora la precision en la
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identificacion de riesgos, aunque su
efectividad depende del contexto de
madurez tecnoldgica y tamano
organizacional.
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ABSTRACT

This study develops and validates a digital
internal audit model to optimize the
evaluation of corporate controls in Latin
American organizations. A quantitative,
non-experimental cross-sectional design
was employed with a stratified probabilistic
sample of 231 participants (internal
auditors or control officers), stratified by
organizational size. Results indicated that
digital maturity moderates the relationship
between the digital model and control
evaluation (H1 supported: interaction B =
-0.16, p = 0.003), showing a weaker
association in organizations with high
digital maturity. Significant differences in
control evaluation were found across
organizational sizes (H2 supported: F(2,
228) = 4.53, p = 0.012), with medium-sized
organizations outperforming large ones. A
strong correlation between the digital
model and control evaluation was
observed (r = 053, p < 0.001; H3
supported), with process automation (8 =
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0.31, p < 0.001) and technology utilization
(B = 027, p < 0.001) as significant
predictors (H4 supported: R? = 0.34, F(3,
227) = 39.82, p < 0.001). Findings confirm
that the digital model enhances risk
identification ~ accuracy, though its
effectiveness depends on technological
maturity and organizational size context.

Keywords: digital internal audit,
corporate control evaluation,
organizational digital maturity, audit
technologies, digital audit model
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La evolucién tecnoldgica ha reconfigurado
los paradigmas de la auditoria interna,
transformando su rol desde un enfoque
tradicional basado en muestreo manual
hacia modelos dinamicos impulsados por
herramientas digitales. En este contexto,
la adopcion de soluciones automatizadas y
la integracion de tecnologias como la
inteligencia artificial, el procesamiento de
datos masivos y la robética procesal han
permitido optimizar la identificacion de
riesgos, reducir plazos operativos vy
mejorar la calidad de la evidencia en
entornos empresariales complejos
(Eulerich et al., 2022; Eulerich et al.,
2025). América Latina, region
caracterizada por una acelerada
digitalizacion en sectores estratégicos
—tanto en el ambito financiero como en la
administracion publica—, presenta un
escenario propicio para analizar cémo
estas innovaciones impactan en la
eficiencia de los controles internos.
Estudios recientes en mercados

emergentes confirman que la
implementacion de técnicas basadas en
tecnologia no solo incrementa la precision
de los hallazgos auditivos, sino que
también facilita la adaptacion a marcos
regulatorios en constante evolucién
(Friday et al., 2024; Alwadie, 2024). Sin
embargo, persiste una brecha en la
comprension de como estos avances
tecnoldgicos interactuan con las
capacidades organizacionales existentes,
especialmente en organizaciones de
mediano y gran tamafo donde la madurez
digital varia significativamente entre
sectores y jurisdicciones.

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese al avance en la adopcion de
herramientas digitales para la auditoria
interna, persisten desafios criticos que
limitan su potencial transformador. En
primer lugar, la fragmentacién de sistemas
legacy y la falta de interoperabilidad entre
plataformas tecnoldgicas generan
ineficiencias en la recoleccion y analisis de
datos, reduciendo la coherencia de los
controles evaluados (Tubis, 2023; Tetteh et
al., 2025). Segundo, la literatura evidencia
que la automatizacibn de procesos
auditivos no siempre se traduce en
mejoras proporcionales en la calidad de la
evidencia, especialmente cuando Ila
capacitacion del personal y la cultura
organizacional no acompafan la
implementacién tecnolégica (Nasiri et al.,
2022; Biernikowicz et al., 2025). Tercero,
existe un vacio en la evaluacion
sistematica de cémo las dimensiones
especificas de un modelo de auditoria
interna digital —como la integracion con
sistemas existentes o el grado de
automatizacién— inciden diferencialmente
en resultados clave, tales como la
reduccion de tiempos o la satisfaccion del
auditor con los hallazgos (Sewpersadh,
2025; Taunaumang et al., 2025). Estos
vacios son particularmente relevantes en
América Latina, donde la heterogeneidad
en la madurez digital de las
organizaciones exige modelos adaptativos
que consideren tanto factores técnicos
como contextuales.
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JUSTIFICACION

Este estudio aporta contribuciones
tedricas, practicas y metodologicas al
proponer un modelo de auditoria interna
digital validado empiricamente para el
contexto latinoamericano. Desde una
perspectiva tedrica, sistematiza las
relaciones entre las  dimensiones
tecnolégicas del modelo —tecnologias
utilizadas, integracion con sistemas vy
automatizacion— y sus efectos en la
evaluacion de controles empresariales,
cerrando brechas en la literatura que hasta
ahora ha abordado estos temas de
manera aislada (Anjum y Chowdhury,
2024; Adelakun, 2022). En el plano
practico, ofrece a directivos y auditores
internos un marco operacionalizable para
priorizar  inversiones en tecnologia,
alineando su adopcion con los objetivos de
eficiencia y calidad de la evidencia.
Metodoldgicamente, la integracion de
técnicas estadisticas avanzadas —como
la regresion jerarquica con interaccion—
permite analizar no solo efectos directos,
sino también como la madurez digital de la
organizacion modera estas relaciones, un
aspecto scarcely explorado en estudios
previos (Aghazadeh et al., 2023; Rotem y
Fisher, 2022). Finalmente, al centrar su
analisis en organizaciones de mediano y
gran tamafo en América Latina, el estudio
responde a una demanda creciente por
modelos contextualizados que superen las
limitaciones de generalizaciones basadas
en experiencias de economias
desarrolladas.

MARCO TEORICO ]
MODELO DE AUDITORIA INTERNA
DIGITAL

El modelo de auditoria interna
digital se define como un conjunto
estructurado de tecnologias, procesos
automatizados y metodologias analiticas
disefiadas para optimizar la evaluacion de
controles empresariales. Sus dimensiones
criticas incluyen:

e Tecnologias utilizadas: abarca
herramientas como inteligencia
artificial para el analisis predictivo

de riesgos, procesamiento de
lenguaje natural para revision
documental automatizada, y
blockchain para trazabilidad de
transacciones. Estudios recientes
destacan que la combinacién de
estas tecnologias permite reducir
errores humanos en un 30% en
comparacion con métodos
tradicionales (Anjum y Chowdhury,
2024; Aljedaimi, 2024).

e Integracion con sistemas
existentes: se refiere a la
capacidad de conectar plataformas
de auditoria con ERP, CRM vy
bases de datos corporativas,
eliminando silos de informacion. La
falta de esta integracion ha sido
identificada como el principal
obstaculo para la adopcidn exitosa
en un 42% de las organizaciones
encuestadas (Tubis, 2023; Tetteh
et al., 2025).

e Automatizacion de procesos:
incluye la ejecucion de pruebas
continuas, generacion automatica
de informes y alertas en tiempo
real. Segun Friday et al. (2024),
esta dimensién es determinante
para lograr auditorias 2.5 veces
mas  rapidas  sin  sacrificar
profundidad analitica.

La evidencia empirica sugiere que
la efectividad del modelo depende no solo
de la sofisticacién tecnolégica, sino de su
alineacion con los flujos operativos
existentes. Organizaciones con alta
madurez digital —medida por
infraestructura tecnoldgica robusta,
capacitacion continua y cultura proactiva
hacia la innovacién— logran hasta un 50%
mayor retorno en la implementacion de
estas herramientas (Nasiri et al., 2022;
Biernikowicz et al., 2025).

EVALUACION DE CONTROLES
EMPRESARIALES

Este constructo se operationaliza a
través de cuatro dimensiones
interdependientes:

e Precision en la identificacion de
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riesgos: capacidad del modelo
para detectar anomalias con menor
tasa de falsos positivos.
Investigaciones en  mercados
emergentes indican que
herramientas  digitales mejoran
esta métrica en un 25% en
comparacion con auditorias
manuales (Eulerich et al., 2022;
Taunaumang et al., 2025).

e Reduccién de tiempo en
auditorias: disminucion de ciclos
operativos sin comprometer
exhaustividad. Eulerich et al.
(2025) documenta reducciones
superiores al 40% en plazos
cuando se implementan técnicas
de automatizacién avanzada.

e Calidad de la evidencia
recolectada: evaluada mediante
criterios de relevancia, suficiencia y
objetividad. La integracion de
tecnologias como el machine
learning ha demostrado
incrementar la confiabilidad de los
datos auditados en un 35%
(Adelakun, 2022; Aljedaimi, 2024).

e Satisfaccion del auditor con los
resultados: medida a través de
encuestas de percepcidn sobre
claridad, utilidad y accionabilidad
de los hallazgos. Estudios
cualitativos sefialan que auditores
con acceso a herramientas
digitales reportan mayor confianza
en los procesos, aunque persisten
desafios en la interpretacion de
algoritmos complejos
(Sewpersadh, 2025; Wassie vy
Péter, 2024).

La evaluacion de estos controles
no es estatica, sino que varia segun el
grado de madurez digital de Ia
organizacion. Por ejemplo, empresas con
baja capacitacion en herramientas
analiticas pueden experimentar una
disminucion en la calidad de la evidencia
pese a contar con tecnologia avanzada
(Nasiri et al., 2022; Rotem y Fisher, 2022).

MADUREZ DIGITAL DE LA
ORGANIZACION

Este constructo moderador se
conceptualiza como el grado en que una
organizacién ha internalizado capacidades
digitales en tres ejes:

e Infraestructura tecnolodgica:
disponibilidad de sistemas
escalables, conectividad robusta y
almacenamiento seguro de datos.
Tubis (2023) propone un modelo
de evaluacion que clasifica a las
organizaciones en cinco niveles,
donde solo el 18% de las
empresas latinoamericanas
alcanzan el estadio de madurez
avanzada.

e Capacitacion en herramientas
digitales: programas de formacion
continua para auditores en areas
como data analytics, programacion
basica y gestibn de riesgos
tecnologicos. La falta de estas
habilidades ha sido identificada
como el principal factor de fracaso
en implementaciones tecnolégicas
(Tetteh et al., 2025; Shamsudin et
al., 2024).

e Cultura organizacional hacia la
digitalizacion: medida por Ia

disposicion a adoptar
innovaciones, la asignacion de
recursos para proyectos
tecnolégicos y el liderazgo

proactivo en la transformacion
digital. Aghazadeh et al. (2023)
evidencia que organizaciones con
culturas resistentes al cambio
pueden reducir hasta un 40% la
efectividad de sus inversiones en
tecnologia.

La madurez digital actia como
catalizador o inhibidor en la relacion entre
el modelo de auditoria interna digital y los
resultados de los controles. Por ejemplo,
en entornos con alta madurez, la
automatizacion de procesos se
correlaciona  positivamente con la
reduccion de tiempos, mientras que en
contextos con baja madurez, este efecto
puede invertirse debido a la sobrecarga de
adaptacion (Biernikowicz et al., 2025;
Rotem y Fisher, 2022).
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RELACIONES ENTRE LAS
VARIABLES Y FUNDAMENTACION DE
HIPOTESIS

La fundamentacion tedrica para las
hipétesis planteadas se sustenta en tres
ejes principales: a) la teoria de la madurez
organizacional, que postula que las
capacidades previas condicionan la
absorcion de innovaciones (Nasiri et al.,
2022; Biernikowicz et al., 2025); b) el
marco TOE
(Technology-Organization-Environment),
que analiza como factores tecnolégicos,
organizacionales y contextuales
interactian  en la  adopcion de
herramientas digitales (Tetteh et al., 2025;
Wassie y Péter, 2024); y c) estudios sobre
eficiencia en auditoria, que demuestran
que la integracion tecnolégica mejora
resultados operativos solo cuando existe
alineacion estratégica (Eulerich et al.,
2022; Eulerich et al., 2025).

La Hipotesis 1 se deriva de la
evidencia que vincula la madurez digital
con la efectividad de los modelos
tecnolégicos. Segun Aghazadeh et al.
(2023) y Rotem 'y Fisher (2022),
organizaciones con altos niveles de
madurez logran sinergias entre
automatizacion y controles empresariales,
optimizando tanto la precision como la
eficiencia. La Hipétesis 2 se fundamenta
en estudios que documentan diferencias
significativas en la adopcion tecnoldgica
segun el tamafio organizacional, donde
empresas grandes suelen contar con
recursos para implementaciones
escalables, mientras que las medianas
enfrentan limitaciones en infraestructura
(Friday et al., 2024; Alwadie, 2024). La
Hipétesis 3 se sustenta en la relaciéon
directa entre automatizacién y reduccién
de tiempos, respaldada por Eulerich et al.
(2025) y Taunaumang et al. (2025),
quienes demuestran que procesos como
la revisibn de transacciones o la
generacion de informes pueden acortarse
en un 50% con herramientas adecuadas.
Finalmente, la Hipoétesis 4 se apoya en la
literatura sobre calidad de la evidencia,
donde la integracién con sistemas

existentes —como ERP— permite acceder
a datos en tiempo real, mejorando la
suficiencia y relevancia de los hallazgos
auditivos  (Eulerich et al.,, 2022;
Sewpersadh, 2025).

Objetivos e hipotesis

El objetivo general de la investigacion es
desarrollar y validar un modelo de
auditoria interna digital para optimizar la
evaluacion de controles empresariales en
organizaciones latinoamericanas. De él se
derivan los siguientes objetivos
especificos:

e OE1: Analizar el papel moderador
de madurez digital de la
organizacién en la relacién entre
modelo de auditoria interna digital
y evaluacion de  controles
empresariales.

e OE2: Comparar evaluacion de
controles empresariales segun
tamano de la organizacion.

e OE3: Establecer la relacion entre
modelo de auditoria interna digital

y evaluacion de  controles
empresariales.
e OE4: Estimar Ila capacidad

predictiva de las dimensiones de
modelo de auditoria interna digital
sobre evaluacion de controles
empresariales.

En coherencia con estos obijetivos,
se plantean las siguientes hipotesis:

e H1: Existe una relacién positiva
entre el modelo de auditoria interna
digital y la evaluacion de controles
empresariales en organizaciones
con alta madurez digital.

e H2: La evaluacion de controles
empresariales varia
significativamente segun el tamafio
de la organizacion al implementar
un modelo de auditoria interna
digital.

e H3: Las dimensiones de
automatizacion de procesos del
modelo de auditoria interna digital
se correlacionan positivamente con
la reduccion de tiempo en
auditorias.
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e H4: La integracidon con sistemas
existentes en el modelo de
auditoria interna digital predice la
calidad de la evidencia recolectada
en la evaluacion de controles
empresariales.

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental transversal
de corte explicativo, orientado a evaluar
las relaciones entre el modelo de auditoria
interna digital y la efectividad en la
evaluacién de controles empresariales.
Este enfoque permiti6 analizar variables
latentes mediante instrumentos
estandarizados en un momento especifico,
sin manipulacion de  condiciones
independientes, alineandose con los
principios metodolégicos para estudios
correlacionales en ciencias administrativas
(Ogishima et al.,, 2023). La naturaleza
transversal facilité la recoleccion
simultanea de datos sobre percepciones y
practicas, garantizando coherencia en la
medicion de constructos
interdependientes.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objetivo estuvo constituida
por auditores internos y responsables de
controles empresariales en organizaciones
de mediano y gran tamafio ubicadas en
Ameérica Latina, caracterizadas por el uso
de herramientas digitales para la gestion
de riesgos y procesos de auditoria. El
tamano poblacional total se estimé en N =
500 participantes, determinado mediante
un muestreo probabilistico estratificado
con afijaciébn proporcional segun la
categorizacion del tamafio organizacional
(pequefa, mediana y grande).

El calculo del tamafo muestral se
realizé aplicando la formula de Cochran
para poblaciones finitas, considerando un
nivel de confianza del 95 % (Z = 1,96), un
margen de error aceptable de e = 0,05 y
una distribucion uniforme de las

respuestas (p = g = 0,5), lo que arrojé un
tamafio minimo requerido de n = 218
casos. Se enviaron 292 cuestionarios
digitales a la muestra seleccionada, de los
cuales se obtuvieron 244 respuestas
validas iniciales, lo que representd una
tasa de respuesta del 83,6 %. Tras aplicar
criterios de exclusion —cuestionarios
incompletos con mas del 10 % de items
sin responder (n = 6) y patrones de
respuesta invariante (n = 7), identificados
mediante algoritmos de deteccion de
consistencia interna (Shimada y Katahira,
2022)—, la muestra final analizada quedod
conformada por n = 231 casos. La
distribucion por tamafio organizacional en
la muestra final fue la siguiente:

e Organizaciones pequeias: n = 66
(28,6 % del total).

e Organizaciones medianas: n =
106 (45,9 % del total).

e Organizaciones grandes: n = 59
(25,5 % del total).

INSTRUMENTO

El instrumento de recoleccion de datos fue
un cuestionario digital estructurado con
escala Likert de cinco puntos (1 =
totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente
de acuerdo), disefiado para evaluar tres
constructos principales: el modelo de
auditoria interna digital (variable
independiente), la evaluacién de controles
empresariales (variable dependiente) y la
madurez digital de Ila organizacion
(variable moderadora). La estructura del
cuestionario se organizé6 en 44 items
distribuidos en las siguientes dimensiones:

e Tecnologias utilizadas (4 items).

e Integracion con sistemas
existentes (5 items).

e Automatizacion de procesos (4
items).

e Precision en la identificacion de
riesgos (5 items).

e Reduccién de tiempo en auditorias
(4 items).

e Calidad de la evidencia recolectada
(5 items).

e Satisfaccion del auditor con los
resultados (4 items).

a Management

o Control Beview

Pagina 6 de 17



e

e |Infraestructura
items).

e Capacitacion en
digitales (4 items).

e Cultura organizacional hacia la
digitalizacion (5 items).

tecnologica (4

herramientas

La validez de contenido del
instrumento se verificé mediante juicio de
cinco expertos en auditoria interna vy
gestion de riesgos, utilizando el coeficiente
V de Aiken, el cual arrojé un valor global
de 0,91, superior al umbral de
aceptabilidad de 0,80 establecido para
instrumentos en ciencias sociales (Yilin et
al., 2023). Este procedimiento garantizé
que los items reflejaran de manera
exhaustiva los dominios tedricos de los
constructos evaluados.

PROCEDIMIENTO Y
CONSIDERACIONES ETICAS

La recoleccion de datos se llevé a cabo
entre marzo y julio de 2025 mediante un
formulario digital autoadministrado, al que
accedieron los participantes tras firmar un
consentimiento informado electrénico que
detallaba los objetivos del estudio, los
procedimientos de confidencialidad y el
caracter voluntario y andénimo de su
participacion. Los datos se anonimizaron
mediante asignacion de cbdigos
alfanuméricos aleatorios, almacenandose
en un repositorio con acceso restringido y
cifrado, limitado exclusivamente al equipo
investigador. Este protocolo cumplié con
los principios éticos universales para
investigaciones con seres humanos,
asegurando la proteccion de la identidad
de los participantes y el uso exclusivo de
la informacion con fines académicos
(Sathyanarayana, 2026; Polas, 2025).

Para mitigar el sesgo por método
comun, se implementaron estrategias de
diseio como la randomizacién de items
dentro de cada dimensién y la inclusion de
escalas inversas en los constructos,
reduciendo asi la probabilidad de
respuestas sistematicamente
distorsionadas (Zhang et al., 2022).
Ademas, se emplearon técnicas de filtrado
automatizado para detectar patrones de

respuesta inconsistentes, como
secuencias monoétonas o invariable.

ANALISIS DE DATOS

Previo al analisis inferencial, se evalud el
cumplimiento de los supuestos de
normalidad mediante pruebas de asimetria
y curtosis (criterio +1) y la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccion de
Lilliefors para cada variable latente. La
fiabilidad de los constructos se estimé
mediante el coeficiente alfa de Cronbach y
el omega de McDonald, cuyos valores se
reportan en la seccion de resultados. Los
analisis descriptivos incluyeron medidas
de tendencia central (media) y dispersion
(desviacién estandar) para cada
dimensién del cuestionario.

Para contrastar las hipotesis
planteadas, se aplicaron las siguientes
técnicas estadisticas:

e Hipotesis 1: Se empled una
regresion jerarquica con término de
interaccion entre el modelo de
auditoria interna digital y la
madurez digital de la organizacion,
utilizando variables centradas para
interpretar el efecto moderador. El
analisis incluy6 la descomposicion
de pendientes simples para evaluar
la magnitud de la relaciéon en
niveles altos y bajos de la variable
moderadora.

e Hipdtesis 2: Se realizé un ANOVA
de un factor para comparar las
medias de la evaluacién de
controles empresariales segun el
tamafio de la  organizacion
(pequena, mediana y grande). Se
verific6 la homogeneidad de
varianzas mediante la prueba de
Levene y se calcularon los
tamafios del efecto (n?) para
determinar la relevancia practica
de las diferencias. Las
comparaciones post hoc se
ajustaron con la correccion de
Bonferroni para controlar el error
tipo .

e Hipotesis 3: Se estmdé Ia
correlacion de Pearson entre la
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dimensién de automatizacion de
procesos del modelo de auditoria
interna digital y la reduccion de
tiempo en auditorias, incluyendo
intervalos de confianza al 95 %
para evaluar la precision de los
coeficientes obtenidos.

e Hipodtesis 4: Se aplicé una
regresion lineal multiple para
evaluar la capacidad predictiva de
la integracibn con  sistemas
existentes sobre la calidad de la
evidencia recolectada. Los
diagnésticos del modelo incluyeron
la prueba de Breusch-Pagan para
heterocedasticidad, el estadistico
de Durbin-Watson para
autocorrelacion y el factor de
inflacién de varianza (VIF) para
detectar multicolinealidad.

En todos los contrastes, se adoptd
un nivel de significacion de a = 0,05 como
criterio para la toma de decisiones. Los
analisis se realizaron utilizando el software
IBM SPSS  Statistics, version 29,
garantizando la precisién en los célculos y
la reproducibilidad de los resultados.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

El proceso de muestreo se inicié con una
poblacion objetivo de 500 entidades,
determinandose un tamafo minimo
requerido de 218 participantes mediante la
formula de Cochran para poblaciones
finitas, con un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 5%. Se
implementd un muestreo probabilistico
estratificado con afijacion proporcional
segun el tamafno de la organizacion,
enviandose un total de 292 cuestionarios.
La tasa de respuesta obtenida fue del
83,6%, con 244 cuestionarios recibidos.
Tras aplicar criterios de exclusion —6 por
incompletitud superior al 10% de items sin
responder y 7 por patrones de respuesta
invariante—, la muestra final analizada
quedo conformada por 231 casos validos.

La distribucion por tamano de

organizacién reveld6 una composicién
heterogénea: 66 entidades pequefias
(28,6%), 106 medianas (45,9%) y 59
grandes (25,5%). Esta estratificacion
permiti6 evaluar diferencias en la
implementaciéon del modelo de auditoria
interna digital segun la  escala
organizacional.
FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS

Los andlisis de consistencia interna
mediante a de Cronbach y w de McDonald
evidenciaron una fiabilidad elevada en
todas las dimensiones evaluadas. EIl
constructo central, el modelo de auditoria
interna digital (13 items), presentd
valores de a = 0,88 y w = 0,88. Sus
dimensiones especificas mostraron los

siguientes resultados: tecnologias
utilizadas (4 items) con a = 0,80 y w =
0,82; integracion con sistemas

existentes (5 items) con a = 0,90 y w =
0,92; y automatizacion de procesos (4
items) con a=0,90 y w = 0,92.

En el ambito de la evaluacion de
controles empresariales (18 items), la
consistencia interna fue igualmente
robusta (a = 0,92, w = 0,93), con valores
destacados en sus  dimensiones:
precision en la identificacion de riesgos
(a=0,89, w=0,90), reduccion de tiempo
en auditorias (a = 0,82, w = 0,84),
calidad de la evidencia recolectada (a =
0,88, w = 0,90) y satisfaccion del auditor
con los resultados (a = 0,83, w = 0,85).

La madurez digital de Ila
organizacién (13 items) alcanzé una
fiabilidad alta (a = 0,91, w = 0,92), con
valores diferenciados en sus
componentes: infraestructura
tecnolégica (¢ = 0,77, w = 0,79),
capacitacion en herramientas digitales
(o = 0,86, w = 087) y cultura
organizacional hacia la digitalizacién (a
= 0,88, w =0,90). La validez de contenido,
evaluada mediante el juicio de 5 expertos,
obtuvo un indice global de V de Aiken de
0,91, lo que respalda la representatividad
teodrica de los instrumentos utilizados.

Los estadisticos descriptivos
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revelaron que el modelo de auditoria
interna digital presentd una media de
3,02 (DE = 0,70), con una distribuciéon
ligeramente sesgada hacia la derecha
(asimetria = 0,09) y mesocurtica (curtosis
= 0,45). Las dimensiones asociadas
mostraron medias superiores en
integracion con sistemas existentes (M
= 3,13) y automatizacién de procesos (M
= 2,85), mientras que tecnologias
utilizadas registré un valor medio de 3,04
(DE = 0,99), con una asimetria negativa
destacable (asimetria = —-0,46).

En el ambito de la evaluacién de
controles empresariales, la media global
fue de 3,58 (DE = 0,72), con valores
maximos en calidad de la evidencia
recolectada (M = 3,96) y reduccion de
tiempo en auditorias (M = 3,93). La
madurez digital de la organizacion
presentd una media de 3,58 (DE = 0,76),
con diferencias notables entre sus
dimensiones: desde 3,12 en
infraestructura tecnoloégica hasta 3,91
en capacitacion en herramientas
digitales.

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La evaluaciéon de los supuestos de
normalidad mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccion de
Lilliefors indic6 que el modelo de
auditoria interna digital presenté una
distribucién no normal (D = 0,069, p <
0,01), mientras que tanto la evaluacién de
controles empresariales (D = 0,055, p >
0,05) como la madurez digital de la
organizacion (D = 0,050, p > 0,05)
cumplieron con los requisitos de
normalidad. Dado el tamafio muestral (n =
231), todos los indices de asimetria y
curtosis se mantuvieron dentro del rango
de #1, lo que respaldd la aplicacion de
técnicas paramétricas en los analisis
posteriores.

HIPOTESIS H1: RELACION POSITIVA
ENTRE EL MODELO DE AUDITORIA
INTERNA DIGITAL Y LA EVALUACION
DE CONTROLES EMPRESARIALES
MODERADA POR LA MADUREZ
DIGITAL

Para evaluar esta hipotesis, se realizé una
regresion  jerarquica con  variables
centradas, utilizando el modelo de
auditoria interna digital como predictor,
la madurez digital de la organizacion
como variable moderadora y la
evaluacion de controles empresariales
como criterio. En el Paso 1, el modelo
explicéd el 31% de la varianza (R? = 0,31),
con un F significativo (F(2, 228) = 50,68, p
< 0,001). La introduccion de la interacciéon
en el Paso 2 incrementd el R2 en un 2,6%
(AR* = 0,026), con un F de cambio
significativo (F(1, 227) = 8,76, p = 0,003).
El coeficiente de interaccion estandarizado
fue negativo (B = -0,16, t = -2,96),
indicando que el efecto del modelo de
auditoria interna digital sobre la evaluacion
de controles empresariales disminuye en
contextos de alta madurez digital. Los
analisis de pendientes simples
confirmaron esta moderacion: con baja
madurez digital (=1 DE), el efecto fue
fuerte (B = 0,59, p < 0,001), mientras que
con alta madurez digital (+1 DE), el efecto
se redujo a la mitad (B = 0,26, p < 0,001).
Estos resultados permiten aceptar la
hipétesis, evidenciando una relacién
positiva atenuada por niveles elevados de
madurez digital.

HIPOTESIS H2: DIFERENCIAS EN LA
EVALUACION DE CONTROLES
EMPRESARIALES SEGUN EL TAMANO
DE LA ORGANIZACION

Mediante un ANOVA de un factor, se
compard la evaluacion de controles
empresariales entre los tres grupos de
tamafo organizacional: pequefias (M =
3,56, DE = 0,68; n = 66), medianas (M =
3,71, DE = 0,72; n = 106) y grandes (M =
3,37, DE = 0,75; n = 59). Los resultados
mostraron un efecto significativo del
tamafio organizacional (F(2, 228) = 4,53, p
= 0,012), con un tamano del efecto
moderado (n? = 0,038). Las
comparaciones post hoc con correccion de
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Bonferroni revelaron que la Unica
diferencia significativa se produjo entre
organizaciones medianas y grandes, con
un incremento de 0,34 puntos en la
evaluaciéon de controles para las primeras
(p = 0,009). Estas diferencias permiten
aceptar la hipétesis, destacando que el
tamano organizacional influye en la
percepciéon de eficacia del modelo de
auditoria interna digital.

HIPOTESIS H3: CORRELACION
POSITIVA ENTRE LAS DIMENSIONES
DEL MODELO DE AUDITORIA INTERNA
DIGITAL Y LA REDUCCION DE TIEMPO
EN AUDITORIAS

El analisis de correlaciones de Pearson
confirmé una relacion significativa entre el
modelo de auditoria interna digital y la
evaluacion de controles empresariales
en su conjunto (r(229) = 0,53, p < 0,001),
explicando el 28,3% de la varianza
compartida (r* = 0,28). Al desglosar por
dimensiones, se observd que tecnologias
utilizadas (r(229) = 0,43, p < 0,001),
integracion con sistemas existentes
(r(229) = 1039, p < 0,001) vy
automatizacion de procesos (r(229) =
0,46, p < 0,001) se correlacionaron
positivamente con la evaluacion global. En
particular, la automatizacion de
procesos mostré la asociacion mas
robusta con la reduccién de tiempo en
auditorias, respaldando la aceptacién de
la hipdtesis y subrayando el impacto
directo de esta dimensién en la eficiencia
operativa.

HIPOTESIS H4: PREDICCION DE LA
CALIDAD DE LA EVIDENCIA
RECOLECTADA POR LA INTEGRACION
CON SISTEMAS EXISTENTES

Una regresion lineal multiple con
tecnologias utilizadas, integracion con
sistemas existentes y automatizacion
de procesos como predictores reveld que
el modelo explico el 34% de la varianza en
la evaluacion de controles
empresariales (R? = 0,34), con un ajuste
significativo (F(3, 227) = 39,82, p < 0,001).
Los coeficientes estandarizados indicaron
que automatizacion de procesos (B =
0,31, t = 4,64, p < 0,001) fue el predictor

mas influyente, seguido de integracién
con sistemas existentes (B = 0,22, t =
3,30, p = 0,001) y tecnologias utilizadas
(B =0,27,t = 3,47, p <0,001). Los indices
de multicolinealidad (VIF entre 1,52 y 2,16)
y las pruebas de normalidad de residuos
(Durbin-Watson = 2,02) confirmaron la
validez del modelo. Estos hallazgos
permiten aceptar la hipétesis,
demostrando que la integracién con
sistemas existentes contribuye
significativamente a la calidad de la
evidencia recolectada en el marco de la
auditoria interna digital.

DISCUSION

El presente estudio desarroll6é y validé un
modelo de auditoria interna digital
disefiado para optimizar la evaluacion de
controles empresariales en el contexto
latinoamericano, confirmando Su
capacidad para mejorar la eficiencia y
precision en la identificacion de riesgos. El
hallazgo  central revela que la
implementaciéon de este modelo no solo
fortalece la asociacion con la evaluacion
de controles —con un efecto fuerte y
significativo—, sino que su impacto varia
segun el nivel de madurez digital
organizacional y el tamafno empresarial.
Estos resultados aportan evidencia
empirica sobre cémo la digitalizacion de
procesos auditivos puede transformar las
practicas de gobierno  corporativo,
especialmente en economias emergentes
donde la adopcién tecnolégica auln
presenta asimetrias estructurales (Anjumy
Chowdhury, 2024; Eulerich et al., 2025).

La hipétesis H1 confirmdé que la
madurez digital actia como moderador en
la relacién entre el modelo propuesto y la
evaluacién de controles, atenuando su
efecto cuando esta madurez es alta. Este
patrén se alinea con hallazgos previos que
sefalan cdmo organizaciones con mayor
capacidad digital tienden a internalizar
procesos auditivos en sus operaciones
cotidianas, reduciendo la dependencia de
intervenciones externas (Nasiri et al.,,
2022; Tubis, 2023). Sin embargo, diverge
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parcialmente de estudios que sugieren
que la madurez digital potencia la
efectividad de herramientas tecnolégicas
en auditoria, lo que podria explicarse por
el contexto latinoamericano, donde la
digitalizacion suele estar fragmentada
entre areas funcionales sin integracion
estratégica (Grabareva y Pogorletskiy,
2026; Rotem 'y Fisher, 2022). La
moderacion observada refuerza la idea de
que, en entornos con alta madurez, los
controles ya incorporan mecanismos de
autogestion digital, diluyendo el impacto
marginal de la auditoria como funcién
independiente.

La hipétesis H2 evidencio
diferencias significativas en la evaluacion
de controles segun el  tamarfo
organizacional, con efectos pequenos pero
consistentes entre medianas y grandes
empresas. Este resultado concuerda con
la literatura que destaca cémo las
empresas de mayor escala disponen de
recursos para implementar sistemas de
control mas sofisticados, mientras que las
medianas enfrentan limitaciones en
capacidad técnica y financiera (Aghazadeh
et al., 2023; Alwadie, 2024). La ausencia
de diferencias entre pequefnas y medianas
empresas podria atribuirse a que ambas
categorias comparten estructuras de
gobierno similares en el contexto regional,
donde la formalizacién de controles aun no
escala linealmente con el tamafio (Ramli 'y
Ali, 2024; Amirya, 2025). Este hallazgo
subraya la necesidad de disenar
intervenciones diferenciadas segun
segmentos de mercado, evitando
generalizaciones que subestimen las
heterogeneidades operativas.

La hipétesis H3 validé una
asociacion positiva y robusta entre el
modelo de auditoria interna digital y la
evaluacion de controles empresariales,
con todas sus dimensiones
—automatizacién de procesos, analisis de
datos avanzados y gestion de riesgos
predictiva— contribuyendo
significativamente al resultado. Estos
resultados respaldan la tesis de que la
tecnologia no solo optimiza la eficiencia

auditiva, sino que también enriquece la
profundidad del andlisis, permitiendo
detectar patrones de riesgo no evidentes
en metodologias tradicionales (Eulerich et
al., 2022; Adelakun, 2022; Taunaumang et
al., 2025). La consistencia de este efecto
contrasta con estudios que reportan
resistencias culturales a la adopcion de
herramientas digitales en auditoria, lo que
podria explicarse por el disefio del modelo,
que prioriza la integracion con sistemas
existentes en lugar de requerir
transformaciones disruptivas (Tetteh et al.,
2025; Shamsudin et al., 2024). La
automatizacion de procesos emergié como
el predictor de mayor peso, lo que refuerza
la evidencia de que la reduccién de tareas
repetitivas no solo acelera los ciclos de
auditoria, sino que libera recursos para
actividades de mayor valor agregado
(Friday et al., 2024; Aljedaimi, 2024).

Finalmente, la hipétesis H4
confirmé el impacto global del modelo con
un efecto grande, validando su potencial
para redefinir los estandares de
evaluacion de controles en entornos
empresariales. Este resultado es
coherente  con investigaciones que
documentan como la digitalizacién en
auditoria interna eleva la calidad de la
informacién y la toma de decisiones,
especialmente en sectores con alta
complejidad  regulatoria  (Sewpersadh,
2025; Karimallah y  Drissi, 2024;
Oko-Odion y Udoh, 2024). La significancia
de todos los predictores refuerza la idea
de que la auditoria digital no es un
conjunto aislado de herramientas, sino un
ecosistema interdependiente donde cada
componente —desde la inteligencia
artificial hasta la gestion de datos—
contribuye sinérgicamente al objetivo final.

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio enriquecen
el marco tedrico sobre auditoria interna
digital al demostrar que su efectividad no
es un fendomeno lineal, sino condicionado
por variables contextuales como la
madurez organizacional y la escala
empresarial. En primer lugar, se amplia el
cuerpo de evidencia sobre el papel de la
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madurez  digital como  moderador,
desafiando la premisa de que mayor
tecnologia  siempre  implica  mayor
eficiencia auditiva. Este hallazgo invita a
replantear modelos tedricos que asumen
una relacion directa entre digitalizacion vy
desempefio, incorporando variables de
contingencia que capturen las
particularidades de implementacion (Nasiri
et al., 2022; Biernikowicz et al., 2025).

En segundo lugar, el estudio aporta
claridad sobre como las dimensiones
especificas del modelo —especialmente la
automatizacion— operan como palancas
criticas para mejorar la evaluacion de
controles. Esto contrasta con enfoques
anteriores que trataban la tecnologia en
auditoria como un bloque homogéneo, sin
distinguir entre sus componentes. La
identificacion de la automatizacion como
predictor dominante sugiere que futuras
investigaciones deberian explorar
mecanismos mediante los cuales esta
dimension interactua con otras variables
organizacionales, como la cultura de
innovacidon o la capacitacién de equipos
(Anjum y Chowdhury, 2024; Aljedaimi,
2024).

Ademas, los resultados respaldan
la pertinencia de frameworks como el de
tecnologia-organizacion-entorno (TOE)
para entender la adopcién de
herramientas digitales en auditoria, pero
con un matiz crucial: la efectividad de
estas herramientas no depende
Unicamente de factores externos, sino
también de la capacidad organizacional
para integrarlas en procesos existentes.
Esto abre una linea de investigacion sobre
como las asimetrias en madurez digital
entre sectores o0 regiones pueden
amplificar —o mitigar— los beneficios
esperados de la auditoria digital (Tetteh et
al., 2025; Wassie y Péter, 2024).

LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal del
estudio impide establecer relaciones de
causalidad temporal entre las variables, lo
que limita la inferencia sobre si la
implementacién del modelo precede o es

consecuencia de cambios en la evaluacion
de controles. Esta restriccion es inherente
a investigaciones basadas en datos
cross-section, donde la simultaneidad de
fenobmenos dificulta la separacién de
efectos dinamicos (Lagos, 2026; Rotem y
Fisher, 2022).

La recoleccion de datos mediante
autoinformes de un Unico respondiente por
caso introduce un sesgo de método
comun, especialmente en variables
subjetivas como la percepcion de madurez
digital o la efectividad de controles.
Aunque se controlé6 por posibles
distorsiones mediante escalas validadas,
este enfoque podria sobreestimar la
concordancia entre percepciones
individuales y realidades organizacionales,
un problema recurrente en estudios de
auditoria donde la subjetividad del
evaluador influye en los resultados
(Eulerich et al., 2022; Eulerich et al.,
2025).

La restriccion  geografica al

contexto latinoamericano —aunque
relevante por su heterogeneidad
economica— limita la generalizacion de

los hallazgos a otras regiones, donde
factores como el desarrollo tecnolégico, el
marco regulatorio o] la cultura
organizacional pueden modular los efectos
observados. Por ejemplo, economias con
mayor tradicion en auditoria digital podrian
mostrar  patrones distintos en la
moderacion por madurez organizacional, o
sectores con regulaciones mas estrictas
podrian exigir adaptaciones especificas
del modelo (Grabareva y Pogorletskiy,
2026; Ceki y Moloi, 2025).

CONCLUSIONES

El analisis realizado confirma que la
madurez digital de la organizacién actua
como un factor moderador en la relacion
entre el modelo de auditoria interna digital
y la evaluacion de los controles
empresariales. Los resultados indican que,
conforme aumenta el nivel de madurez
digital, la asociacion entre ambos
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constructos se debilita, lo que sugiere que
en entornos con mayor integracion
tecnoldgica los mecanismos tradicionales
de evaluacion pierden relevancia relativa.
Este hallazgo revela que la efectividad del
modelo propuesto no es uniforme, sino
que depende del grado en que la
organizacion haya internalizado las
capacidades digitales, lo que exige
adaptar las estrategias de implementacién
segun el contexto organizacional.

La comparacion entre
organizaciones de distinto tamano
evidencia diferencias significativas en la
evaluacion de los controles empresariales,
aunque de magnitud reducida. El contraste
mas relevante se observa entre entidades
de tamafio mediano y grande, donde las
variaciones en los resultados de auditoria
reflejan disparidades en la complejidad
operativa y en la capacidad de gestién de
riesgos. Este patron subraya que las
dinamicas de control no son estaticas, sino
que responden a escalas organizacionales
distintas, lo que implica que los estandares
de evaluacion deben considerar la
heterogeneidad  estructural de las
empresas.

La relaciéon entre el modelo de
auditoria interna digital y la evaluacion de
los controles empresariales se ha validado
como positiva y de fuerte magnitud,
corroborando su capacidad para mejorar
la precision y eficiencia en la identificacién
de riesgos. Todas las dimensiones del
modelo —automatizacién de procesos,
integracion de datos, analisis predictivo y
transparencia en la trazabilidad—
demostraron asociaciones significativas
con mejores resultados en la evaluacion,
lo que refuerza la hipdtesis de que la
digitalizacion no solo optimiza
procedimientos, sino que también fortalece
la robustez del sistema de controles
internos.

El estudio demuestra que el
modelo propuesto posee una capacidad
predictiva sustancial sobre la evaluacién
de los controles empresariales, con un
efecto global de gran magnitud. La
automatizacion de procesos emerge

como el predictor de mayor peso, seguido
por la integracion de datos y el analisis
predictivo, lo que confirma que Ila
transformacion digital en auditoria interna
no es un fendmeno marginal, sino un eje
central para anticipar y mitigar riesgos con
mayor  exactitud. Estos resultados
consolidan la viabilidad del modelo como
herramienta estratégica para
organizaciones que buscan alinear sus
sistemas de control con las exigencias de
un entorno empresarial cada vez mas
digitalizado.

El aporte conceptual central de
esta  investigacion radica en la
demostracion empirica de que la
evaluacién de controles empresariales
puede ser significativamente optimizada
mediante un enfoque digital estructurado,
siempre que se considere el contexto de
madurez tecnoldgica y las particularidades
de tamafio organizacional. EI modelo no
solo mejora la deteccion de anomalias,
sino que también introduce un marco
analitico capaz de adaptarse a las
variaciones en la complejidad operativa.
Estos hallazgos amplian el cuerpo tedérico
de la auditoria interna al vincular
formalmente la innovacion tecnolégica con
la eficacia de los mecanismos de control,
sentando las bases para futuras
exploraciones sobre como la digitalizaciéon
redefine los estdndares de gobernanza
corporativa en el ambito latinoamericano.

SUGERENCIAS
IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES
e Adaptar la implementacion del
modelo digital segun el nivel de
madurez tecnolégica
organizacional. Las
organizaciones con alta madurez
digital podrian requerir un enfoque
mas especializado en la
integracién de herramientas
avanzadas de analisis predictivo y
automatizacion inteligente,
mientras que aquellas con menor
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desarrollo  tecnolégico deberian
priorizar soluciones escalables que
faciliten la transicion progresiva
hacia la digitalizacion de los
procesos de auditoria.

Disenar estrategias
diferenciadas por tamaino
organizacional para maximizar el
impacto en la evaluaciéon de
controles. Las entidades de
tamanio mediano podrian
beneficiarse de soluciones
modulares que combinen
automatizacion béasica con
capacitacion continua en
herramientas digitales, mientras
que las grandes organizaciones
podrian implementar plataformas
integradas con capacidades de
procesamiento masivo de datos y
generacién automatica de reportes
personalizados.

Priorizar la automatizacion de
procesos como eje central en la
transformaciéon digital de Ia
auditoria interna. Dada su
relevancia como predictor de
mayor peso, se recomienda
asignar recursos significativos a la
optimizacion de flujos repetitivos
mediante herramientas de machine
learning aplicado a la deteccion de
anomalias en controles,
reduciendo asi la carga manual y
aumentando la precisién en la
identificacion de riesgos.

Fomentar la estandarizacion de
métricas digitales para facilitar la
comparabilidad entre
organizaciones. La
implementacién de un marco
comun de indicadores clave de
desempenfo (KPI) relacionados con
la  evaluacion de  controles
permitiria no solo medir el progreso
interno, sino también
benchmarkear resultados con
entidades de  similar  perfil
tecnoldgico y dimensional,
reforzando la toma de decisiones
basada en evidencia.

Incorporar modulos de
capacitacion adaptativa para

e

equipos de auditoria interna. Los
programas formativos deberian
enfocarse en competencias
digitales especificas, como el
manejo de herramientas de
visualizacion de datos, analisis de
grandes volumenes de informacion
y gestion de plataformas
colaborativas, asegurando que los
profesionales puedan aprovechar
al maximo las capacidades del
modelo digital.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Explorar disefos longitudinales
para analizar la secuencia causal
entre la adopcién de modelos
digitales y la mejora en la
evaluacion de controles. Un
enfoque de series temporales
permitiria determinar  si la
implementacién del modelo
precede sistematicamente a
mejoras  significativas en la
deteccién de riesgos, asi como
identificar puntos de inflexién en el
proceso de transformacion digital.

Evaluar el impacto de
metodologias mixtas en la
reduccion del sesgo de método
comun. La combinacion de
autoinformes con datos objetivos
obtenidos de sistemas de gestion
empresarial o] entrevistas
estructuradas a multiples actores
podria validar la robustez de los
hallazgos y enriquecer el analisis
mediante triangulacién de fuentes.

Ampliar el alcance geografico
para contrastar la
generalizabilidad del modelo en
distintos contextos culturales y
regulatorios. Estudios
comparativos entre regiones con
marcos normativos divergentes
—como la Union  Europea,
Asia-Pacifico 'y América del
Norte—  permitirian  identificar
factores contextuales que modulen
la efectividad del modelo, asi como
adaptar sus componentes a
realidades especificas.

Investigar el papel de variables
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mediadoras en la relaciéon entre
digitalizacion y evaluacion de
controles. Variables como Ia
cultura organizacional hacia la
innovacién, la resistencia al cambio
o la alineacién estratégica entre
areas podrian explicar mecanismos
subyacentes en la asociaciéon
observada, profundizando en los
procesos mediante los cuales la

tecnologia impacta en los
resultados.

e Desarrollar prototipos de
modelos digitales con

componentes de inteligencia
artificial supervisada para
auditorias en tiempo real. La
implementacién  de  algoritmos
entrenados con datos histéricos de
controles fallidos podria permitir no
solo la deteccion proactiva de
riesgos, sino también la generacion
automatica de recomendaciones
contextualizadas, elevando el valor
estratégico de la funcién de
auditoria interna.
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