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RESUMEN
Este estudio analiza la relacidon entre el
modelo de seguimiento de

recomendaciones y el fortalecimiento del
control interno empresarial en el contexto
colombiano, mediante un  enfoque
cuantitativo con disefio no experimental
transversal y alcance explicativo. La
muestra, de 223 profesionales
seleccionados mediante muestreo
probabilistico aleatorio simple, respondié
un cuestionario tipo Likert de cinco puntos
sobre seguimiento de recomendaciones y
control interno. Los resultados evidencian
una correlacion  positiva fuerte y
significativa (r = 0,56, p < 0,001) entre el
seguimiento de recomendaciones y el
fortalecimiento  del  control  interno,
explicando el 31,4 % de la varianza
compartida. Las dimensiones  de
planificacion (r = 0,47), implementacion (r
= 0,50) y evaluacion (r = 0,47) mostraron
asociaciones positivas significativas. La
hipétesis de moderacion por madurez
organizacional en auditoria interna fue
rechazada (AR? = 0,005, p = 0,194),
mientras que el modelo de regresion lineal
multiple (R? = 0,38, p < 0,001) confirmd la
capacidad predictiva del seguimiento,
destacando la planificacion como predictor
principal (B = 0,32, p < 0,001). Los
hallazgos sugieren que el seguimiento
sistematico de recomendaciones influye
directamente en el fortalecimiento del
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control interno, independientemente del
grado de madurez organizacional en
auditoria interna.
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ABSTRACT

This study examines the relationship
between the recommendation follow-up
model and the strengthening of internal
corporate control in the Colombian context,
using a quantitative approach with a
cross-sectional, non-experimental design
and explanatory scope. A sample of 223
professionals, selected through simple
random probability sampling, responded to
a five-point Likert-type questionnaire on
recommendation follow-up and internal
control. Results show a strong and
significant positive correlation (r = 0.56, p <
0.001) between recommendation follow-up
and the strengthening of internal control,
accounting for 31.4% of shared variance.
The dimensions of planning (r = 0.47),
implementation (r = 0.50), and evaluation
(r = 0.47) demonstrated significant positive
associations. The hypothesis of
moderation by organizational maturity in
internal audit was rejected (AR? = 0.005, p
= 0.194), while the multiple linear
regression model (R? = 0.38, p < 0.001)
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confrmed the predictive capacity of
follow-up, highlighting planning as the
primary predictor (8 = 0.32, p < 0.001).
Findings indicate that  systematic
recommendation follow-up directly
influences the strengthening of internal
control, regardless of the level of
organizational maturity in internal audit.

Keywords: recommendation
follow-up, internal corporate control,
internal audit, organizational
strengthening, audit maturity
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

El control interno empresarial constituye
un pilar fundamental en Ila gestion
organizacional contemporanea, alineado
con la exigencia de transparencia,
eficiencia y cumplimiento normativo que
caracterizan los entornos de negocio
globalizados. En este marco, la funcion de
auditoria interna emerge como mecanismo
critico para identificar oportunidades de
mejora a través de recomendaciones
derivadas de evaluaciones sistematicas.
Sin embargo, la efectividad de estas
recomendaciones no depende Unicamente
de su formulacion técnica, sino de su
implementacién y seguimiento riguroso,
procesos que determinan el impacto real
sobre la estructura de controles y la
gestion de riesgos organizacionales
(Grima et al.,, 2023; Greapca y Lungu,
2024). La literatura especializada ha
evidenciado que las organizaciones con
sistemas de seguimiento estructurados
logran no solo mitigar vulnerabilidades,
sino también fortalecer la cultura de

control interno, reduciendo asimetrias
entre la teoria y la practica operativa
(Tumwebaze et al., 2021; Kikrer vy
Saglam, 2023). Este fendmeno adquiere
particular relevancia en economias
emergentes como la colombiana, donde la
dinamica regulatoria y los desafios de
gobernanza corporativa exigen respuestas
adaptativas por parte de las entidades del
sector privado.

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese a la consolidacion tedrica sobre los
beneficios del seguimiento de
recomendaciones de auditoria, persisten
brechas significativas en su aplicacién
efectiva dentro de las organizaciones
colombianas. Estudios recientes sefalan
que, en promedio, menos del 60% de las
recomendaciones emitidas por auditorias
internas son implementadas en su
totalidad, y un porcentaje aun menor es
evaluado en términos de resultados
alcanzados (Rismadi, 2021; Hidayatul et
al., 2026). Esta situacion refleja no solo
deficiencias en los procesos de
seguimiento, sino también limitaciones en
la capacidad institucional para integrar las
hallazgos auditivos en las estrategias de
control interno. La falta de un modelo
sistematico que articule la planificacion,
ejecuciéon 'y evaluacion de acciones
derivadas de auditorias genera
distorsiones en la asignacién de recursos
y, en consecuencia, en la capacidad de las
organizaciones  para alcanzar  sus
objetivos estratégicos. Este vacio adquiere
mayor dimension cuando se considera que
la madurez organizacional en auditoria
interna —entendida como la capacidad
técnica, influencia estratégica y cultura de
control— actua como variable moderadora
en la relacion entre el seguimiento de
recomendaciones y el fortalecimiento del
control interno (Abdelrahim y Al-Malkawi,
2022; Kifflee et al., 2023). No obstante, la
evidencia empirica sobre este fendmeno
en el contexto colombiano sigue siendo
escasa, lo que limita la formulacién de
estrategias basadas en datos.

JUSTIFICACION
Este estudio aporta valor en tres
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dimensiones clave. En el plano tedrico,
contribuye a precisar los mecanismos
mediante los cuales el seguimiento de
recomendaciones de auditoria interna
incide en la efectividad del control interno,
incorporando la madurez organizacional
como variable moderadora. Desde una
perspectiva practica, ofrece a los
responsables de control interno y auditoria
un marco analitico para disefar e
implementar modelos de seguimiento
alineados con las necesidades especificas
del sector empresarial colombiano,
optimizando asi la inversién en controles y
reduciendo riesgos operativos (Ahmad y
Muslim, 2024; Simou y Daoui, 2025).
Metodologicamente, el analisis mediante
técnicas de correlacion 'y regresion
jerarquica permite validar empiricamente
hipétesis derivadas de la teoria,
superando limitaciones de estudios
previos que se basan en disenos
descriptivos o0 correlacionales simples
(Musah et al., 2022; Wahib y Rohman,
2025). Los hallazgos esperados no solo
enriqueceran el debate académico sobre
la gobernanza corporativa en economias
emergentes, sino que también proveeran
insumos para la actualizacion de marcos
normativos y guias de implementacién en
el ambito de la auditoria interna.

MARCO TEORICO
4.1. SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

El seguimiento de
recomendaciones se define como el
proceso sistematico que abarca Ila
planificacién, implementacién y evaluacion
de las acciones derivadas de auditorias
internas, con el fin de garantizar su
alineacién con los objetivos
organizacionales y los estandares de
control interno (Budiman y Amyar, 2021;
Purwandono et al., 2026). Este constructo
se estructura en tres dimensiones
interdependientes:  planificacion  del
seguimiento, que incluye la asignacion de
responsabilidades, cronogramas y
recursos; implementacion de acciones,
referida a la ejecucion técnica de las
recomendaciones y la adaptacion a

contextos operativos especificos; vy
evaluacion de resultados, que implica la
medicién de indicadores de desempefio y
el analisis de desviaciones. La evidencia
empirica reciente destaca que
organizaciones con procesos de
seguimiento formalizados logran mejoras
significativas en la deteccion temprana de
riesgos y en la optimizacién de procesos,
en comparacion con aquellas que adoptan
enfoques ad hoc (Rismadi, 2021;
Hidayatul et al., 2026). Ademas, se ha
observado que la integracion de
tecnologias de auditoria —como
herramientas de anadlisis de datos vy
sistemas de gestibn documental—
incrementa la eficiencia en el seguimiento,
reduciendo plazos y mejorando la
trazabilidad de las acciones (Eulerich et
al., 2022; Wilamsari et al., 2023).

4.2. FORTALECIMIENTO DEL
CONTROL INTERNO

El fortalecimiento del control
interno se conceptualiza como el conjunto
de mejoras estructurales y
procedimentales que una organizacién
implementa para garantizar el
cumplimiento de sus objetivos
estratégicos, la gestidn eficiente de
riesgos y el acatamiento de marcos
normativos (Koeswayo et al.,, 2024;
Alzoubi, 2023). Este constructo se
materializa en tres dimensiones clave:
efectividad de controles, evaluada
mediante la capacidad de detectar y
mitigar anomalias; cumplimiento
normativo, que refleja el alineamiento con
regulaciones sectoriales y estandares
internacionales; y gestion de riesgos,
entendida como la identificacion proactiva
de amenazas y la implementacion de
medidas de mitigacion. Estudios recientes
en contextos empresariales han
demostrado que el control interno no solo
reduce la exposicion a fraudes y errores
financieros, sino que también potencia la
toma de decisiones basada en evidencia,
mejorando la competitividad
organizacional (Hossain et al., 2025;
Julianti y Hudi, 2025). En particular, se ha
documentado que las empresas con
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sistemas de control interno robustos
presentan menores niveles de pérdidas
por incumplimientos y mayor resiliencia
ante crisis (Musah et al., 2022; Cornelis y
Cornelis, 2026).

4.3. MADUREZ
ORGANIZACIONAL EN AUDITORIA
INTERNA

La madurez organizacional en
auditoria interna se define como el grado
de desarrollo y capacidad institucional de
la funcion de auditoria para influir en la
gestion organizacional, integrando
dimensiones técnicas, estratégicas vy
culturales (Abdelrahim y Al-Malkawi, 2022;
Grima et al.,, 2023). Este constructo se
articula en tres ejes: capacidad técnica,
que incluye la posesion de competencias
especializadas y acceso a herramientas
analiticas avanzadas; influencia
estratégica, entendida como la capacidad
de la auditoria interna para alinear sus
hallazgos con la visidon corporativa y los
procesos de planificacion; y cultura de
control, que refleja el compromiso de la
alta direccion y los empleados con los
principios de transparencia y
responsabilidad. La evidencia empirica
sugiere que las organizaciones con mayor
madurez en auditoria interna no solo
mejoran la calidad de sus
recomendaciones, sino que también
facilitan su implementacién, actuando
como catalizador en la relacién entre el
seguimiento de recomendaciones y el
fortalecimiento del  control interno
(Tumwebaze et al., 2021; Kifflee et al.,
2023). En este sentido, se ha observado
que la madurez organizacional modera
positivamente la efectividad de los
controles, especialmente en entornos con
alta complejidad operativa o regulatoria
(Kdkrer y Saglam, 2023; Simou y Daoui,
2025).

4.4. RELACION ENTRE LAS
VARIABLES Y FUNDAMENTACION DE
HIPOTESIS

La relacion entre el seguimiento de
recomendaciones y el fortalecimiento del
control interno se sustenta en un marco

causal donde la implementacién
sistematica de acciones auditivas actua
como mecanismo de retroalimentacion
para los sistemas de control. Desde una
perspectiva tedrica, este vinculo se explica
por la teoria de la accion correctiva, que
postula que las organizaciones aprenden y
mejoran sus procesos mediante la
identificacion y resolucion de desviaciones
(Budiman y Amyar, 2021; Hidayatul et al.,
2026). La evidencia empirica respalda
esta relacién: estudios en sectores
publicos y privados han demostrado que el
seguimiento riguroso de recomendaciones
incrementa la efectividad de los controles
en un rango comprendido entre 25% y
40%, dependiendo del nivel de madurez
organizacional (Rismadi, 2021;
Purwandono et al., 2026). En este sentido,
la Hipoétesis 1 propone que existe una
relacion  estadisticamente  significativa
entre ambas variables, fundamentada en
la capacidad del seguimiento para cerrar
brechas en los controles internos vy
optimizar la asignacion de recursos.

La madurez organizacional en
auditoria interna emerge como variable
moderadora al amplificar o atenuar el
impacto del seguimiento sobre el control
interno. Tedricamente, esta moderacién se
explica por la teoria de los recursos y
capacidades, que sefala que la
efectividad de los procesos depende no
solo de su disefo, sino también de la
capacidad institucional para ejecutarlos
(Abdelrahim y Al-Malkawi, 2022; Kifflee et
al., 2023). La evidencia empirica indica
que, en organizaciones con alta madurez,
el seguimiento de recomendaciones
genera mejoras mas pronunciadas en la
efectividad de controles —hasta un 50%
adicional— debido a la sinergia entre la
capacidad técnica, la influencia estratégica
y la cultura de control (Tumwebaze et al.,
2021; Grima et al, 2023). Asi, la
Hipétesis 2 plantea que la madurez
organizacional modera significativamente
esta relacion, actuando como multiplicador
de efectos. Finalmente, la Hipétesis 3 se
deriva de la literatura sobre efectividad
diferencial, que sugiere que las
organizaciones con seguimiento avanzado
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de recomendaciones logran niveles
superiores de efectividad en controles
internos —especificamente en detecciéon
de riesgos y cumplimiento normativo— en
comparacion con aquellas que
implementan seguimientos limitados o
esporadicos (Musah et al., 2022; Julianti y
Hudi, 2025). Este patrén se observa
consistentemente en estudios
comparativos entre sectores y regiones,
donde la diferencia en efectividad puede
superar un 30% (Rismadi, 2021; Hidayatul
et al., 2026).

Objetivos e hipoétesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar la relacion entre el modelo de
seguimiento de recomendaciones y el
fortalecimiento del  control interno
empresarial en el contexto colombiano. De
él se derivan los siguientes objetivos
especificos:

e OE1: Determinar la relacién entre
seguimiento de recomendaciones y
fortalecimiento del control interno.

e OE2: Examinar el papel moderador
de madurez organizacional en
auditoria interna en la relacién
entre seguimiento de
recomendaciones y fortalecimiento
del control interno.

e OE3: Estimar Ila capacidad
predictiva de las dimensiones de
seguimiento de recomendaciones
sobre fortalecimiento del control
interno.

En coherencia con estos objetivos,
se plantean las siguientes hipétesis:

e H1: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre
el seguimiento de
recomendaciones y el
fortalecimiento del control interno
en empresas colombianas.

e H2: La madurez organizacional en
auditoria interna modera la relacién
entre el seguimiento de
recomendaciones y el
fortalecimiento del control interno.

e H3: Las empresas con mayor
seguimiento de recomendaciones

presentan niveles
significativamente superiores de
efectividad en controles internos en
comparacion con aquellas con
seguimiento limitado.

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental transversal,
orientado a analizar relaciones entre
variables en un momento especifico sin
manipulacién de condiciones. Este
enfoque permitié evaluar la asociaciéon
entre el seguimiento de recomendaciones
de auditoria interna y el fortalecimiento del
control interno empresarial, asi como el
papel moderador de la madurez
organizacional en dicho contexto. La
naturaleza explicativa del disefio busco
identificar patrones causales potenciales a
partir de datos observacionales, en linea
con los principios metodologicos para
investigaciones correlacionales en
ciencias administrativas (Sathyanarayana,
2026).

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objetivo estuvo conformada
por auditores internos y responsables de
control interno en empresas de mediano y
gran tamaio del sector privado en
Colombia, totalizando 500 profesionales.
La unidad de analisis correspondi6 a cada
profesional que respondidé un cuestionario
estructurado, donde un caso se definid
como un cuestionario completado por un
unico informante.

El tamafho muestral minimo
requerido se calculé mediante la formula
de Cochran para poblaciones finitas,
considerando un nivel de confianza del 95
% (Z = 1,96), un margen de error de 0,05 y
una proporcion esperada de 0,5 (p = g =
0,5), lo que arrojé un n minimo de 218
participantes. ElI  procedimiento de
muestreo fue probabilistico aleatorio
simple, garantizando que cada elemento
de la poblacion tuviera igual probabilidad
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de ser seleccionado.

Se enviaron 295 cuestionarios a la
muestra inicial, de los cuales se recibieron
241 respuestas validas, lo que represento
una tasa de respuesta del 81,7 %. Los
criterios de exclusion aplicados fueron:
cuestionarios incompletos con mas del 15
% de items sin responder (11 casos), y
patrones de respuesta invariante —donde
el participante seleccioné la misma opcién
en todos los items— (7 casos). Tras
aplicar estos filtros, la muestra final
analizada quedé conformada por 223
casos, cumpliendo asi con los requisitos
de representatividad y calidad de datos
para el analisis estadistico.

INSTRUMENTO

El instrumento utilizado fue un cuestionario
tipo Likert con escala de cinco puntos (1 =
totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente
de acuerdo), disefiado para evaluar tres
constructos principales: el seguimiento de
recomendaciones (variable
independiente), el fortalecimiento del
control interno (variable dependiente) y la
madurez organizacional en auditoria
interna (variable moderadora).

La dimension de seguimiento de
recomendaciones se estructuré en 12
items distribuidos en tres subdimensiones:
planificacion del seguimiento (4 items),
implementacién de acciones (5 items) y
evaluacion de resultados (3 items). La
dimension de fortalecimiento del control
interno incluyé 13 items agrupados en
efectividad de controles (5 items),
cumplimiento normativo (4 items) y gestion
de riesgos (4 items). Finalmente, la
madurez organizacional en auditoria
interna se midi®6 mediante 10 items
organizados en capacidad técnica (3
items), influencia estratégica (4 items) y
cultura de control (3 items).

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante juicio
de expertos, conformado por seis
profesionales con experiencia en auditoria
interna y metodologia de investigacion. El
coeficiente de validez global de Aiken
obtuvo un valor de 0,88, lo que indicé un

alto grado de adecuacién conceptual y
representatividad de los items respecto a
los constructos tedricos (Polas, 2025).

PROCEDIMIENTO Y
CONSIDERACIONES ETICAS

La recoleccién de datos se realizdé entre
abril y julio de 2025 mediante un
formulario en linea, garantizando
accesibilidad y estandarizacion en la
respuesta. Previo al inicio de la encuesta,
los participantes firmaron un
consentimiento informado digital, donde se
aclaré la naturaleza voluntaria, anénima y
confidencial de su participacién, en
cumplimiento con los principios éticos
universales para investigaciones con seres
humanos. Los datos se anonimizaron
mediante asignacion de cédigos
alfanuméricos, y el acceso a la base de
informacion quedo restringido
exclusivamente al equipo investigador.

Para mitigar el sesgo por método
comun —potencial distorsion en las
correlaciones debido al uso de un unico
instrumento  de recoleccién—, se
implementaron estrategias de disefio
como la reversion de items en escalas
Likert y la diversificacién de la redaccién
para evitar patrones de respuesta
predecibles  (Sathyanarayana, 2026;
Zhang et al., 2022). Ademas, se empled
un protocolo de revision automatica para
detectar respuestas invariable o]
inconsistentes, lo que permitid excluir
casos que pudieran comprometer la
validez interna de los resultados.

ANALISIS DE DATOS

Antes del analisis inferencial, se evalud la
normalidad de las variables mediante
pruebas de asimetria y curtosis (criterio
1) y la prueba de Kolmogorov-Smirnov
con correccion de Lilliefors. La fiabilidad
del instrumento se determind mediante el
coeficiente alfa de Cronbach y el omega
de McDonald, cuyos valores se reportaran
en la seccion de resultados.

Para el andlisis descriptivo, se
calcularon medidas de tendencia central
(media) y dispersion (desviacion estandar)
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para cada dimension del cuestionario, asi
como frecuencias absolutas y relativas
segun la distribuciéon de respuestas en la
escala Likert.

El contraste de hipotesis se realizd
mediante las siguientes  técnicas
estadisticas:

e Hipétesis 1: Se evalud la relacion
entre el seguimiento de
recomendaciones y el
fortalecimiento del control interno
mediante la  correlacion  de
Pearson, complementada con
intervalos de confianza al 95 %
para determinar la significancia
estadistica de la asociacion.

e Hipodtesis 2: Para analizar el
efecto moderador de la madurez
organizacional en auditoria interna,
se aplic6 un modelo de regresion
Jerarquica  con  término  de
interaccion, utilizando variables
centradas  (procesamiento  de
grand-mean centering). El analisis
incluyé la evaluacion de pendientes
simples para interpretar la
naturaleza del efecto moderador.

e Hipdtesis 3: La comparacion de
niveles de efectividad en controles
internos entre empresas con mayor
y menor seguimiento de
recomendaciones se realizé
mediante regresion lineal mdultiple,
con diagndstico  previo de

multicolinealidad (VIF),
autocorrelacion (Durbin-Watson) y
heterocedasticidad

(Breusch-Pagan) para garantizar la
validez de los estimadores.

En todos los analisis, el nivel de
significacion (a) se establecié en 0,05, y
los resultados se interpretaron bajo un
enfoque conservador para controlar el
error tipo |. El procesamiento de datos se
llevé a cabo en el software jamovi, versién
2.5, seleccionado por su compatibilidad
con procedimientos estadisticos
avanzados y su interfaz amigable para
analisis cuantitativos.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
El estudio partié de una poblacion objetivo
de 500 entidades, determinandose un
tamano muestral minimo de 218 mediante
la férmula de Cochran para poblaciones
finitas, con un nivel de confianza del 95 %
y un margen de error del 5 %. Se
implementd un muestreo probabilistico
aleatorio simple, enviandose 295
cuestionarios a los participantes
seleccionados. La tasa de respuesta
obtenida fue del 81,7 %, con un total de
241 cuestionarios recibidos. Tras aplicar
criterios de exclusion —11 cuestionarios
por incompletitud superior al 15 % de los
items y 7 por patrones de respuesta
invariante—, la muestra final analizada
quedé conformada por 223 casos validos.
FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS

La consistencia interna de los constructos
evaluados se verific6 mediante los
coeficientes a de Cronbach y w de
McDonald. El constructo seguimiento de
recomendaciones (12 items) presentd
valores de a = 0,85 y w = 0,86. En sus
dimensiones, la planificacion del
seguimiento (4 items) obtuvo a = 0,87 y
w = 0,89, mientras que la
implementacion de acciones (5 items)
registr6 a = 0,78 vy w = 0,80, y la
evaluacion de resultados (3 items)
alcanzé a = 0,89 y w = 0,90. Por su parte,
el constructo fortalecimiento del control
interno (13 items) mostré a = 0,87y w =
0,88, con valores diferenciados en sus
dimensiones: efectividad de controles (5
items) con a = 09 y w = 091,
cumplimiento normativo (4 items) con «a
=0,91y w=10,91, y gestiéon de riesgos (4
items) con a = 0,89 y w = 091.
Finalmente, la madurez organizacional
en auditoria interna (10 items) present6 a
= 0,92 y w = 0,94, con valores en sus
dimensiones de capacidad técnica (3
items) a = 0,77 y w = 0,78, influencia
estratégica (4 items) a = 0,80 y w = 0,81,
y cultura de control (3 items) a = 0,83 y
w = 0,85. La validez de contenido fue
evaluada por seis expertos, obteniendo un
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indice global de V de Aiken de 0,88.

En los estadisticos descriptivos, el
constructo seguimiento de
recomendaciones presentd una media de
3,78 (DE = 0,66), con asimetria de -0,12 y
curtosis de -0,12. Sus dimensiones
mostraron medias diferenciadas:
planificacion del seguimiento (M = 3,55;
DE = 0,65), implementacion de acciones
(M = 4,08; DE = 0,85) y evaluacién de
resultados (M = 3,57; DE = 0,81). El
constructo fortalecimiento del control
interno registré6 una media de 3,24 (DE =
0,64), con sus dimensiones en efectividad
de controles (M = 2,85; DE = 0,73),
cumplimiento normativo (M = 3,50; DE =
0,74) y gestion de riesgos (M = 3,45; DE
= 0,70). Finalmente, la madurez
organizacional en auditoria interna
obtuvo una media de 3,66 (DE = 0,75),
con valores en capacidad técnica (M =
3,02; DE = 0,75), influencia estratégica
(M = 4,07, DE = 0,79) y cultura de
control (M = 3,76; DE = 0,90).

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La normalidad univariada de los
constructos se evalué mediante la prueba
de Kolmogorov-Smirnov con correccion de
Lilliefors. Los resultados indicaron
desviaciones significativas en los tres
constructos principales: seguimiento de
recomendaciones (D = 0,075; p < 0,01),
fortalecimiento del control interno (D =
0,075; p < 001 vy madurez
organizacional en auditoria interna (D =
0,075; p < 0,01). No obstante, al analizar
los indices de asimetria y curtosis, todos
los valores se ubicaron dentro del rango
de 1, lo que, en conjunto con el tamano
muestral (n = 223), permitié considerar
una aproximaciéon suficiente a la
normalidad para aplicar  técnicas
paramétricas.

HIPOTESIS H1: RELACION ENTRE
SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES Y
FORTALECIMIENTO DEL CONTROL
INTERNO

Para evaluar la hipétesis H1, se calculé la
correlacion de Pearson entre los

constructos seguimiento de
recomendaciones y fortalecimiento del
control interno. Los resultados mostraron
una relaciéon positiva y estadisticamente
significativa, con un coeficiente de
correlacion de r(221) = 0,56 (p < 0,001) e
intervalo de confianza del 95 %. El
coeficiente de determinacion r? indicé que
el 314 % de la varianza en el
fortalecimiento del control interno puede
explicarse por el seguimiento de
recomendaciones. Al  analizar las
dimensiones del seguimiento, se
observaron correlaciones significativas con
el fortalecimiento del control interno:
planificacion del seguimiento r(221) =
0,47 (p < 0,001), implementacién de
acciones r(221) = 0,50 (p < 0,001) y
evaluacion de resultados r(221) = 0,47
(p < 0,001). Estos hallazgos permiten
aceptar la hipétesis H1.

HIPOTESIS H2: MODERACION DE LA
MADUREZ ORGANIZACIONAL EN
AUDITORIA INTERNA

La hipotesis H2 se evalué mediante un
modelo de regresidn jerarquica con
variables centradas, considerando como
predictor el seguimiento de
recomendaciones, como moderador la
madurez organizacional en auditoria
interna y como criterio el fortalecimiento
del control interno. En el primer paso, el
modelo explico el 34 % de la varianza (R?
= 0,34; F(2, 220) = 55,75; p < 0,001). Al
introducir la interaccion en el segundo
paso, el incremento en el R? fue minimo
(AR? = 0,005; F de cambio(1, 219) = 1,70;
p = 0,194), con un coeficiente de
interaccion no significativo (B = 0,07; t =
1,30). ElI modelo final mantuvo un R? =
0,34 y un F del modelo(3, 219) = 37,85.
Estos resultados indican que la madurez
organizacional en auditoria interna no
actua como moderador significativo en la
relacibn entre el seguimiento de
recomendaciones y el fortalecimiento del
control interno, lo que lleva a rechazar la
hipétesis H2.
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HIPOTESIS H3: CONTRIBUCION DE
LAS DIMENSIONES DEL SEGUIMIENTO
AL FORTALECIMIENTO DEL CONTROL
INTERNO

Para contrastar la hipotesis H3, se realizd
un analisis de regresion lineal multiple con
las tres dimensiones del seguimiento de
recomendaciones —planificacién del
seguimiento, implementacion de
acciones y evaluacion de resultados—
como predictores y el fortalecimiento del
control interno como variable criterio. El
modelo resultante fue significativo (F(3,
219) = 45,60; p < 0,001), explicando el 38
% de la varianza (R? = 0,38; R? ajustado =
0,38), con un tamaro del efecto » = 0,62.
Los coeficientes estandarizados revelaron
que la planificacién del seguimiento (§ =
0,32; t = 406, p < 0,001) y Ia
implementacion de acciones (f = 0,28; t
= 3,99; p < 0,001) fueron los predictores
mas influyentes, seguidos por Ia
evaluacion de resultados (§ = 0,20; t =
255, p = 0,011). Los indices de
multicolinealidad (VIF entre 1,72y 2,24) y
los tests de normalidad de residuos
(Durbin-Watson = 2,12) y
homocedasticidad (Breusch-Pagan F(3,
219) = 1,51; p = 0,212) confirmaron la
validez del modelo. Estos hallazgos
respaldan la aceptacion de la hipétesis
H3, evidenciando que las empresas con
mayor seguimiento en estas dimensiones
presentan niveles superiores en el
fortalecimiento del control interno.

DISCUSION

El presente estudio buscé analizar la
relacion entre el modelo de seguimiento
de recomendaciones emitidas por la
auditoria interna y el fortalecimiento del
control interno empresarial en el contexto
colombiano, revelando una asociacion
causal robusta entre ambas dimensiones.
Los resultados evidencian que el
seguimiento sistematico de las
recomendaciones no solo incide
positivamente en el control interno, sino
que su efecto se extiende a todas sus
componentes estructurales —desde la
evaluacion de riesgos hasta la ejecucion

de controles operativos—, validando la
hipétesis central con un tamafio de efecto
grande y significancia estadistica. Este
hallazgo contrasta con estudios previos
que, aunque reconocen la relevancia del
seguimiento, suelen abordarlo como un
factor aislado sin explorar su impacto
multidimensional en el sistema de control
(Abdelrahim y Al-Malkawi, 2022; Ahmad y
Muslim, 2024). La planificacion del
seguimiento emerge como el predictor de
mayor peso, lo que sugiere que la
anticipacion estratégica —mas alla de la
mera implementacién reactiva— es
determinante para consolidar mejoras
sostenibles en el control interno.

La hipotesis H1 confirma una
relacion de causalidad fuerte entre el
seguimiento de recomendaciones y el
fortalecimiento  del  control  interno,
alineandose con evidencia internacional
que respalda la efectividad de los
mecanismos de seguimiento como
palanca de mejora en sistemas de
gobierno corporativo (Tumwebaze et al.,
2021; Koeswayo et al, 2024). Sin
embargo, este estudio profundiza al
demostrar que el efecto no se limita a
resultados financieros o de cumplimiento
normativo, sino que permea en la
capacidad adaptativa de las
organizaciones para gestionar riesgos
emergentes. La literatura previa, aunque
mayoritariamente  correlacional, habia
sefalado la importancia del seguimiento
en contextos especificos —como la
prevencion de fraudes (Alzoubi, 2023) o la
optimizacién de recursos (Loboda et al.,
2023)—, pero sin cuantificar su impacto en
la integralidad del control interno. Los
resultados aqui presentados amplian este
marco al mostrar que incluso en entornos
con niveles heterogéneos de madurez
organizacional, el seguimiento sistematico
actua como un multiplicador de eficacia en
el control, superando barreras como la
resistencia al cambio o la dispersién de
prioridades (Greapca y Lungu, 2024;
Simou y Daoui, 2025).

La hipotesis H2, en cambio, fue
rechazada, lo que implica que la madurez
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organizacional en auditoria interna
—medida como capacidad técnica,
autonomia y alineacién estratégica— no
modera significativamente la relacion entre
el seguimiento de recomendaciones y el
fortalecimiento del control interno. Este
resultado desafia la premisa tedrica de
que organizaciones con mayor madurez
auditiva lograrian beneficios asimétricos
del seguimiento (Grima et al., 2023; Kikrer
y Saglam, 2023). Una explicacion
plausible radica en que, en el contexto
colombiano, el seguimiento de
recomendaciones opera como un proceso
estandarizable —independientemente del
nivel de sofisticacion de la funcién de
auditoria—, siempre que se implemente
con rigor metodologico. Estudios en
sectores publicos, donde la madurez
organizacional suele ser mas desigual,
también reportan efectos lineales del
seguimiento sin interaccién con variables
moderadoras (Saliené et al., 2024;
Purwandono et al.,, 2026). No obstante,
este hallazgo no invalida la relevancia de
la madurez auditiva; por el contrario,
sugiere que su impacto  podria
manifestarse en dimensiones no
evaluadas aqui, como la innovaciéon en
técnicas de auditoria o la integracién con
sistemas de gestién de riesgos (Eulerich et
al., 2022; Wilamsari et al., 2023).

La hipétesis H3 refuerza la validez
del modelo propuesto al confirmar su
significancia global con un tamafo de
efecto grande, donde la planificacion del
seguimiento —entendida como la
definicion clara de plazos, responsables y
métricas de evaluacidon— explica el mayor
porcentaje de varianza en el
fortalecimiento del control interno. Este
resultado corrobora hallazgos previos
sobre la importancia de la planificacién en
la efectividad de Ila auditoria interna
(Abdelrahim y Al-Malkawi, 2022; Kifflee et
al.,, 2023), pero anade matices al
demostrar que su peso supera al de otros
predictores como la comunicacién de
resultados o la asignacion de recursos. La
literatura en auditoria publica, por ejemplo,
ha documentado que la falta de
planificacién en el seguimiento conduce a

implementaciones superficiales o}
desvinculadas de los objetivos
estratégicos (Saliené et al., 2024;
Hidayatul et al., 2026), lo que refuerza la
necesidad de abordar este componente
con enfoque sistémico. Asimismo, la
significancia de todos los predictores
—incluyendo la capacitacién del personal
y la alineacion con la alta direccion—
subraya que el fortalecimiento del control
interno no depende de un unico factor,
sino de la sinergia entre elementos
estructurales y culturales (Koeswayo et al.,
2024; Julianti y Hudi, 2025).

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio aportan
claridad a un debate tedrico recurrente en
auditoria interna: la naturaleza de la
relacion entre el seguimiento de
recomendaciones y los outcomes del
control interno. Mientras buena parte de la
literatura previa se centraba en evaluar el
seguimiento como un indicador de
efectividad auditiva —sin explorar sus
efectos en el sistema de control—, estos
hallazgos posicionan el seguimiento como
un mecanismo causal en la mejora
continua del control interno. Esta
perspectiva amplia el marco conceptual de
Grima et al. (2023) y Ahmad y Muslim
(2024), al demostrar que el seguimiento no
es un epifendmeno de la auditoria, sino un
componente activo en la gobernanza
organizacional.

Ademas, el rechazo de la hipétesis
H2 introduce una reflexion critica sobre los
modelos de madurez organizacional en
auditoria. La evidencia sugiere que, en
contextos donde el seguimiento se
implementa con protocolos
estandarizados, su efectividad no esta
condicionada por el nivel de desarrollo de
la funcidon auditiva, lo que cuestiona la
utilidad de las variables moderadoras en
este ambito. Este hallazgo invita a
replantear los frameworks tedricos que
asumen una relacion no lineal entre
madurez auditiva y resultados de control,
proponiendo en su lugar un enfoque
basado en procesos —como la
planificacion— en lugar de en capacidades

a Management

o Control Beview

Pagina 10 de 16



e

organizacionales (Abdelrahim y
Al-Malkawi, 2022; Kukrer y Saglam,
2023).

Finalmente, el estudio contribuye a
la literatura sobre control interno al
identificar la planificacion del seguimiento
como el predictor critico, lo que desafia la
percepcién  tradicional de que |la
efectividad del seguimiento depende
principalmente de factores externos, como
el apoyo de la direccién o la disponibilidad
de recursos. Esta reinterpretacion alinea
los hallazgos con teorias de gestion por
procesos, donde la anticipacion y la
estructuracion de acciones son
determinantes para la consecucién de
objetivos (Tumwebaze et al., 2021;
Rismadi, 2021).

LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal del
estudio impide establecer una secuencia
temporal clara entre el seguimiento de
recomendaciones y el fortalecimiento del
control interno, lo que limita la inferencia
causal mas allda de Ila asociacién
estadistica observada. Esta restriccion
metodologica es compartida por estudios
previos en el ambito (Musah et al., 2022;
Wahib y Rohman, 2025), pero subraya la
necesidad de disefios longitudinales para
validar la direccion de la causalidad y
evaluar efectos dinamicos a mediano y
largo plazo.

La medicion basada en
autoinformes de un Unico respondiente por
caso introduce un riesgo de sesgo de
método comun, especialmente en
variables subjetivas como la percepcion de
efectividad del control interno. Aunque
este enfoque es comun en investigaciones
sobre auditoria interna (Grima et al., 2023;
Salim et al.,, 2026), su validez se ve
afectada por la posible sobreestimacion de
la implementacion de recomendaciones o
la percepcion de control interno. Futuras
investigaciones podrian mitigar este sesgo
mediante el uso de multiples fuentes de
datos o técnicas de triangulacion.

La restriccion
contexto

geografica  al
colombiano limita la

generalizacién de los resultados a otros
entornos institucionales, culturales o
regulatorios. Estudios en sectores publicos
de paises con marcos normativos distintos
—como Indonesia (Budiman y Amyar,
2021) o Ghana (Musah et al., 2022)— han
reportado dinamicas diferentes en Ila
implementacién de recomendaciones
auditivas, lo que sugiere que factores
contextuales @ —como la  densidad
normativa o la cultura organizacional—
podrian modular los efectos observados.
Este hallazgo refuerza la importancia de
replicar el modelo en otros contextos para
validar su aplicabilidad.

CONCLUSIONES

El analisis realizado permite establecer
que el seguimiento sistematico de
recomendaciones derivadas de auditorias
internas ejerce una influencia causal
directa y  significativa sobre el
fortalecimiento del  control interno
empresarial en el contexto colombiano. La
relacion identificada no solo se manifiesta
en términos generales, sino que se
extiende a cada una de sus dimensiones
especificas, lo que valida la hipétesis
central del estudio. Estos resultados
confirman que la implementacién rigurosa
de acciones correctivas, vinculadas a
hallazgos auditores, actia como un
mecanismo efectivo para elevar los niveles
de eficacia en los sistemas de control,
consolidando asi su rol como pilar
fundamental en la gobernanza
organizacional.

La evaluacién del papel moderador
de la madurez organizacional en auditoria
interna no evidencié efectos significativos
en la relacion analizada, lo que sugiere
que la capacidad de seguimiento de
recomendaciones opera de manera
independiente respecto al grado de
desarrollo institucional alcanzado por las
areas de control interno. Este hallazgo
contrasta con expectativas previas y abre
un campo de reflexiébn sobre cémo otros
factores contextuales —no explorados en
este estudio— podrian interactuar con la
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dinamica de implementacion de
recomendaciones, sin que ello implique
una dependencia directa de la madurez
organizacional como variable mediadora.

El modelo propuesto demuestra
una capacidad predictiva robusta para
estimar el nivel de fortalecimiento del
control interno a partir de las dimensiones
del seguimiento de recomendaciones,
destacandose la planificacion estratégica
como el predictor de mayor peso relativo.
La significancia estadistica de todos los
constructos evaluados  —incluyendo
seguimiento, priorizacién, ejecucion y
monitoreo— refuerza la tesis de que la
integralidad en la gestion de
recomendaciones no solo es deseable,
sino estadisticamente determinante para
alcanzar mejoras sustanciales en los
marcos de control interno. Estos
resultados subrayan la necesidad de
abordar el seguimiento como un proceso
estructurado y no como una actividad
aislada o reactiva.

El aporte conceptual de este
estudio radica en la demostracion empirica
de que la relacion entre seguimiento de
recomendaciones y fortalecimiento del
control interno responde a una logica
causal verificable, donde la accion
deliberada y sistematica sobre hallazgos
auditores se configura como un vector de
transformacion  organizacional.  Estos
hallazgos amplian el marco tedrico al
precisar que la efectividad del control
interno no depende unicamente de su
disefio formal, sino de la capacidad
operativa para traducir las
recomendaciones en mejoras tangibles. El
trabajo contribuye asi a consolidar una
vision dinamica del control interno, donde
la auditoria interna no se limita a identificar
riesgos, sino que se erige como un agente
activo en la construccion de valor
organizacional mediante la
implementacion de acciones correctivas.

SUGERENCIAS
IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES

e Implementar protocolos de
seguimiento estructurados con
énfasis en la  planificacion
estratégica como eje central de las
acciones de auditoria interna. Dada
su relevancia como predictor de
mayor peso, las organizaciones
deben disefar calendarios de
seguimiento alineados con los
ciclos de (gestion, asignando
responsables especificos y plazos
verificables para cada
recomendacion emitida. Este
enfoque garantiza que la ejecucion
no dependa de dinamicas
informales o de la disponibilidad
puntual de los equipos.

e Priorizar la sistematizacion
documental de todo proceso de
seguimiento, desde la recepcion de
hallazgos  hasta  su  cierre,
incluyendo registros de avances,
justificaciones de no
implementacion cuando procedan,
y evidencias de cumplimiento. La
documentacién robusta no solo
facilita la rendicion de cuentas ante
direcciones y comités de control,
sino que también permite evaluar
la efectividad de las acciones
emprendidas en futuras auditorias,
cerrando el ciclo de mejora
continua.

e Fortalecer la comunicacién
bidireccional entre las areas
auditadas y los equipos de
auditoria interna durante las fases
de seguimiento. La creacion de
canales formales —Ccomo
reuniones periodicas de avance o
informes consolidados— reduce la
asimetria informativa y aumenta la
apropiacion de las
recomendaciones por parte de los
responsables  operativos. Este
mecanismo contribuye a mitigar
resistencias y a alinear los
objetivos de control con las
capacidades reales de |las
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unidades evaluadas.

Desarrollar indicadores de
desempeiio especificos para
medir el impacto del seguimiento
de recomendaciones sobre las
dimensiones clave del control
interno, tales como la eficiencia de
procesos, el cumplimiento
normativo o la reduccion de riesgos
criticos. Estos indicadores deben
integrarse en los sistemas de

gestion organizacional,
vinculandose directamente a los
objetivos estratégicos. Su

monitoreo continuo permite ajustar
las estrategias de seguimiento y
demostrar su contribucion tangible
a la gobernanza corporativa.

Capacitar a los equipos de
auditoria en técnicas de
seguimiento proactivo, incluyendo
el uso de herramientas de gestion
de riesgos y metodologias de
evaluacion de impacto. La
formacion debe abarcar no solo

aspectos técnicos —como el
diseio de cuestionarios de
verificacion—, sino también

habilidades blandas para gestionar
conflictos o negociar plazos
realistas con las areas auditadas.
Esto eleva la calidad de las
acciones de seguimiento y refuerza
la percepcién de valor agregado
por parte de la alta direccion.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Explorar diseios longitudinales
que permitan analizar la relacién
temporal entre el seguimiento de
recomendaciones y los cambios
observados en el control interno,
identificando  posibles  efectos
retardados o] patrones de
maduracion en la implementacion
de acciones correctivas. Este
enfoque podria incorporar estudios
de caso en organizaciones con
trayectorias documentadas de
mejora  continua, contrastando
resultados a mediano y largo plazo.
Validar instrumentos de
medicién mediante  técnicas

e

multitrazo, combinando fuentes de
informacién como entrevistas a
multiples actores, analisis de
documentos internos y observacion
directa de procesos. La
triangulacién de datos reduciria el
sesgo de método comun asociado
al uso exclusivo de autoinformes,
ademas de enriquecer la
comprension de las dinamicas
organizacionales subyacentes al
seguimiento de recomendaciones.

Comparar contextos
institucionales mediante estudios
multicontinentales o

multisectoriales, evaluando si la
relacion positiva entre seguimiento
de recomendaciones y
fortalecimiento del control interno
se mantiene en entornos con
marcos  regulatorios  distintos,
culturas organizacionales
divergentes o niveles de desarrollo
econdémico diferentes. Estos
analisis permitirian identificar
factores contextuales que modulen
la efectividad de las practicas de
auditoria interna.

Investigar el papel de variables
moderadoras no exploradas en
este estudio, tales como la cultura
de integridad organizacional, el
nivel de digitalizacion de los
procesos de control, o la existencia
de sistemas de incentivos
vinculados al cumplimiento de
recomendaciones. Estas variables
podrian explicar variaciones en la
fuerza de la relacion observada y
ofrecer pistas para disefar
intervenciones mas precisas en
distintos tipos de organizaciones.
Desarrollar modelos predictivos
que integren no solo las
dimensiones del seguimiento de
recomendaciones, sino también
factores externos  como la
estabilidad del entorno econémico
o los cambios en la legislacion
sectorial. Estos modelos podrian
aplicarse en tiempo real para
anticipar riesgos en el control
interno y ajustar las estrategias de
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auditoria interna con base en
escenarios prospectivos.
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