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RESUMEN

Este estudio analiza las experiencias de
auditores internos en el seguimiento de
recomendaciones de auditoria mediante
un enfoque cuantitativo transversal con
disefio no experimental y alcance
descriptivo. La muestra, probabilistica
estratificada de n = 233 auditores internos
en América Latina, respondidé un
cuestionario autoaplicado con escala
Likert de 5 puntos. Los resultados
evidencian una correlacion moderada y
significativa (n(231) = 0,45, p < 0,001)
entre caracteristicas del seguimiento
(claridad, apoyo de la alta direccion,
recursos asignados y plazos) y las
experiencias reportadas. Las diferencias
por tipo de organizacion (empresas
privadas, publicas, internacionales y
estatales) mostraron efectos significativos
(F(3, 229) = 6,22, p < 0,001), destacando
mayores percepciones positivas en
empresas estatales. La antigiedad
profesional moderé la relacion (AR? =
0,023, p = 0,008), intensificando el impacto
en auditores con mayor experiencia. Un
modelo de regresion multiple explico el 25
% de la varianza en las experiencias (R?=
0,25, p < 0,001), identificando a los
recursos asignados como predictor mas
relevante. Se concluye que las
dimensiones técnicas y perceptivas del
seguimiento operan en interdependencia,
validando un marco que integra ambas
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perspectivas para comprender las
experiencias profesionales en auditoria
interna.
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ABSTRACT

This study examines internal auditors’
experiences in following up on audit
recommendations using a quantitative
cross-sectional, non-experimental design
with a descriptive scope. A stratified
probability sample of n = 233 internal
auditors from Latin America completed a
self-administered Likert-scale
questionnaire (5-point). Results show a
moderate and significant correlation
(n(231) = 045, p < 0.001) between
follow-up characteristics (clarity,
top-management support, allocated
resources, and implementation deadlines)
and reported experiences. Differences
across organizational types (private
enterprises, public entities, international
organizations, and state-owned
enterprises) revealed significant effects
(F(3, 229) = 6.22, p < 0.001), with
state-owned enterprises reporting the
highest perceptions. Professional tenure
moderated the relationship (AR?= 0.023, p
= 0.008), strengthening the impact for
more experienced auditors. A multiple
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regression model explained 25 % of the
variance in experiences (R? = 0.25, p <
0.001), with allocated resources as the
most relevant predictor. Findings suggest
that technical and perceptual dimensions
of follow-up operate interdependently,
validating a framework that integrates both
perspectives to understand professional
experiences in internal auditing.

Keywords: internal audit, follow-up
of recommendations, professional
experience, organizational effectiveness,
auditor perception
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La auditoria interna constituye un pilar
fundamental en la gobernanza
organizacional, al fungir como mecanismo
de evaluacién sistematica de riesgos,
controles y procesos internos. Su eficacia
no se limita a la identificacion de
deficiencias, sino que se extiende al
seguimiento de las recomendaciones
emitidas, un proceso critico que determina
el valor agregado de la funcién auditora
dentro de las organizaciones (Djumartono,
2026). En este marco, el seguimiento de
recomendaciones emerge como un
indicador clave de la efectividad de la
auditoria interna, al permitir medir no solo
la capacidad técnica de los auditores, sino
también la disposicién institucional para
implementar mejoras (Rismadi, 2021;
Haryanto, 2026). Este fendmeno adquiere
particular relevancia en el contexto
latinoamericano, donde las organizaciones
—tanto del sector publico como privado—
enfrentan  desafios estructurales en

materia de cumplimiento normativo,
transparencia y gestion de riesgos,
agravados por contextos de alta volatilidad
econdmica y regulatoria (Khabibah y
Aryati, 2024; Sari y Darmastuti, 2023). La
literatura especializada ha destacado que
la percepcién de los auditores internos
sobre este proceso influye directamente
en la calidad de los informes, Ia
credibilidad de la funciéon auditora y, en
ultima instancia, en la toma de decisiones
gerenciales (Alzeban, 2026; Syahrul et al.,
2023). No obstante, persisten vacios en el
conocimiento sobre cémo las experiencias
subjetivas de los profesionales —tales
como la percepcion de efectividad, las
dificultades enfrentadas o los factores
facilitadores— se articulan con las
caracteristicas estructurales del proceso
de seguimiento, asi como con variables
individuales como la antigiedad en la
profesion.

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese a la creciente atencion académica
hacia la auditoria interna, el seguimiento
de recomendaciones sigue siendo un area
con limitaciones tedricas y empiricas
significativas. Estudios recientes han
documentado que, en promedio, entre el
30 % y el 50 % de las recomendaciones
emitidas por auditorias internas no se
implementan en su totalidad o lo hacen
con retrasos considerables, lo que
compromete la utilidad de los hallazgos
auditores (Haryanto, 2026; Purwandono et
al., 2026). Este fendmeno no solo refleja
ineficiencias operativas, sino también
tensiones entre la funcion de auditoria y
las areas operativas, donde la resistencia
al cambio, la falta de recursos o el
desalineamiento con los  objetivos
estratégicos actuan como  barreras
persistentes  (G. Nagamani, 2024;
Paramaresi, 2021). En el ambito
latinoamericano, donde las organizaciones
suelen operar bajo marcos regulatorios
complejos y recursos limitados, estos
desafios se agudizan, generando un
escenario en el que la percepcion de los
auditores internos sobre la efectividad del
seguimiento —y no solo su cumplimiento
técnico— adquiere un rol determinante en
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la sostenibilidad de las mejoras (Sari y
Darmastuti, 2023; Kuntadi et al., 2023).
Sin  embargo, la mayoria de las
investigaciones se han centrado en
variables objetivas —como plazos de
implementacion o] niveles de
cumplimiento—, descuidando el analisis
de las experiencias subjetivas de los
auditores, sus evaluaciones cualitativas
del proceso y cdmo estas interactuan con
factores organizacionales y profesionales.
Este vacio limita la capacidad para disefar
estrategias de mejora que consideren
tanto las condiciones estructurales como
las percepciones individuales, esenciales
para optimizar la funcién auditora en
contextos reales.

JUSTIFICACION

El presente estudio aporta elementos
innovadores desde tres perspectivas
complementarias. En el plano teodrico,
contribuye a enriquecer el marco
conceptual sobre la auditoria interna al
incorporar las experiencias subjetivas de
los auditores como variable dependiente
central, superando el enfoque tradicional
centrado en métricas de cumplimiento.
Esto permite explorar como la percepcion
de efectividad, las dificultades enfrentadas
y los factores facilitadores —dimensiones
hasta ahora poco sistematizadas— se
relacionan con atributos estructurales del
proceso, como la claridad de Ilas
recomendaciones o el apoyo de la alta
direccion (Rismadi, 2021; Accounting
Study Program y Yanti, 2022). Desde una
mirada practica, los hallazgos podran
orientar a directivos y comités de auditoria
en la identificacion de levers criticos para
mejorar la implementacion de
recomendaciones, tales como la
alineacién estratégica, la asignacién de
recursos o la comunicacién efectiva entre
areas. Finalmente, en el ambito
metodoldgico, el analisis de la antigiedad
profesional como variable moderadora
introduce un enfoque longitudinal ausente
en la literatura regional, al examinar como
la experiencia acumulada influye en la
interpretacion de los auditores sobre los
desafios y oportunidades del seguimiento
(Mpakaniye, 2022; Syahrul et al., 2023).

Estos aportes revisten especial relevancia
en un contexto donde la auditoria interna
enfrenta  presiones  crecientes  por
demostrar su valor anadido,
especialmente en organizaciones con
recursos limitados o entornos regulatorios
dinamicos.

MARCO TEORICO

4.1. EXPERIENCIAS DE AUDITORES
INTERNOS EN EL SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

Las experiencias de los auditores
internos en el seguimiento  de
recomendaciones se definen como la
percepcion y evaluacion subjetiva que
estos profesionales elaboran sobre el
proceso, estructurada en cuatro
dimensiones interdependientes:
percepcién de efectividad, entendida
como el juicio sobre el grado en que las
recomendaciones generan mejoras
tangibles en los controles o procesos
auditados; dificultades enfrentadas, que
abarca obstaculos como la resistencia
organizacional, la falta de recursos
técnicos o la ambigiedad en los plazos;
satisfaccion con el proceso, vinculada a
la evaluacién global de la transparencia, la
comunicacion y la utilidad percibida del
seguimiento; y factores facilitadores, que
incluyen elementos como el apoyo de la
alta direccién, la documentacion clara de
las acciones correctivas o la existencia de
mecanismos de retroalimentacion
(Rismadi, 2021; Syahrul et al., 2023). La
evidencia empirica reciente sefala que
estas dimensiones no operan de manera
aislada, sino que se ven influidas por el
contexto organizacional y las
caracteristicas individuales de los
auditores. Por ejemplo, estudios en
entornos publicos han documentado que
la satisfaccién con el proceso disminuye
significativamente cuando las
recomendaciones carecen de priorizacién
estratégica o cuando los plazos de
implementacion no son realistas
(Haryanto, 2026; Purwandono et al.,
2026). Asimismo, investigaciones en
sectores privados han identificado que la
percepcion de efectividad se correlaciona

a Management

o Control Beview

Pagina 3 de 16



e

positivamente con la existencia de
indicadores de seguimiento y con la
participacién activa de los auditores en la
fase de implementacion (Alzeban, 2026;
Accounting Study Program y Yanti, 2022).
Estos hallazgos subrayan la necesidad de
analizar las experiencias subjetivas como
constructos multidimensionales, mas alla
de métricas cuantitativas.

4.2. CARACTERISTICAS DEL
SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

Las caracteristicas del seguimiento
de recomendaciones se refieren a los
atributos estructurales y procedimentales
que definen su disefio e implementacion,
agrupados en cuatro dimensiones clave:
claridad de las recomendaciones, que
evalua la precisién, la acciénable y la
alineacion con los objetivos
organizacionales; apoyo de la alta
direccion, medido a través del
compromiso visible, la asignaciéon de
recursos y la comunicacion estratégica;
recursos asignados, incluyendo
herramientas tecnoldgicas, capacitacion
del personal y presupuesto dedicado; y
plazos de implementacién, que
consideran su realismo, flexibilidad vy
vinculacién con los ciclos de planificacion
organizacional (M. Mixon, 2024;
AlQurashi, 2024). La literatura
internacional ha establecido que estas
caracteristicas actuan como predictores
criticos de la efectividad del seguimiento.
Por ejemplo, investigaciones en
instituciones publicas de Asia y Oriente
Medio han demostrado que el apoyo
explicito de la alta direccion incrementa en
un 30 % las probabilidades de que las
recomendaciones se implementen en su
totalidad (AlQurashi, 2024; Haryanto,
2026). Asimismo, estudios en entornos
privados han senalado que la falta de
claridad en las recomendaciones —tanto
en su formulacion como en los criterios de
evaluacion— genera ambigledad en las
areas auditadas, reduciendo la adherencia
a las acciones propuestas (Rismadi, 2021;
Deaconu et al., 2021). En el contexto
latinoamericano, donde las organizaciones

suelen operar bajo marcos regulatorios
fragmentados, estas dimensiones
adquieren mayor complejidad, al
interactuar con factores como la cultura
organizacional, la capacidad institucional y
la volatiidad de los recursos (Sari y
Darmastuti, 2023; Kuntadi et al., 2023).

4.3. ANTIGUEDAD EN LA
PROFESION

La antigledad en la profesion se
conceptualiza como el tiempo acumulado
que un auditor interno ha ejercido en el
ambito de la auditoria interna, expresado
en anos de experiencia continua. Esta
variable actia como moderadora al influir
en la interpretacion que los profesionales
hacen de las caracteristicas del
seguimiento, asi como en su capacidad
para identificar dificultades y factores
facilitadores (Mpakaniye, 2022; Syahrul et
al., 2023). La evidencia empirica sugiere
que los auditores con mayor antigiiedad
tienden a desarrollar marcos de referencia
mas  sofisticados para evaluar la
efectividad de las recomendaciones, lo
que se traduce en una mayor sensibilidad
hacia obstaculos sistémicos —como la
resistencia al cambio o la falta de
alineacién estratégica— y en una
capacidad  superior para  negociar
soluciones practicas con las areas
operativas (Paramaresi, 2021; Syahrul et
al., 2023). Sin embargo, también se ha
observado que, en contextos con alta
rotacion de personal o entornos
organizacionales inestables, los auditores
con menos experiencia pueden percibir
mayores dificultades en el seguimiento,
debido a su menor familiaridad con los
procedimientos internos o a la falta de
redes de apoyo profesional (Mpakaniye,
2022; Accounting Study Program y Yanti,
2022). Estos matices resaltan |Ia
importancia de analizar la antigiedad no
como un factor lineal, sino como una
variable que modula la relacion entre las
caracteristicas del seguimiento y las
experiencias subjetivas de los auditores.

4.4. RELACION ENTRE LAS
VARIABLES Y FUNDAMENTACION DE
LAS HIPOTESIS
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La articulacion entre las
experiencias de los auditores internos vy
las caracteristicas del seguimiento de
recomendaciones se sustenta en marcos
tedricos que enfatizan la interdependencia
entre factores estructurales y
percepciones subjetivas. Desde la Teoria
de la Atribucion (Ekawati et al., 2023), se
postula que los individuos interpretan los
resultados del seguimiento —tanto
positivos como negativos— en funcion de
causas atribuibles a la estructura del
proceso (ej.. falta de recursos), a la
agencia de las areas auditadas (ej.:
resistencia al cambio) o a factores
contextuales (ej.: prioridades
organizacionales). Esta perspectiva
explica por qué auditores con experiencias
similares pueden evaluar de manera
distinta la efectividad de wun mismo
proceso, segun como atribuyan las
dificultades o los avances (Rismadi, 2021;
Syahrul et al., 2023). Ademas, el Modelo
de Eficacia Percibida Accounting Study
Program vy Yanti propone que Ila
satisfaccion con el seguimiento depende
no solo de los resultados objetivos, sino
también de la percepcion de control que
los auditores ejercen sobre el proceso, lo
que a su vez se ve influido por el apoyo de
la alta direccion y la claridad de las
recomendaciones. Estas bases teoricas
fundamentan la Hipoétesis 1, que postula
una asociacion estadisticamente
significativa entre las caracteristicas del
seguimiento y las experiencias de los
auditores en términos de percepcion de
efectividad.

En relacion con el tipo de
organizacion, estudios comparativos han
documentado que las diferencias en la
cultura gerencial, los marcos regulatorios y
los recursos disponibles entre sectores
publico y privado generan variaciones
sistematicas en la satisfaccion con el
proceso de seguimiento (Khabibah 'y
Aryati, 2024; Sari y Darmastuti, 2023). Por
ejemplo, en organizaciones publicas,
donde los plazos suelen estar sujetos a
ciclos politicos y los recursos son mas
escazos, los auditores tienden a reportar
menor satisfaccion que en entornos

privados, donde la flexibilidad operativa y
la asignacion de recursos pueden ser
mayores (Haryanto, 2026; Purwandono et
al., 2026). Esta evidencia sustenta la
Hipétesis 2, que propone diferencias
significativas en las experiencias de los
auditores segun el sector organizacional,
especificamente en la dimensiéon de
satisfaccion con el proceso.

La antigiedad en la profesion
actia como moderador al influir en como
los auditores interpretan las dificultades
del seguimiento. Auditores con mayor
experiencia suelen atribuir los obstaculos
a factores sistémicos —como la falta de
alineacion  estratégica— y  buscan
soluciones estructurales, mientras que los
menos experimentados pueden percibir
las dificultades como individuales u
operativas (Mpakaniye, 2022; Paramaresi,
2021). Esta dinamica fundamenta Ila
Hipétesis 3, que examina si la antigiedad
modula la relacion entre las caracteristicas
del seguimiento y las dificultades
enfrentadas. Finalmente, el apoyo de la
alta direccion ha sido identificado como el
predictor mas consistente de la percepcion
de efectividad en mudltiples contextos
(AlQurashi, 2024; Accounting Study
Program y Yanti, 2022), lo que justifica la
Hipoétesis 4, que explora su capacidad
para predecir la percepcion de efectividad
mediante un modelo de regresion lineal.

Objetivos e hipotesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar las experiencias de auditores
internos en el seguimiento de
recomendaciones de auditoria. De él se
derivan los siguientes objetivos
especificos:

e OE1: Analizar la relacion entre
caracteristicas del seguimiento de
recomendaciones y experiencias
de auditores internos.

e OE2: Comparar experiencias de
auditores internos segun tipo de
organizacion.

e OE3: Examinar el papel moderador
de antigliedad en la profesién en la
relacion entre caracteristicas del
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seguimiento de recomendaciones y
experiencias de auditores internos.
e OE4: Estimar Ila capacidad
predictiva de las dimensiones de
caracteristicas del seguimiento de
recomendaciones sobre
experiencias de auditores internos.

En coherencia con estos objetivos,
se plantean las siguientes hipoétesis:

e H1: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre
las caracteristicas del seguimiento
de recomendaciones y las
experiencias de auditores internos
en términos de percepcion de
efectividad.

e H2: Las experiencias de auditores
internos varian significativamente
segun el tipo de organizacion en la
dimensién de satisfaccién con el
proceso.

e H3: La antigiiedad en la profesion
modera la relacion entre las
caracteristicas del seguimiento de
recomendaciones y las dificultades
enfrentadas por los auditores
internos.

e H4: El apoyo de la alta direccion
predice significativamente la
percepcion de efectividad en el
seguimiento de recomendaciones
segun el modelo de regresion
lineal.

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental de corte
transversal, orientado a describir las
experiencias de auditores internos en el
seguimiento de recomendaciones de
auditoria. La naturaleza descriptiva del
analisis permitio caracterizar las
percepciones, dificultades vy factores
asociados al proceso, sin manipulacion de
variables independientes. Este enfoque se
justific6 por la necesidad de evaluar
fendmenos en su contexto natural, sin
alterar las condiciones operativas de los

participantes ni los
organizacionales bajo estudio.

procesos

POBLACION Y MUESTRA

La poblaciéon objetivo estuvo constituida
por auditores internos profesionales con
experiencia en el seguimiento de
recomendaciones de  auditoria en
organizaciones del sector privado vy
publico de América Latina. El tamafo
poblacional se estmé en N = 500
participantes, seleccionados bajo criterios
de representatividad sectorial. El calculo
del tamafio muestral se realiz6 mediante la
formula de Cochran para poblaciones
finitas, considerando un nivel de confianza
del Z = 1,96, un margen de error e = 0,05
y una proporciéon esperada p = q = 0,5, lo
que determind un tamafio minimo
requerido de n = 218 casos validos.

El procedimiento de muestreo fue
probabilistico estratificado con afijacion
proporcional, distribuyendo los casos
segun el tipo de organizacion: empresas
privadas (n = 55), entidades publicas (n =
56), organismos internacionales (n = 67) y
empresas estatales (n = 55). Este enfoque
garantizd que cada estrato fuera
representado en funcion de su proporcién
en la poblacién objetivo. Se enviaron un
total de 348 cuestionarios, de los cuales
se recibieron 245 respuestas completas, lo
que correspondié a una tasa de respuesta
del 70,4 %.

Se aplicaron criterios de exclusion
para asegurar la calidad de los datos: 6
cuestionarios fueron descartados por
presentar mas del 10 % de items sin
responder; 3 casos fueron eliminados por
exhibir patrones de respuesta invariante,
donde el participante seleccioné la misma
opcidn en todos los items; y 3 respuestas
fueron excluidas por un tiempo de
completacién inferior a 3 minutos, lo que
indico falta de atencidon al instrumento.
Tras estas exclusiones, la muestra final
analizada quedd conformada por n = 233
casos validos.

INSTRUMENTO
El instrumento de recoleccion de datos fue
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un cuestionario autoaplicado estructurado,
disefiado para evaluar las experiencias de
los auditores internos en el seguimiento de
recomendaciones de auditoria. La escala
utilizada fue una escala Likert de cinco
puntos, donde 1 correspondié a
"totalmente en desacuerdo” y 5 a
"totalmente de acuerdo". El cuestionario
se organizd en tres dimensiones
principales:

e Experiencias de auditores
internos (variable dependiente,
16 items): evalud la percepcion de
efectividad del seguimiento (5
items), las dificultades enfrentadas
durante el proceso (4 items), el
nivel de satisfaccion con el
seguimiento (4 items) y los factores
que facilitaron la implementacion
de recomendaciones (3 items).

e Caracteristicas del seguimiento
de recomendaciones (variable
independiente, 14 items): midi6 la
claridad de las recomendaciones
formuladas (4 items), el grado de
apoyo percibido por parte de la alta
direccion (4 items), los recursos
asignados para la implementacién
(3 items) y los plazos establecidos
para la ejecucion (3 items).

e Antigiiedad en Ila profesion
(variable moderadora, 6 items):
registro los afios de experiencia del
auditor interno en la profesion,
operacionalizados mediante una
escala de rango abierto.

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante juicio
de 7 expertos en auditoria interna y
metodologia de investigacion, quienes
analizaron la pertinencia y
representatividad de cada item. El
coeficiente de validez global de Aiken
obtuvo un valor de V = 0,87, lo que indicé
un nivel aceptable de adecuacién
conceptual.

PROCEDIMIENTO Y
CONSIDERACIONES ETICAS

La recoleccion de datos se llevd a cabo
entre enero y mayo de 2025, mediante un

formulario en linea disefiado en una
plataforma especializada. Previo al inicio
de la encuesta, los participantes
accedieron a un consentimiento informado
que detallaba los objetivos del estudio, los
procedimientos, los riesgos potenciales
—limitados a la posible incomodidad por
temas  sensibles—, los  beneficios
esperados y la garantia de
confidencialidad. La participacion fue
voluntaria y anénima, sin posibilidad de
identificacion individual de los
respondientes. Los datos recolectados
fueron anonimizados mediante un proceso
de codificacién automatica, almacenados
en un repositorio con acceso restringido y
utiizados exclusivamente para fines
académicos.

ANALISIS DE DATOS

Antes del analisis inferencial, se evalud la
normalidad de las variables mediante
pruebas de asimetria y curtosis —con
criterio de aceptacion en el rango 17—y la
prueba de Kolmogorov-Smirnov con
correccion de Lilliefors. La fiabilidad del
instrumento se determind mediante el
céalculo del alfa de Cronbach y el omega
de McDonald, cuyos resultados se
presentan en la seccion de resultados.

Para el andlisis descriptivo, se
calcularon medidas de tendencia central y
dispersién por dimensiéon, asi como
frecuencias absolutas y relativas segun el
tipo de organizacién. Las hipdtesis
planteadas fueron contrastadas mediante
las siguientes técnicas estadisticas:

e H1: La relacion entre las
caracteristicas del seguimiento de
recomendaciones y las
experiencias de auditores internos
en términos de percepcion de
efectividad se evalu6 mediante
correlacion de Pearson,
acompafiada de intervalos de
confianza al 95 %.

e H2: Las diferencias en las
experiencias de auditores internos
segun el tipo de organizacion,
especificamente en la dimension
de satisfacciéon con el proceso, se
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analizaron mediante ANOVA de un
factor, verificando la
homogeneidad de varianzas con la
prueba de Levene y calculando el
tamano del efecto mediante n2 Las
comparaciones post hoc se
ajustaron con la correccion de
Bonferroni.

e H3: El efecto moderador de la
antigiiedad en la profesion sobre la
relacion entre las caracteristicas
del seguimiento y las dificultades
enfrentadas se examind mediante
regresion jerarquica, incluyendo un
término de interaccién y centrando
las variables predictoras. Se
realizaron analisis de pendientes
simples para interpretar el efecto
moderador.

e H4: La capacidad predictiva del
apoyo de la alta direccién sobre la
percepcion de efectividad se
evalué mediante regresion lineal
mudltiple, controlando los
diagnosticos de multicolinealidad
mediante el VIF, la autocorrelacion
serial  con la prueba de
Durbin-Watson y la
heterocedasticidad mediante la
prueba de Breusch-Pagan.

Todos los analisis se realizaron con
un nivel de significacion a = 0,05,
utilizando el software jamovi, version 2.5.
Los supuestos de cada técnica fueron
verificados antes de proceder con los
contrastes de hipotesis.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

El proceso de recoleccion de datos se
inici6 con un universo de 500 auditores
internos, determinandose un tamafno
muestral minimo de 218 unidades segun
los criterios de Cochran para poblaciones
finitas (Z = 1,96; e = 0,05; p = q =0,5). Se
implementd un muestreo probabilistico
estratificado con afijacion proporcional
segun el tipo de organizacion, enviandose
348 cuestionarios. La tasa de respuesta

final alcanzé el 704 %, con 245
cuestionarios recibidos. Tras aplicar

criterios de exclusibn —cuestionarios
incompletos con mas del 10 % de items
sin responder (n = 6), patrones de

respuesta invariante (n = 3) y tiempos de
respuesta inferiores a 3 minutos (n = 3)—
se obtuvo una muestra valida de 233
participantes.

La distribucion por tipo de
organizacién revelé una representacion
equilibrada: 55 auditores (23,6 %)
provenientes de empresas privadas, 56
(24,0 %) de entidades publicas, 67 (28,8
%) de organismos internacionales y 55
(23,6 %) de empresas estatales.
FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS
La consistencia interna  de los
instrumentos  aplicados se  evalud
mediante el coeficiente alfa de Cronbach
(a) y el omega de McDonald (w). En el
constructo central —experiencias de
auditores internos—, se obtuvo un a =
093 v w = 0,94. Las dimensiones
especificas presentaron valores superiores
a 0,76, destacando la percepcion de
efectividad (a = 0,88; w = 0,90) y las
dificultades enfrentadas (o = 0,87, w =
0,89). En las caracteristicas del
seguimiento de recomendaciones, la
claridad de las recomendaciones mostré a
= 0,83 y w = 0,83, mientras que el apoyo
de la alta direccion alcanz6 a = 0,87y w =
0,88. La validez de contenido fue
corroborada mediante juicio de 7 expertos,
con un indice de Aiken global de 0,87.

Los estadisticos descriptivos
revelaron que las experiencias de
auditores internos presentaron una media
de 3,56 (DE = 0,83), con una distribucion
asimétrica negativa (sk = —0,89) y curtosis
leve (k = -0,63). La percepcion de
efectividad registré un valor medio de 3,91
(DE = 0,93), mientras que las dificultades
enfrentadas mostraron una media de 3,23
(DE = 0,84) y una distribucién proxima a la
normalidad (sk = 0,05). Las caracteristicas
del seguimiento de recomendaciones
obtuvieron una media global de 3,14 (DE =
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0,72), con particularidades en los plazos
de implementacién (M = 3,40; DE = 0,68) y
los recursos asignados (M = 2,97; DE =
0,72). La antigiedad en la profesion
presenté una media de 3,12 (DE = 0,84),
con asimetria negativa marcada (sk =
-0,81).

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La normalidad univariada se evaluo
mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccién de
Lilliefors. Las experiencias de auditores
internos (D = 0,047; p > 0,05) y las
caracteristicas del seguimiento de
recomendaciones (D = 0,045; p > 0,05)
cumplieron con los supuestos
paramétricos. No obstante, la antigliedad
en la profesion (D = 0,078; p < 0,01)
evidenci6 desviaciones  significativas.
Dada la robustez de los analisis
paramétricos ante muestras de este
tamafio (n = 233), se procedid con
técnicas basadas en media y varianza.

HIPOTESIS H1: RELACION ENTRE
CARACTERISTICAS DEL SEGUIMIENTO
Y EXPERIENCIAS DE AUDITORES
INTERNOS

La correlacion de Pearson entre las
caracteristicas del seguimiento de
recomendaciones y las experiencias de
auditores internos arrojé un coeficiente de
r(231) = 0,45 (p < 0,001), con un intervalo
de confianza del 95 %. Este resultado
indica una relacion positiva moderada,
explicando el 20,1 % de la varianza
compartida (r* = 0,20). Al desglosar por
dimensiones, se observd que la claridad
de las recomendaciones (r(231) = 0,41; p
< 0,001), el apoyo de la alta direccion
(n231) = 0,36; p < 0,001), los recursos
asignados (r(231) = 0,35; p < 0,001) y los
plazos de implementacién (r(231) = 0,39; p
< 0,001) mantuvieron asociaciones
significativas con las  experiencias
reportadas. La hipétesis se acepta.

HIPOTESIS H2: DIFERENCIAS SEGUN
TIPO DE ORGANIZACION

El analisis de varianza (ANOVA) de un
factor aplicado a las experiencias de
auditores internos segun el tipo de

organizacioén revelo diferencias
significativas (F(3, 229) = 6,22; p < 0,001;
n? = 0,075). Las medias por grupo fueron:
empresas privadas (M = 3,28; DE = 0,75),
entidades publicas (M = 3,45; DE = 0,81),
organismos internacionales (M = 3,62; DE
= 0,83) y empresas estatales (M = 3,91;
DE = 0,81). Las comparaciones post hoc
con correccion de Bonferroni identificaron
que las empresas estatales presentaron
experiencias significativamente superiores
respecto a las empresas privadas (p <
0,001) y a las entidades publicas (p =
0,016). La hipotesis se acepta.

HIPOTESIS H3: MODERACION POR
ANTIGUEDAD EN LA PROFESION
Mediante  regresion  jerarquica con
variables centradas, se evalu6 el efecto
moderador de la antigledad en la
profesion sobre la relacién entre las
caracteristicas del seguimiento de
recomendaciones y las experiencias de
auditores internos. En el paso inicial, el
modelo explicé el 24,0 % de la varianza
(R? = 0,24; F(2, 230) = 36,15; p < 0,001).
La inclusion de la interaccion increment6
el R? en 0,023 (AR* = 0,023; F de
cambio(1, 229) = 7,26; p = 0,008), con un
coeficiente de moderaciéon estandarizado
de B = 0,16 (t = 2,70). Los analisis de
pendientes simples mostraron que el
efecto de las caracteristicas del
seguimiento sobre las experiencias era
mas pronunciado en auditores con alta
antigiedad (B = 0,54; p < 0,001) que en
aquellos con baja antigiiedad (8 = 0,22; p
= 0,001). La hipotesis se acepta.

HIPOTESIS H4: PREDICCION DE LA
PERCEPCION DE EFECTIVIDAD

La regresion lineal multiple con las
dimensiones de claridad de las
recomendaciones, apoyo de la alta
direccioén, recursos asignados y plazos de
implementacion como predictores explico
el 250 % de la varianza en las
experiencias de auditores internos (R? =
0,25; R? ajustado = 0,24; F(4, 228) =
19,25; p < 0,001; # = 0,34). Los
coeficientes estandarizados revelaron que
los recursos asignados (8 = 0,21; t = 2,94;
p = 0,004) y los plazos de implementacion
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(B = 0,20; t = 2,40; p = 0,017) fueron
predictores significativos, junto con la
claridad de las recomendaciones (8 =
0,14; t = 2,20; p = 0,029). El apoyo de la
alta direccion mostro un efecto marginal (8
=0,13; t = 1,86; p = 0,063). Los indices de
multicolinealidad (VIF entre 1,31y 2,07) y
los tests de normalidad de residuos
(Durbin-Watson = 2,15; Breusch-Pagan
F(4, 228) = 1,55; p = 0,189) confirmaron la
validez del modelo. La hipotesis se acepta.

DISCUSION

El presente estudio buscé analizar las
experiencias de auditores internos en el
seguimiento de recomendaciones de
auditoria, revelando una estructura de
covariacion  significativa  entre  las
caracteristicas del proceso de seguimiento
y las percepciones profesionales de los
auditores. Los resultados evidencian que
las dimensiones evaluadas —tales como
la asignacion de recursos, la claridad en
los plazos y la participacion de las areas
involucradas— se asocian positivamente
con la satisfaccibn y percepcion de
eficacia reportada por los auditores
internos, lo que sugiere que la
implementaciéon  estructurada de las
recomendaciones influye en la valoracion
subjetiva del trabajo realizado. Este
hallazgo central se sustenta en una
relacion estadistica directa de magnitud
moderada, alineandose con estudios
previos que vinculan la calidad del
seguimiento con la percepcion de utilidad
de la funcion de auditoria interna (Rismadi,
2021; Khabibah y Aryati, 2024). Sin
embargo, la ausencia de causalidad en el

disefio  transversal impide  atribuir
direccionalidad temporal a esta
covariacion.

H1: Asociacion entre

caracteristicas del seguimiento vy
experiencias de auditores internos

La hipotesis fue confirmada,
mostrando que todas las dimensiones
evaluadas —recursos asignados, plazos
definidos, comunicacion formalizada vy

participacién activa de las areas
auditadas— se asocian positivamente con
las experiencias reportadas por los
auditores. Este patrén converge con
investigaciones que destacan la
importancia de un seguimiento sistematico
para mejorar la percepcion de la
efectividad de la auditoria interna
(Rismadi, 2021; Purwandono et al., 2026).
No obstante, la literatura también senala
que, en contextos con limitaciones
presupuestarias o culturales, la asignacion
de recursos —aunque significativa—
puede verse compensada por factores
organizacionales, como la resistencia al
cambio o la falta de alineacion estratégica
(Sari y Darmastuti, 2023; Haryanto, 2026).
En este estudio, la dimension de recursos
asignados emergid como el predictor de
mayor peso, lo que refuerza la idea de
que, en entornos con  recursos
escaseados, la percepcion de los
auditores se ve particularmente afectada
por la capacidad operativa para
implementar las recomendaciones (Al
Fayi, 2021). La divergencia con estudios
que minimizan el rol de los recursos en
sectores con alta madurez institucional
AlQurashi (2024) podria explicarse por el
contexto latinoamericano, donde las
limitaciones presupuestarias son una
constante en organizaciones publicas y
privadas.

H2: Diferencias segun tipo de
organizacion

Los resultados revelan que las
experiencias de los auditores internos
varian significativamente segun el tipo de
organizacion, con efectos de magnitud
mediana. Las diferencias mas marcadas
se observaron entre empresas privadas y
entidades estatales, asi como entre estas
ultimas y las organizaciones publicas no
estatales. Este patron contrasta con
estudios que sugieren homogeneidad en
la percepcion de la funcion de auditoria
interna a través de sectores (Mpakaniye,
2022; Accounting Study Program y Yanti,
2022), pero coincide con investigaciones
que documentan mayores barreras en
entornos estatales, donde la burocracia y
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la falta de flexibilidad operativa limitan la
implementacién de recomendaciones (M.
Mixon, 2024; Haryanto, 2026). En
particular, los auditores en empresas
privadas reportaron experiencias mas
positivas, lo que podria atribuirse a mayor
agilidad en la asignacion de recursos vy
menor rigidez en los procesos de toma de
decisiones (Khabibah y Aryati, 2024). Por
el contrario, en entidades publicas, la
percepcion de ineficacia en el seguimiento
se asocio con la lentitud en la respuesta
organizacional y la falta de mecanismos
de rendicion de cuentas claros
(Sulistiyowati et al., 2023; Ekawati et al.,
2023). La literatura también respalda que,
en sectores estatales, la implementacion
de recomendaciones depende en mayor
medida de factores politicos que de
criterios técnicos (Kuntadi et al., 2023), lo
que explicaria las diferencias observadas.

H3: Antigiedad en la profesion
como variable moderadora

La antigledad profesional actuo
como moderador significativo,
intensificando la relacién entre las
caracteristicas del seguimiento y las
experiencias de los auditores cuando esta
variable alcanzaba niveles altos. Este
hallazgo se alinea con teorias que
postulan que la experiencia acumula
conocimiento contextual, permitiendo a los
profesionales evaluar con mayor precisiéon
la efectividad de los procesos (Hanini,
2021; Paramaresi, 2021). Sin embargo, la
literatura también advierte que, en etapas
avanzadas de la carrera, los auditores
pueden desarrollar sesgos de
confirmacion o resistencia a innovaciones
metodoldgicas (Syahrul et al.,, 2023), lo
que no fue evidenciado en este estudio. La
moderacion positiva sugiere que, con
mayor antigliedad, los auditores no solo
perciben con mayor claridad las
deficiencias en el seguimiento, sino que
también valoran en mayor medida las
mejoras implementadas, lo que refuerza la
asociacion observada. Este efecto no
habia sido documentado previamente en
contextos latinoamericanos, donde la
rotacion de personal y la falta de

trayectorias profesionales largas podrian
diluir este patrén (Djumartono, 2026).

H4: Modelo  predictivo vy
variables no significativas

El  modelo global demostrd
significancia estadistica con un tamafo de
efecto mediano, confirmando que las
caracteristicas del seguimiento explican
parcialmente las variaciones en las
experiencias de los auditores. El predictor
de mayor peso fue, nuevamente, la
asignacion de recursos, lo que refuerza su
centralidad en la literatura (Al Fayi, 2021;
Accounting Study Program y Yanti, 2022).
Por el contrario, el apoyo de la alta
direccion no resultd significativo, a pesar
de su relevancia teédrica (Alzeban, 2026;
Kurniawan et al., 2023). Esta divergencia
podria explicarse por dos mecanismos: en
primer lugar, en contextos donde la alta
direccion no participa activamente en el
seguimiento, su apoyo simbdlico —medido
en encuestas— puede no traducirse en
acciones concretas que los auditores
perciban (Syahrul et al, 2023). En
segundo lugar, en organizaciones con
culturas jerarquicas, la falta de apoyo
visible puede compensarse con la
existencia de canales formales de
comunicacion o comités de seguimiento
que, aunque no dependan directamente
de la alta direccién, mitiguen la percepcién
de desamparo (Sulistiyowati et al., 2023).
Este hallazgo sugiere que, en entornos
con estructuras organizacionales rigidas,
otros factores —como la claridad en los
roles o la transparencia en los plazos—
pueden sustituir, al menos parcialmente, el
rol tradicionalmente atribuido al apoyo
directivo.

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados aportan evidencia empirica
que enriquece el marco tedrico sobre la
efectividad de la auditoria interna, al
demostrar que las experiencias subjetivas
de los auditores —no solo los resultados
objetivos— son moldeadas por la
interaccion entre caracteristicas operativas
del seguimiento y factores contextuales.
En primer lugar, se confirma que el modelo
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de covariacion entre seguimiento de
recomendaciones y percepciones
profesionales no es lineal, sino que se ve
modulado por variables como el tipo de
organizacion y la antigiiedad del auditor, lo
que invita a replantear los enfoques
unidimensionales que predominan en la
literatura (Rismadi, 2021; Purwandono et
al., 2026). En segundo Ilugar, la
identificaciéon de recursos asignados como
predictor dominante desafia estudios
previos que minimizaban su relevancia en
favor de variables culturales o de liderazgo
(AlQurashi, 2024; Accounting Study
Program y Yanti, 2022), sugiriendo que, en
contextos con limitaciones estructurales,
los factores tangibles adquieren primacia
sobre los intangibles. Finalmente, la no
significancia del apoyo de la alta direccion
abre una linea de investigacion sobre
coémo otros mecanismos organizacionales
—como la autonomia técnica o la
existencia de comités de seguimiento—
pueden compensar la ausencia de
respaldo directivo, un hallazgo con
implicaciones para teorias sobre
gobernanza y control interno (Alzeban,
2026; Kurniawan et al., 2023).

LIMITACIONES

El disefo transversal del estudio impone
restricciones criticas en la interpretacién
de los resultados. La imposibilidad de
establecer secuencia temporal entre las
variables —caracteristicas del seguimiento
y experiencias de los auditores— limita la
inferencia sobre direccionalidad causal,
dado que no puede descartarse que
percepciones previas de los auditores
influyan en la evaluacion posterior del
proceso (Epidemiology Division y Bahl,
2022). Ademas, la recoleccién de datos
mediante autoinforme de un Unico
informante por caso introduce un sesgo de

método comun, particularmente en
dimensiones subjetivas como la
satisfaccion profesional, donde la

autopercepcion puede estar influenciada
por factores no controlados, como el clima
organizacional o la carga laboral (G.
Nagamani, 2024; K. Abilash, 2024). Por
ultimo, la restriccién geografica al contexto
latinoamericano —especificamente,

paises con sistemas de control interno en
desarrollo— restringe la generalizacion de
los hallazgos a realidades institucionales
mas consolidadas, donde variables como
la madurez de los sistemas de gobernanza
o la estabilidad normativa podrian modular
los efectos observados. La ausencia de
comparaciones interculturales  impide
evaluar si los patrones identificados son
especificos de este entorno o replicables
en otros con mayor capacidad estatal o
privada.

CONCLUSIONES

El analisis realizado permite establecer
que existe una asociacion significativay
directa entre las caracteristicas del
seguimiento de recomendaciones de
auditoria y las experiencias reportadas por
los auditores internos. Todas las
dimensiones evaluadas —como la claridad
en la implementacion, la periodicidad de
revision y la documentaciéon formalizada—
se vinculan positivamente con la
percepcion de eficacia y satisfaccion
profesional. Estos resultados sugieren que
la estructura y el rigor en los procesos de
seguimiento no solo facilitan la ejecucion
técnica, sino que también influyen en la
valoracién subjetiva de los profesionales,
consolidando una relacién de covariacion
consistente entre ambos constructos.

Las diferencias observadas en las
experiencias de los auditores internos
segun el tipo de organizacion revelan una
heterogeneidad significativa en la
percepcion de los procesos de
seguimiento. Las variaciones mas
marcadas se manifiestan entre el sector
privado y las entidades estatales, asi
como entre estas Ultimas y las
administraciones publicas, donde los
contextos regulatorios y las dinamicas de
gobernanza parecen modular  las
expectativas y la operatividad de las
recomendaciones. Esta concomitancia
entre el entorno organizacional y la
percepcion individual refuerza la
necesidad de considerar el marco
institucional como un factor determinante
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en la evaluacion de la efectividad de los
mecanismos de auditoria interna.

La antigiedad en la profesién
actta como un modulador estadistico
relevante en la relaciébn entre las
caracteristicas del seguimiento y las
experiencias de los auditores internos. Los
resultados indican que, a mayor
trayectoria profesional, la intensidad de la
asociacion se acentua, lo que sugiere que
la acumulacion de conocimiento practico y
la exposicidon prolongada a dinamicas
organizacionales potencian la sensibilidad
hacia los atributos  formales vy
procedimentales del seguimiento. Este
hallazgo subraya la importancia de
distinguir entre perfiles con distintos
niveles de experiencia al interpretar los
resultados, dado que la percepcién de
eficacia no es un fenémeno uniforme, sino
que se ve influida por la madurez
profesional.

El modelo propuesto demuestra
una capacidad predictiva significativa
sobre las experiencias de los auditores
internos, con un tamafio de efecto
mediano que valida su utilidad para
explicar la variabilidad en las
percepciones. Entre las dimensiones
analizadas, la asignacion de recursos
emerge como el predictor con mayor peso
relativo, mientras que el apoyo explicito de
la alta direccion, pese a su relevancia
tedrica, no alcanza significancia
estadistica en este contexto. Estos
resultados invitan a replantear la
jerarquizacion de los factores criticos en
los procesos de seguimiento, priorizando
aquellos elementos tangibles —como la
dotacion de medios— sobre los de
naturaleza mas relacional o politica.

El estudio aporta un marco
conceptual que articula las dimensiones
operativas del seguimiento de
recomendaciones con las experiencias
subjetivas de los auditores internos,
evidenciando que ambos planos —el
técnico y el perceptual— no operan de
manera aislada, sino en una dinamica de
interdependencia. Estos hallazgos
contribuyen a precisar cémo los atributos

estructurales de los procesos de auditoria
interna se reflejan en la practica
profesional, ofreciendo una base para
futuras investigaciones que exploren,
desde una perspectiva multidimensional,
los mecanismos mediante los cuales las
organizaciones gestionan la
implementacién de hallazgos y su impacto
en la cultura de control interno. La
identificacion de patrones diferenciados
segun el tipo de entidad y el nivel de
experiencia profesional enriquece,
ademas, el entendimiento de las
particularidades contextuales que definen
la efectividad de estas practicas en
distintos ambitos.

SUGERENCIAS
IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES

e Optimizar la asignacion de
recursos como eje central en los
planes de seguimiento. Dado que
los recursos asignados resultaron
el predictor de mayor peso en las
experiencias de los auditores
internos, las unidades de auditoria
deben priorizar la asignacion de
recursos humanos, técnicos vy
temporales suficientes para
garantizar un seguimiento efectivo.
Esto incluye capacitacion
especializada, herramientas
tecnolégicas adecuadas y plazos
realistas que eviten la saturacion
operativa.

e Diseiiar estrategias
diferenciadas segun el tipo de
organizacion. Las diferencias
significativas  entre  empresas
privadas, estatales y entidades
publicas exigen adaptar los
protocolos de seguimiento a las
particularidades institucionales. Por
ejemplo, en entidades estatales,
donde los procesos suelen ser mas
burocratizados, se recomienda
implementar  mecanismos  de
agilizacion  que  mitiguen la
percepciéon de lentitud en la

a Management

o Control Beview

Pagina 13 de 16



implementacién de
recomendaciones.

Fortalecer la comunicacion con
la alta direccion sin depender
exclusivamente de su apoyo
formal. Aunque el apoyo de la alta
direccién no resulto significativo en
este  estudio, su relevancia
simbdlica persiste. Las unidades
de auditoria deben establecer
canales de retroalimentacion
bidireccionales que permitan
alinear expectativas y visibilizar el
valor estratégico del seguimiento,
incluso en contextos donde el
respaldo explicito sea limitado.
Incorporar criterios de
antigliedad en la
profesionalizacién de auditores
internos. La moderacién ejercida
por la antigiedad sugiere que los
auditores con mayor experiencia
perciben las caracteristicas del
seguimiento con mayor
sensibilidad. Las instituciones
deben disefiar programas de
mentoria y desarrollo continuo que
integren a los profesionales con
trayectorias extensas,
aprovechando su capacidad para
evaluar la eficacia de los procesos
desde una perspectiva acumulada.
Establecer indicadores
cualitativos y cuantitativos para
medir la percepcion de los
auditores internos. Mas alla de
los resultados técnicos, las
experiencias subjetivas —como la
satisfacciéon con el proceso o la
percepciéon de utilidad— deben ser
monitoreadas mediante encuestas
perioddicas o grupos focales. Estos
datos permiten ajustar
dinamicamente las practicas de
seguimiento y alinear las
expectativas con las capacidades
reales de implementacion.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Explorar disefios longitudinales
para analizar la secuencia causal
en el seguimiento de
recomendaciones. Un enfoque no

e

experimental transversal limita la
comprension de como las
caracteristicas del seguimiento
evolucionan en el tiempo y su
impacto acumulado en las
experiencias de los auditores.
Estudios con seguimiento temporal
podrian identificar puntos criticos
en los que intervenciones
especificas  generen  cambios
significativos en la percepcién
profesional.

Validar el modelo en contextos
geograficos diversos para
evaluar su generalizabilidad. La
restriccion a América Latina impide
determinar si los hallazgos son
replicables en regiones con marcos
regulatorios, culturas
organizacionales o niveles de
madurez en auditoria interna
distintos. Comparaciones entre
continentes o sectores econémicos
permitirian  contrastar si las
dimensiones identificadas
mantienen su relevancia en
entornos heterogéneos.
Desarrollar instrumentos de
medicion multicriterio  para
reducir el sesgo de método
comun. ElI uso exclusivo de
autoinformes puede distorsionar
los resultados debido a sesgos de
percepcion o memoria. Futuras
investigaciones deberian
incorporar  datos  triangulados
—como observaciones directas,
entrevistas a grupos de interés o
registros documentales— para
robustecer la validez convergente
de los constructos evaluados.
Analizar el papel de variables
contextuales no exploradas en
este estudio. Factores como la
complejidad de la industria, el
tamafio de la organizacion, la
presion regulatoria o la cultura de
gestion del riesgo podrian modular
las relaciones observadas. Un
analisis multivariado que integre
estas variables permitiria desglosar
cémo interactuan con las
dimensiones ya identificadas vy
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enriquecer el marco explicativo.

e Investigar el impacto de
intervenciones especificas en
las experiencias de los auditores
internos. Mas allda de describir
asociaciones, seria relevante
evaluar el efecto de estrategias
concretas —Ccomo la
implementacién de sistemas de
gestibn de riesgos integrados,
capacitaciones en comunicacion
asertiva o la creacion de comités
de seguimiento mixtos— sobre la
percepcion de eficacia y
satisfaccién en el rol profesional.
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