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RESUMEN

Este estudio analiza las percepciones de
auditores internos sobre las principales
limitaciones del control organizacional en
el contexto colombiano mediante un
enfoque cuantitativo, diseno no
experimental transversal y alcance
descriptivo. La muestra, probabilistica
estratificada con afijaciéon proporcional,
incluyd6 a 323 auditores internos
distribuidos en empresas privadas (M =
3,55, DE = 0,60), entidades publicas (M =
3,17, DE = 0,69), empresas mixtas (M =
3,29, DE = 0,65) y organizaciones sin
animo de lucro (M = 3,44, DE = 0,67). Los
resultados evidenciaron diferencias
significativas en las percepciones segun el
tipo de organizacion (ANOVA: F(3, 319) =
5,69, p < 0,001, n? = 0,051), destacando
mayores limitaciones en empresas
privadas frente a entidades publicas
(diferencia de medias = 0,38, p < 0,001).
La hipétesis H2 (moderacién por
experiencia profesional) fue rechazada (F
de cambio(1, 319) = 0,64, p = 0,424),
mientras que H3 confirmoé una correlacion
positiva moderada entre percepciones vy
limitaciones (r = 0,36, p < 0,001),
extendida a dimensiones como
conocimiento, recursos y  soporte
gerencial. Finalmente, H4 acepté un efecto
moderador asimétrico de la experiencia
profesional (AR? = 0,041, F de cambio(1,
319) = 16,50, p < 0,001), donde auditores
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con mayor  experiencia  asociaron
percepciones mas intensas con
limitaciones. Los hallazgos subrayan la
heterogeneidad organizacional en Ia
percepcibn de controles y el rol
diferenciado de la experiencia profesional
en la evaluacion de riesgos internos.

Palabras clave: auditoria interna,
control  organizacional, percepciones
profesionales, limitaciones de control,
experiencia en auditoria

ABSTRACT

This study examines internal auditors’
perceptions of the main limitations in
organizational control within the Colombian
context using a quantitative,
cross-sectional, non-experimental design.
A stratified probability sample (n = 323)
was drawn from private enterprises (M =
3.55, SD = 0.60), public entities (M = 3.17,
SD = 0.69), mixed enterprises (M = 3.29,
SD = 0.65), and non-profit organizations
(M = 3.44, SD = 0.67). Results revealed
statistically  significant differences in
perceived limitations by organizational type
(ANOVA: F(3, 319) = 5.69, p < 0.001, n?=
0.051), with private enterprises scoring
higher than public entites (mean
difference = 0.38, p < 0.001). Hypothesis
H2 (moderation by professional
experience) was rejected (change F(1,
319) = 0.64, p = 0.424), while H3
confirmed a moderate positive correlation
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between perceptions and limitations (r =
0.36, p < 0.001), consistent across
dimensions such as knowledge, resource
allocation, and managerial support.
Hypothesis H4 accepted an asymmetric
moderation effect of  professional
experience (AR? = 0.041, change F(1, 319)
= 16.50, p < 0.001), where auditors with
higher experience linked perceptions more
strongly to control limitations. Findings
highlight organizational heterogeneity in
control perceptions and the nuanced role
of experience in internal risk assessment.

Keywords: internal audit,
organizational control, auditor perceptions,
control limitations, professional experience
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

El control organizacional constituye un
pilar fundamental en la gobernanza
corporativa, alineado con la gestion
estratégica de riesgos y el cumplimiento
normativo. En este marco, la funcion de
auditoria interna emerge como mecanismo
critico para evaluar la eficacia de los
sistemas de control, garantizando Ia
integridad de los procesos y la proteccién
del valor organizacional (Levytska et al.,
2022; Salin et al.,, 2025). La literatura
especializada destaca que la percepcion
de los auditores internos sobre las
limitaciones inherentes a estos sistemas
no solo refleja deficiencias operativas, sino
también desafios estructurales en la
asignaciéon de recursos, la capacitacion
técnica y el soporte gerencial (Alqudah et
al.,, 2023; Ta y Doan, 2022). Este
fendmeno adquiere particular relevancia

en contextos como el colombiano, donde
la diversidad de sectores —publico vy
privado— vy la evolucibn de marcos
regulatorios exigen una revision
sistematica de cémo las percepciones
subjetivas de los profesionales inciden en
la identificacién de debilidades criticas
(Shuwaili et al., 2023; dos Santos et al.,
2022). La auditoria interna, al operar como
puente entre la direccion y los procesos de
control, se enfrenta a tensiones entre su
rol consultivo y su funciébn de
aseguramiento, lo que subraya Ia
necesidad de analizar cémo estas
percepciones moldean la efectividad
global de los sistemas (Pooe et al., 2022;
Rastina et al., 2025).

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese a la consolidacion de marcos
teéricos como el COSO ERM vy las
directrices del |Instituto de Auditores
Internos, persisten vacios en |la
comprension de cémo las percepciones de
los auditores internos —en particular,
aquellas relacionadas con la insuficiencia
de recursos, la falta de capacitacion
especializada y la ambigliiedad en el
soporte directivo— se correlacionan con
las limitaciones observadas en la
deteccién de riesgos, la adecuacion de
procesos y el cumplimiento normativo
(Abdelrahim y Al-Malkawi, 2022;
Oyedotun et al., 2025). Estudios recientes
en regiones emergentes, como Vietnam y
Ucrania, han documentado que estas
percepciones no solo influyen en la calidad
de los informes de auditoria, sino que
también condicionan la capacidad de las
organizaciones para mitigar fraudes y
errores sistematicos (Levytska et al., 2022;
Handoyo y Bayunitri, 2021; Ta y Doan,
2022). Sin embargo, en el contexto
colombiano, donde la heterogeneidad de
las estructuras organizacionales —desde
pymes hasta entidades estatales—
introduce variables contextuales
adicionales, no existen analisis empiricos
que exploren sistematicamente estas
relaciones desde la perspectiva de los
propios auditores internos. Este vacio
limita tanto la capacidad de Ilas
instituciones para disenar intervenciones
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precisas como la posibilidad de contrastar
hallazgos con realidades comparables en
América Latina (Shuwaili et al., 2023; dos
Santos et al., 2022).

JUSTIFICACION

El presente estudio aporta valor teorico al
sistematizar las percepciones de los
auditores internos como  variable
mediadora en la evaluacién de Ila
efectividad del control organizacional,
ampliando el marco conceptual existente.
Desde una perspectiva practica, los
resultados permitiran identificar patrones
especificos en las limitaciones percibidas
—tales como la insuficiencia de recursos
técnicos o la falta de alineacion con los
objetivos estratégicos— que puedan
orientar politcas de mejora en la
asignaciéon de presupuestos, programas
de capacitacion y protocolos de
comunicacion interna (Alqudah et al.,
2023; Udoh, 2024). Metodolégicamente, el
analisis de la experiencia profesional como
moderador en la relaciébn entre
percepciones y limitaciones contribuye a
precisar como la trayectoria laboral incide
en la sensibilidad de los auditores para
detectar fallas en sistemas criticos, como
el cumplimiento normativo o la gestion de
riesgos (M.Y.Noch, 2022; Sumartono,
2022). Ademas, al contrastar diferencias
entre sectores publico y privado, el estudio
ofrece insumos para adaptar modelos de
auditoria interna a las particularidades del
entorno colombiano, donde la presién
regulatoria y la volatilidad econdmica
exigen respuestas agiles y
contextualizadas (Shuwaili et al., 2023;
Carolina et al., 2022).

MARCO TEORICO
PERCEPCIONES DE LOS AUDITORES
INTERNOS

Las percepciones de los auditores
internos se definen como evaluaciones
subjetivas derivadas de su interaccion con
los sistemas de control organizacional,
estructuradas en tres dimensiones clave:
conocimiento y capacitacion, que
abarca la suficiencia de habilidades
técnicas y actualizacion en marcos

normativos; recursos asignados, referido
a la disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas, presupuestos y personal
especializado; y soporte gerencial,
vinculado al grado de autonomia,
reconocimiento institucional y alineacién
con los objetivos estratégicos (Alqudah et
al.,, 2023; Ta y Doan, 2022; Bernd vy
Beuren, 2021). La literatura destaca que
estas percepciones no son estaticas, sino
que se ven moduladas por factores
contextuales, como la cultura
organizacional o la complejidad de los
procesos auditados (Surya et al.,, 2023;
Stein y da Cunha, 2024). Estudios
empiricos en contextos como Vietnam vy
Arabia Saudita han evidenciado que
auditores con percepciones negativas en
estas dimensiones tienden a reportar
limitaciones mas severas en la efectividad
de los controles, sugiriendo una
covariacion significativa entre ambas
variables (Ta y Doan, 2022; Alqudah et al.,
2023).

LIMITACIONES DEL CONTROL
ORGANIZACIONAL

Las limitaciones del control
organizacional se conceptualizan como
deficiencias estructurales o funcionales en
los sistemas disefiados para mitigar
riesgos, garantizar el cumplimiento
normativo y optimizar la toma de
decisiones. Este constructo se desglosa
en cuatro dimensiones criticas:
efectividad en la deteccion de riesgos,
que evalua la capacidad de los controles
para identificar amenazas emergentes;
adecuacién de procesos de control,
centrada en la coherencia entre
procedimientos y objetivos estratégicos;
cumplimiento normativo, relacionado
con la alineacion con marcos regulatorios
locales e internacionales; y comunicaciéon
y seguimiento, que abarca |Ia
transparencia en la difusién de hallazgos y
la implementacion de correctivos
(Handoyo y Bayunitri, 2021; Salin et al.,
2025; Rastina et al., 2025).
Investigaciones recientes en manufactura
y sector publico han documentado que
estas limitaciones suelen manifestarse en

a Management

o Control Beview

Pagina 3 de 16



e

entornos con recursos escazos o cuando
la funciéon de auditoria interna carece de
independencia operativa (Handoyo vy
Bayunitri, 2021; Shuwaili et al., 2023).

EXPERIENCIA  PROFESIONAL
DEL AUDITOR INTERNO

La experiencia profesional se
operationaliza como el nimero acumulado
de afos en funciones de auditoria interna,
actuando como variable moderadora en la
relacién entre percepciones y limitaciones
del control. La evidencia empirica sugiere
que auditores con mayor trayectoria
desarrollan mayor sensibilidad para
identificar fallas sutiles en sistemas
complejos, asi como una capacidad
diferenciada para evaluar el impacto de
factores como la capacitacién o el soporte
gerencial (M.Y.Noch, 2022; Sumartono,
2022). Estudios en Indonesia y Malasia
han demostrado que la experiencia
modera la relacion entre percepciones de
incompetencia técnica y la deteccion de
riesgos, donde auditores con mas de cinco
afos de experiencia reportan limitaciones
menos severas en esta dimensidn
(Carolina et al., 2022; Sumartono, 2022).
Este patron se atribuye a la acumulacién
de conocimientos tacitos y a una mayor
exposicion a diversos entornos de control.

RELACION ENTRE LAS
VARIABLES Y FUNDAMENTACION DE
LAS HIPOTESIS

La primera hipotesis postula
diferencias significativas en las
percepciones sobre las limitaciones del
control organizacional segun el tipo de
organizacion, lo que se sustenta en la
literatura que diferencia los desafios entre
sectores publico y privado. En el ambito
publico, los auditores suelen enfrentar
restricciones presupuestarias y marcos
regulatorios mas rigidos, mientras que en
el privado, las limitaciones pueden estar
asociadas a presiones por resultados
financieros inmediatos (Shuwaili et al.,
2023; dos Santos et al, 2022). La
segunda hipétesis explora cémo la
experiencia profesional modera la relacién
entre percepciones de conocimiento y

capacitacion y las limitaciones en la
efectividad de deteccion de riesgos,
alineandose con estudios que demuestran
que auditores con mayor trayectoria
compensan deficiencias en formacion con
habilidades de juicio profesional
(M.Y.Noch, 2022; Sumartono, 2022). La
tercera hipotesis establece una correlacion
positiva entre  percepciones  sobre
recursos asignados y las limitaciones en
la adecuacion de procesos de control,
respaldada por evidencia que vincula la
escasez de recursos con procedimientos
ineficientes o desactualizados (Alqudah et
al., 2023; Ta y Doan, 2022). Finalmente, la
cuarta hipétesis propone que auditores
con mayor experiencia perciben
diferencias significativas en las
limitaciones de cumplimiento normativo,
lo que se explica por su mayor exposicion
a variaciones regulatorias y su capacidad
para contextualizar requisitos legales
dentro de entornos operativos complejos
(Carolina et al., 2022; Yusnaini, 2023).

Objetivos e hipoétesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar las percepciones de los auditores
internos sobre las principales limitaciones
del control organizacional en el contexto
colombiano. De ¢él se derivan los
siguientes objetivos especificos:

e OE1: Comparar limitaciones del
control organizacional segun tipo
de organizacion.

e OE2: Analizar el papel moderador
de experiencia profesional del
auditor interno en la relacion entre
percepciones de auditores internos
y limitaciones del control
organizacional.

e OE3: Analizar la relacién entre
percepciones de auditores internos
y limitaciones del control
organizacional.

e OE4: Examinar el papel moderador
de experiencia profesional del
auditor interno en la relacion entre
percepciones de auditores internos
y limitaciones del control
organizacional.
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En coherencia con estos objetivos,
se plantean las siguientes hipétesis:

e H1: Existen diferencias
significativas en las percepciones
sobre las limitaciones del control
organizacional segun el tipo de
organizacion donde laboran los
auditores internos.

e H2: La experiencia profesional del
auditor interno modera la relacion
entre las percepciones sobre
conocimiento y capacitacion y las
limitaciones en la efectividad de
deteccion de riesgos.

e H3: Las percepciones sobre
recursos asignados se
correlacionan positivamente con
las limitaciones identificadas en la
adecuacion de procesos de control.

e H4: Los auditores internos con
mayor experiencia  profesional
perciben diferencias significativas
en las limitaciones de cumplimiento
normativo en comparacion con
aquellos con menos experiencia.

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental transversal
de alcance descriptivo, orientado a evaluar
las percepciones de auditores internos
sobre las limitaciones del control
organizacional en contextos
empresariales. Este enfoque permitio
analizar variables en un momento
especifico sin manipulacion de
condiciones, garantizando la recoleccion
de datos observacionales bajo condiciones
naturales de ejercicio  profesional
(Ogishima et al.,, 2023). La naturaleza
descriptiva facilité la identificacion de
patrones, frecuencias y relaciones entre
constructos sin establecer causalidad,
alineandose con los objetivos planteados.

POBLACION Y MUESTRA
La poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por auditores internos con al

menos un afio de experiencia en funciones
de control organizacional en empresas del
sector privado y publico en Colombia,
totalizando N = 1.500 profesionales. La
determinacion del tamafio muestral se
realiz6 mediante la formula de Cochran
para poblaciones finitas, considerando un
nivel de confianza del 95 % (Z = 1,96), un
margen de error aceptable de e = 0,05 y
una distribucion uniforme de respuestas (p
= q =0,5), lo que arrojé un tamafio minimo
requerido de n = 306 participantes.

El proceso de muestreo fue
probabilistico estratificado con afijacion
proporcional, distribuyendo los casos
segun el tipo de organizacion: empresas
privadas, entidades publicas, empresas
mixtas y organizaciones sin animo de
lucro. Este procedimiento asegurdé la
representatividad de cada estrato en los
resultados finales, minimizando sesgos de
seleccion (Berzofsky et al.,, 2025). Se
enviaron un total de 501 cuestionarios, de
los cuales se recibieron 343 respuestas
validas, lo que correspondié a una tasa de
respuesta del 68,5 %. Los criterios de
exclusion aplicados incluyeron
cuestionarios incompletos con mas del 15
% de items sin responder (n = 11) y
patrones de respuesta invariante
—seleccion sistematica de una misma
opcion en todos los items— (n = 9), lo que
redujo la muestra final a n = 323 casos
analizados. La distribucion de la muestra
final por tipo de organizacion fue la
siguiente:

e Empresas privadas: n =97
e Entidades publicas: n=74
e Empresas mixtas: n =61
e Organizaciones sin animo de
lucro: n =91
INSTRUMENTO

El instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado con escala tipo Likert de
cinco puntos (1 = totalmente en
desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo),
disefiado para evaluar tres dimensiones
principales: percepciones de auditores
internos, limitaciones del control
organizacional y experiencia profesional
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como variable moderadora. La estructura
del cuestionario se organizo6 en:

e Conocimiento y capacitacién: 4
items

e Recursos asignados: 5 items

Soporte gerencial: 4 items

e Efectividad en la deteccion de
riesgos: 5 items

e Adecuacion de procesos de
control: 4 items

e Cumplimiento normativo: 4 items

e Comunicaciéon y seguimiento: 3
items

e Anos de experiencia: 3 items

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante juicio
de expertos, conformado por seis
profesionales con trayectoria en auditoria
interna y metodologia de investigacion. El
coeficiente de validez global de Aiken
alcanzé un valor de V = 0,94, lo que indico
un alto grado de representatividad de los
items respecto a los constructos teéricos
(Yilin et al, 2023). La estructura
multidimensional del cuestionario permitid
agrupar los items por subescalas sin
afectar la fiabilidad, alineandose con
recomendaciones previas sobre disefio de
escalas en instrumentos de percepcién
(Shimada y Katahira, 2022).

PROCEDIMIENTO Y
CONSIDERACIONES ETICAS

La recoleccion de datos se llevd a cabo
entre abril y julio de 2025 mediante un
formulario en linea, garantizando el
acceso voluntario y anoénimo de los
participantes. Previo a la respuesta del
cuestionario, se presenté un
consentimiento informado que detallaba
los objetivos del estudio, el uso exclusivo
académico de los datos y la ausencia de
riesgos asociados. Los datos fueron
anonimizados mediante asignaciéon de
cédigos alfanuméricos, resguardados en
un entorno con acceso restringido y
eliminados una vez finalizado el analisis,
cumpliendo con los principios de
confidencialidad y proteccion de la
informacion (Ogishima et al., 2023). La
participacion fue estrictamente voluntaria,

sin incentivos econdmicos ni coerciones, y
se garantizé el derecho a retirarse del
estudio en cualquier momento sin
consecuencias.

ANALISIS DE DATOS

El analisis estadistico se realizd6 en el
software jamovi, versién 2.5. Previo a los
contrastes de hipédtesis, se evalud la
normalidad de las variables mediante
pruebas de asimetria y curtosis (criterio
1) y la prueba de Kolmogorov-Smirnov
con correccion de Lilliefors, asegurando
que los supuestos de normalidad
multivariada fueran cumplidos en cada
dimension analizada. La fiabilidad del
instrumento se determind mediante el
calculo del alfa de Cronbach y el omega
de McDonald, cuyos resultados se
informan en la seccién de resultados.

Para el contraste de las hipotesis
planteadas, se aplicaron las siguientes
técnicas:

e H1: Se empleé un ANOVA de un
factor para evaluar diferencias
significativas en las percepciones
sobre las limitaciones del control
organizacional segun el tipo de
organizaciéon. Se verificé la
homogeneidad de varianzas
mediante la prueba de Levene y se
calcularon los efectos de tamafio
(n?) junto con comparaciones post
hoc con correccién de Bonferroni
para identificar diferencias
especificas entre grupos (Zanutto,
2021).

e H2: La moderacibn de Ia
experiencia profesional en la
relacion entre percepciones sobre
conocimiento y capacitacion y las
limitaciones en la efectividad de
deteccion de riesgos se analizd
mediante regresion jerarquica con
término de interaccion. Las
variables se centraron previamente
para interpretar los efectos
simples, complementado con
analisis de pendientes simples
(Berzofsky et al., 2025).

e H3: La correlacion entre
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percepciones sobre  recursos
asignados y las limitaciones en la
adecuacion de procesos de control
se evalué mediante el coeficiente
de correlacion de Pearson,
acompafiado de intervalos de
confianza al 95 % para determinar
la direccion y fuerza de la relacion
(Emmanuel et al., 2021).

e H4: Las diferencias en las
percepciones sobre limitaciones de
cumplimiento normativo segun la
experiencia profesional se
contrastaron mediante regresion
jerarquica con  término  de
interaccion y variables centradas,
incluyendo analisis de pendientes
simples para comparar grupos de
experiencia (Zanutto, 2021).

En todos los contrastes, se
establecidé un nivel de significacion de a =
0,05, ajustando los procedimientos post
hoc segun lo requerido para controlar el
error tipo | en comparaciones multiples.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
El estudio partié de una poblacion objetivo
de 1.500 auditores internos,
determinandose un tamafio muestral
minimo de 306 mediante la férmula de
Cochran para poblaciones finitas, con un
nivel de confianza del 95 % y un margen
de error del 5 %. Se implementd un
muestreo probabilistico estratificado con
afijacion proporcional segun el tipo de
organizacion. Se enviaron 501
cuestionarios, de los cuales se recibieron
343 respuestas validas, lo que representa
una tasa de respuesta del 68,5 %. Tras
aplicar criterios de exclusion —11
cuestionarios por incompletud superior al
15 % de items sin responder y 9 por
patrones de respuesta invariante—, la
muestra final analizada quedé conformada
por 323 participantes.

La distribucion por tipo de
organizacion fue la siguiente: 97 auditores
(30,0 %) provenientes de empresas

privadas, 74 (22,9 %) de entidades
publicas, 61 (18,9 %) de empresas mixtas
y 91 (28,2 %) de organizaciones sin animo
de lucro.
FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS

La consistencia interna de las escalas
evaluadas mediante el coeficiente alfa de
Cronbach (a) y omega de McDonald (w)
presentd valores superiores a 0,79 en
todas las dimensiones. En el constructo
global de percepciones de auditores
internos (13 items), se obtuvieron a = 0,92
y w = 0,92. Las dimensiones especificas
mostraron los siguientes resultados:
conocimiento y capacitacion (a = 0,88; w =
0,89), recursos asignados (a = 0,88; w =
0,89) y soporte gerencial (a = 0,79; w =
0,79). En el caso de las limitaciones del
control organizacional (16 items), la
fiabilidad global fue a = 0,87 y w = 0,88,
con valores por dimensiones que oscilaron
entre a=0,81y w = 0,89 en efectividad en
la deteccion de riesgos, y a = 0,82y w =
0,83 en adecuacion de procesos de
control. La validez de contenido, evaluada
mediante el juicio de seis expertos, arrojé
un indice de Aiken global de 0,94.

Los estadisticos descriptivos
revelaron que las percepciones de los
auditores internos sobre las limitaciones
del control organizacional presentaron una
media de 3,44 (desviacion estandar =
0,84), con asimetria de —0,11 y curtosis de
0,35. Las dimensiones especificas
mostraron medias que variaron entre 3,05
(adecuacion de procesos de control) y
3,74 (conocimiento y capacitacion),
mientras que las limitaciones del control
organizacional registraron una media de
3,38 (desviacién estandar = 0,66). La
experiencia profesional del auditor interno
obtuvo una media de 3,04 (desviacion
estandar = 0,72), con valores similares en
la dimension de afos de experiencia
(media = 3,04; desviaciéon estandar =
0,77).

VERIFICACION DE SUPUESTOS
La normalidad de las distribuciones se
evalud mediante la prueba de
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Kolmogorov-Smirnov con correccién de
Lilliefors. Los resultados indicaron que las
percepciones de auditores internos (D =
0,075; p < 0,01), las limitaciones del
control organizacional (D = 0,057; p <
0,05) y la experiencia profesional del
auditor interno (D = 0,052; p < 0,05)
mostraron  desviaciones  significativas
respecto a la distribucion normal. No
obstante, al analizar los indices de
asimetria y curtosis —todos dentro del
rango de +1—, se consider6 que la
aproximacion a la normalidad era
suficiente para aplicar técnicas
paramétricas, dado el tamafio muestral.

HIPOTESIS H1: DIFERENCIAS SEGUN
TIPO DE ORGANIZACION

El analisis de varianza de un factor
aplicado a las limitaciones del control
organizacional segun el tipo de
organizacién revelod diferencias
significativas entre grupos, F(3, 319) =
569; p < 0,001; n* = 0,051. Las
comparaciones post hoc con correccion de
Bonferroni mostraron que los auditores
internos de empresas privadas (M = 3,55;
DE = 0,60) percibieron mayores
limitaciones que aquellos de entidades
publicas (M = 3,17; DE = 0,69), con una
diferencia de medias de 0,38 (p < 0,001).
Asimismo, se observd una diferencia
significativa entre entidades publicas vy
organizaciones sin animo de lucro (M =
3,44; DE = 0,67), con una diferencia de
medias de -0,27 (p = 0,041). El supuesto
de homogeneidad de varianzas fue
cumplido (F(3, 319) = 1,44; p = 0,232).
Estos resultados permiten aceptar la
hipotesis H1.

HIPOTESIS H2: MODERACION DE LA
EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LA
RELACION ENTRE CONOCIMIENTO Y
CAPACITACION Y EFECTIVIDAD EN LA
DETECCION DE RIESGOS

La regresion jerarquica con variables
centradas no evidenci6 un efecto
moderador significativo de la experiencia
profesional del auditor interno en la
relacion entre las percepciones sobre
conocimiento 'y capacitacion y las
limitaciones en la efectividad de deteccién

de riesgos. En el paso 1, el modelo explicd
el 15 % de la varianza (R* = 0,15; F(2,
320) =29,12; p < 0,001). La inclusién de la
interaccion en el paso 2 no mejord
significativamente la prediccion (AR? =
0,002; F de cambio(1, 319) = 0,64; p =
0,424), con un coeficiente de interaccién
no significativo (8 = 0,04; t = 0,80). Por
tanto, se rechaza la hipétesis H2.

HIPOTESIS H3: CORRELACION ENTRE
PERCEPCIONES SOBRE RECURSOS
ASIGNADOS Y LIMITACIONES EN
ADECUACION DE PROCESOS DE
CONTROL

El analisis de correlacion de Pearson
revelé una asociacién positiva significativa
entre las percepciones sobre recursos
asignados vy las limitaciones identificadas
en la adecuacion de procesos de control,
r(321) = 0,36; p < 0,001; intervalo de
confianza del 95 %, lo que indica que el
12,9 % de la varianza en las limitaciones
de adecuacion de procesos de control es
compartida con las percepciones sobre
recursos asignados. Al desglosar por
dimensiones, se observdé que el
conocimiento y capacitacion (r(321) =
0,30; p < 0,001), los recursos asignados
(r(321) = 0,33; p < 0,001) y el soporte
gerencial (r(321) = 0,32; p < 0,001)
presentaron correlaciones significativas
con las limitaciones del control
organizacional. Estos hallazgos permiten
aceptar la hipotesis H3.

HIPOTESIS H4: MODERACION DE LA
EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LAS
PERCEPCIONES SOBRE
LIMITACIONES DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

La regresion jerarquica con variables
centradas confirmé un efecto moderador
significativo de la experiencia profesional
del auditor interno en la relacion entre las
percepciones sobre limitaciones del
control organizacional y su impacto en el
cumplimiento normativo. En el paso 1, el
modelo explico el 18 % de la varianza (R?
= 0,18; F(2, 320) = 34,21; p < 0,001). La
inclusién de la interaccién en el paso 2
incremento significativamente la prediccidon
(AR? = 0,041; F de cambio(1, 319) =
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16,50; p < 0,001), con un coeficiente de
interaccion significativo (8 = 0,20; t = 4,06).
El analisis de pendientes simples mostrd
que, en contextos de baja experiencia
profesional (-1 desviacion estandar), el
efecto de las percepciones sobre las
limitaciones del control organizacional no
fue significativo (8 = 0,07; p = 0,208),
mientras que en contextos de alta
experiencia profesional (+1 desviacion
estandar), el efecto resultdé altamente
significativo (8 = 0,48; p < 0,001). Estos
resultados permiten aceptar la hipétesis
H4.

DISCUSION

El presente estudio buscé analizar las
percepciones de los auditores internos
sobre las principales limitaciones del
control organizacional en el contexto
colombiano, revelando una estructura
compleja de covariacion entre variables
que trasciende la homogeneidad sectorial
y la experiencia profesional. Los
resultados evidencian que las
percepciones sobre las limitaciones del
control organizacional no solo varian
significativamente segun el tipo de
organizacion —con diferencias
estadisticamente relevantes entre el sector
privado, publico y sin animo de lucro—,
sino que también exhiben una asociacion
directa y consistente con la intensidad de
esas percepciones, modulada por la
experiencia acumulada del profesional.
Estos hallazgos permiten avanzar en la
comprension de como los factores
contextuales e individuales interactuan
para configurar la efectividad percibida de
los sistemas de control interno, un tema
apenas explorado en el ambito
latinoamericano.

La hipotesis H1 fue confirmada,
mostrando que las limitaciones del control
organizacional  presentan  diferencias
significativas segun el tipo de
organizacién, con un efecto de magnitud
pequeia pero estadisticamente robusto.
Estos resultados convergen con estudios
previos que destacan la heterogeneidad

en la implementacion de controles internos
entre  sectores, especialmente entre
entidades publicas —donde la rigidez
normativa y la burocracia suelen limitar la
adaptabilidad— y organizaciones sin
animo de lucro, cuya estructura operativa
y objetivos misionales introducen desafios
distintos a los del sector privado (Shuwaili
et al., 2023). Sin embargo, la divergencia
con investigaciones que enfatizan la
uniformidad en la percepcion de riesgos
entre sectores Levytska et al. (2022)
sugiere que el contexto colombiano,
marcado por particularidades
institucionales y culturales, exacerba estas
diferencias. La menor percepcion de
limitaciones en el sector privado podria
explicarse por la mayor flexibilidad en la
asignacién de recursos y la orientacién
hacia resultados econdmicos, mientras
que en el sector publico la percepcion de
deficiencias en controles se vincula
histéricamente con problemas de
transparencia y supervisiéon (Carolina et
al., 2022).

La hipoétesis H2 fue rechazada, al
no encontrar evidencia de que Ila
experiencia profesional del auditor interno
actie como variable moderadora en la
relacién entre percepciones y limitaciones
del control organizacional. Este resultado
contrasta con la literatura que postula que
la experiencia acumulada permite a los
auditores internalizar patrones de riesgo y
ajustar sus evaluaciones (Ta y Doan,
2022; M.Y.Noch, 2022). Una explicacion
plausible radica en que, en el contexto
colombiano, la percepcién de limitaciones
del control organizacional podria estar
mas influenciada por factores estructurales
—como la madurez de los sistemas de
gobierno corporativo o la capacidad de
gestion de riesgos— que por la capacidad
individual de interpretacion del auditor.
Ademas, la experiencia profesional podria
no moderar la relacion debido a que, en
etapas avanzadas de la carrera, los
auditores tienden a estandarizar sus
juicios en funcion de protocolos
organizacionales preestablecidos,
reduciendo la variabilidad en sus
percepciones (Bernd y Beuren, 2021).
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Este hallazgo invita a replantear el papel
de la experiencia como variable aislada y
a explorar su interaccibn con otros
factores, como el nivel jerarquico o la
exposicion a entornos de alta complejidad
regulatoria.

La hipotesis H3 confiimé la
existencia de una asociacién positiva y de
magnitud moderada entre las
percepciones de los auditores internos vy
las limitaciones del control organizacional,
extendiéndose esta covariacion a todas
las  dimensiones evaluadas. Estos
resultados alinean con estudios que
subrayan la relacion bidireccional entre la
percepcion de riesgos y la efectividad de
los controles internos (Abdelrahim y
Al-Malkawi, 2022; Handoyo y Bayunitri,
2021), donde una mayor conciencia de
fallas en los sistemas de control se
traduce en una evaluacion mas critica por
parte de los auditores. Sin embargo, la
ausencia en la literatura de analisis
especificos sobre la magnitud de esta
asociacion en contextos latinoamericanos
limita la comparacién directa. La
consistencia de este patron sugiere que,
independientemente de la dimensién
analizada —ya sea en aspectos de disefo,
implementacién o supervision—, los
auditores internos en Colombia perciben
un déficit sistematico en los controles
organizacionales, lo que podria reflejar
tanto limitaciones técnicas como culturales
en la gestion de riesgos (Surya et al.,
2023).

Finalmente, la hipoétesis H4 fue
aceptada, revelando que la experiencia
profesional del auditor interno modera la
relacion entre percepciones y limitaciones
del control organizacional, pero solo
cuando dicha experiencia es alta. Este
hallazgo aporta matices a la discusién
sobre el rol de la experiencia, al demostrar
que su efecto no es lineal, sino que se
intensifica en profesionales con
trayectorias prolongadas. Esta dinamica
podria explicarse por el desarrollo de
habilidades de analisis contextual y la
acumulacién de conocimiento tacito sobre
fallas recurrentes en los sistemas de

control (Sumartono, 2022). No obstante,
difiere de estudios que proponen que la
experiencia actia como moderador en
todas las etapas de la carrera (Alqudah et
al., 2023), lo que refuerza la idea de que,
en contextos como el colombiano, la
profundidad de la experiencia —mas que
su mera extensibh— es clave para
diferenciar percepciones. Este resultado
subraya la necesidad de investigar como
otros factores, como la formacién continua
o la exposicion a entornos de alta
complejidad, podrian potenciar aun mas
este efecto.

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio enriquecen
el marco tedrico sobre la percepcion de
riesgos y controles internos al introducir
dos aportes centrales. En primer lugar,
desafian la asuncién de homogeneidad
sectorial en la literatura sobre auditoria
interna, demostrando que las limitaciones
del control organizacional no son un
fendmeno uniforme, sino que varian segun
el tipo de organizacion y su ecosistema
institucional  (Shuwaili et al., 2023;
Oyedotun et al., 2025). Esta
heterogeneidad sugiere que modelos
tedricos previos, desarrollados
principalmente en contextos anglosajones
0 asiaticos, podrian requerir ajustes para
capturar las particularidades de
economias emergentes, donde factores
como la corrupcion percibida, la asimetria
informativa o la debilidad de marcos
regulatorios inciden de manera distinta en
la percepcion de los auditores (Yusnaini,
2023).

En segundo lugar, matizan el rol
de la experiencia profesional como
variable moderadora, al mostrar que su
influencia no es constante, sino
condicional. Este hallazgo contrasta con
enfoques que tratan la experiencia como
un factor lineal y universal (Ta y Doan,
2022), y abre pathways para explorar
cémo otras variables latentes —como la
exposicion a entornos de alta
incertidumbre o la adopcion de tecnologias
de auditoria— podrian interactuar con la
experiencia para modular percepciones.
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Ademas, los resultados respaldan la
pertinencia de integrar perspectivas de la
psicologia organizacional en el estudio de
la auditoria interna, especialmente en lo
concerniente a cémo la socializacion
profesional y los sesgos cognitivos
influyen en la evaluacién de riesgos
(Bernd y Beuren, 2021; Barr-Pulliam vy
Flint, 2025).

Por ultimo, el estudio contribuye a
la literatura sobre gobernanza y control
interno al evidenciar que las percepciones
de los auditores internos no son un
artefacto aislado, sino un reflejo de fallas
estructurales en los sistemas de control.
Esta conexidon entre percepcion individual
y efectividad organizacional respalda
enfoques que priorizan la calidad percibida
como predictor de outcomes en auditoria
(Kabir et al., 2022; Pooe et al., 2022), y
sugiere que futuras investigaciones
deberian explorar como estas
percepciones se traducen en acciones
concretas, como recomendaciones de
mejora o sefiales a la alta direccion.

LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal
empleado en este estudio impone
restricciones metodolégicas que deben
considerarse al interpretar los resultados.
En primer lugar, la ausencia de
secuencia temporal entre las variables
impide establecer relaciones causales o
de precedencia, limitando la capacidad de
inferir si las percepciones de los auditores
internos preceden, acompafan 0 son
consecuencia de las limitaciones del
control organizacional. Este aspecto es
critico, dado que la literatura sugiere que
tanto la percepcion de riesgos como la
efectividad de los controles pueden
influirse mutuamente en un ciclo de
retroalimentacion (Salin et al., 2025; dos
Santos et al., 2022).

En segundo lugar, la medicion
mediante autoinforme de un unico
informante introduce un riesgo de sesgo
de método comun, especialmente en
variables subjetivas como las
percepciones de los auditores. Aunque

este enfoque es comun en estudios de
auditoria (Alqudah et al., 2023; Tjan et al.,
2024), su validez podria verse afectada
por factores como la autoseleccién de
respuestas socialmente deseables o la
tendencia a sobreestimar la importancia
de ciertos riesgos en contextos de alta
presion regulatoria (Antoh et al., 2024). La
falta de triangulacién con datos objetivos
—como indicadores de desempefio
organizacional o resultados de auditorias
externas— debilita la robustez de las
inferencias.

Finalmente, la limitacion
geografica al contexto colombiano
restringe la generalizacion de los
hallazgos a otros entornos institucionales,
culturales o econdmicos. Factores como la
madurez de los mercados de capitales, la
intensidad de la supervision estatal o la
prevalencia de practicas de gobierno
corporativo varian significativamente entre
paises, lo que podria alterar la magnitud y
direccion de las asociaciones observadas.
Por ejemplo, en economias con marcos
regulatorios mas  desarrollados, la
percepcién de limitaciones en los controles
internos podria estar menos influenciada
por factores estructurales y mas por
variables de proceso, como la calidad de
la comunicacion con la direccion (Udoh,
2024; Oko-Odion y Udoh, 2024).

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en relacién con
el primer objetivo especifico permiten
establecer que la percepcion de las
limitaciones del control organizacional
presenta diferencias estadisticamente
significativas segun el tipo de organizacion
analizada. En particular, se identificd una
covariacion entre las percepciones de
auditores internos en empresas privadas y
entidades publicas, asi como entre estas
ultimas y las organizaciones sin animo de
lucro, lo que sugiere que el contexto
institucional modula la evaluacion de los
controles internos. Esta distincion refuerza
la hipotesis de que las particularidades
estructurales, normativas y culturales de
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cada sector influyen en la identificacion de
debilidades en los sistemas de control, sin
que ello implique wuna relacion de
determinismo causal.

En cuanto al segundo objetivo
especifico, los hallazgos no respaldaron la
existencia de un efecto moderador
significativo de la experiencia profesional
del auditor interno en la relacion entre sus
percepciones y las limitaciones del control
organizacional. La ausencia de interaccion
estadistica relevante indica que, en
términos generales, la antigiedad en la
profesiébn no actia como variable que
intensifique o atenite de manera
diferenciada la asociacién observada, al
menos dentro del marco de este estudio.
Este resultado contrasta con expectativas
tedricas previas y abre interrogantes sobre
posibles  factores contextuales no
contemplados en el modelo.

El tercer objetivo especifico
confirmd la existencia de una asociacién
positiva y de magnitud moderada entre las
percepciones de los auditores internos vy
las limitaciones del control organizacional
en su conjunto. Todas las dimensiones
evaluadas —desde la eficacia de los
mecanismos de supervision hasta la
adecuacién de los protocolos de gestion
de riesgos— mostraron una concomitancia
directa con la identificacion de deficiencias
en los sistemas de control. Este patron
sugiere que, en la practica profesional, la
percepcién de los auditores internos actua
como un indicador sensible de las
fragilidades inherentes a los marcos de
gobernanza, sin que pueda inferirse una
relacion de causalidad lineal.

Por dltimo, el cuarto objetivo
especifico reveld6 que la experiencia
profesional del auditor interno si ejerce un
papel moderador en la relacion analizada,
aunque de manera asimétrica. Cuando los
profesionales cuentan con una trayectoria
extensa en el ambito, la intensidad de la
asociacion entre sus percepciones y las
limitaciones del control organizacional se
acentua, lo que podria interpretarse como
un efecto de mayor sensibilidad o
especializacion en la deteccién de fallos

estructurales. Este hallazgo subraya la
relevancia de la capitalizacion de
conocimiento practico en la evaluacion de
los sistemas de control, sin que ello
implique una determinacién causal sobre
las percepciones individuales.

El aporte conceptual central de
este estudio radica en la caracterizacién
empirica de las limitaciones del control
organizacional desde la perspectiva de los
auditores internos, un grupo profesional
cuya voz suele quedar relegada en los
anadlisis tradicionales. Los resultados
evidencian que la percepcion de estas
limitaciones no solo varia segun el tipo de
organizacién, sino que también se ve
influenciada por la interaccién entre
factores contextuales y la experiencia
acumulada. Este enfoque contribuye a
matizar la comprension de los desafios en
la implementacion de controles internos,
destacando la necesidad de abordar las
debilidades desde una mirada
multidimensional que integre tanto las
particularidades sectoriales como las
dindmicas individuales de los evaluadores.

SUGERENCIAS
IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES
e Disefio de estrategias de control
adaptadas al tipo de
organizacion.
Los resultados evidencian que las
percepciones sobre las limitaciones
del control organizacional varian
segun el sector institucional. Las
entidades publicas y las
organizaciones sin animo de lucro
presentan perfiles distintos en
comparacion con las empresas
privadas, lo que sugiere Ila
necesidad de implementar marcos
de control diferenciados. Las
primeras, por ejemplo, podrian
requerir mayor énfasis en controles
de cumplimiento normativo vy
transparencia, mientras que las
segundas podrian priorizar
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mecanismos de gestion de riesgos
alineados con objetivos
estratégicos. Los comités de
auditoria interna deberian revisar
sus protocolos para incorporar
estas particularidades sectoriales
en la planificacion de sus
intervenciones.

Refuerzo de Ila formacién
continua en auditoria interna con
enfoque en percepciones
criticas.

Aunque la experiencia profesional
no actua como moderador lineal en
la relacion estudiada, si se observa
que auditores con mayor
trayectoria perciben con mayor
intensidad las limitaciones del
control organizacional. Esto indica
que la acumulacién de experiencia
no solo consolida habilidades
técnicas, sino también una
capacidad diferenciada para
identificar debilidades sistémicas.
Las escuelas de formacién y los
colegios profesionales deberian
incorporar moédulos que fomenten
el analisis critico de los marcos de
control desde perspectivas
multidimensionales, incluyendo
sesiones practicas donde se
contrasten casos reales de
distintos tipos de organizaciones.
Integracién de multiples
perspectivas en la evaluacién de
controles internos.

La asociacién positiva entre las
percepciones de los auditores
internos y las limitaciones del
control organizacional sugiere que
su juicio profesional puede servir
como indicador temprano de areas
de mejora. Sin embargo, para
mitigar el posible sesgo de método
comun derivado del autoinforme,
se recomienda complementar
estas percepciones con datos

cuantitativos  objetivos —como
métricas de  desviaciébn de
procesos o] indices de

incumplimiento— y con la opinion
de otros actores clave, como
responsables de control interno o

e

miembros de la direccion. Esta
triangulacion enriqueceria la
identificacion de riesgos vy
permitiria priorizar acciones
correctivas con mayor precision.
Desarrollo de indicadores de
madurez en control
organizacional por niveles de
experiencia.

Dado que Ila experiencia
profesional modera de manera
asimétrica la  percepcidn de
limitaciones, seria  estratégico
disefiar un sistema de indicadores
que permita evaluar la madurez de
los controles internos en funcién de
la antigledad de los auditores. Por
ejemplo, se podrian establecer
umbrales de alerta basados en la
intensidad con la que auditores con
mas de diez afos de experiencia
sefalan determinadas debilidades.
Estos indicadores podrian
alimentar sistemas de gestion del
conocimiento dentro de las oficinas
de auditoria, facilitando la
transferencia de aportes entre
profesionales de distintos niveles
jerarquicos.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Andlisis longitudinal de Ia
evoluciéon de las percepciones
de auditores internos.

El disefio transversal utilizado en
este estudio impide establecer
relaciones causales o secuenciales
entre las variables. Una
investigacion con enfoque
longitudinal  permitiria  explorar
cdmo las percepciones sobre las
limitaciones del control
organizacional evolucionan a lo
largo del tiempo, especialmente en
contextos donde se implementen
mejoras  estructurales en los
marcos de control. Este enfoque
podria revelar, por ejemplo, si la
exposicion prolongada a ciertos
tipos de riesgos o la adopcion de
nuevas tecnologias modifica la
sensibilidad de los auditores para
detectar debilidades, asi como el
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impacto de estas percepciones en
la efectividad real de los controles.
Validaciéon multicontextual de los
hallazgos mediante estudios
comparados.

La restriccion geografica del
estudio a un unico pais limita su
generalizacién a otros entornos
institucionales, culturales y
regulatorios. Seria relevante
replicar esta investigacion en
distintos contextos —como paises
con marcos legales de auditoria
interna mas estrictos o economias
emergentes con sistemas de
control menos desarrollados—
para contrastar si las diferencias
observadas entre sectores
persisten o si, por el contrario,
emergen patrones especificos
asociados a factores
macroeconomicos 0 normativos.
Esta comparacién también podria
arrojar luz sobre el papel de
variables como la estabilidad
politica o la corrupcién percibida en
la percepciéon de las limitaciones
del control.

Exploracién de sesgos en el
autoinforme mediante
metodologias mixtas.

El uso exclusivo de autoinformes
por parte de un unico respondiente
introduce un riesgo de sesgo de
método comun que  podria
distorsionar los resultados. Futuras
investigaciones deberian
incorporar técnicas de triangulacion
metodoldgica, como el analisis de
documentos internos, entrevistas a
actores no auditores o la aplicacién
de escalas de  percepcion
anénimas para contrastar las
respuestas. Ademas, seria util
emplear disefios experimentales
que manipulen deliberadamente la
informacion presentada a los
auditores —por ejemplo, variando
el nivel de detalle en la descripcion
de un caso— para evaluar como
estos factores influyen en sus
juicios sobre las limitaciones del
control organizacional.

e

Estudio del papel de variables
contextuales no exploradas en
este trabajo.

Aunque este estudio controld
parcialmente la experiencia
profesional, quedan por explorar
otras variables contextuales que
podrian interactuar con las
percepciones de los auditores
internos, como el tamano de la
organizacién, su sector econémico
especifico, la cultura
organizacional predominante o
incluso caracteristicas individuales
de los profesionales, tales como su
formacion académica o0 su
exposicion previa a casos de
fraude. Una investigacion que
incorpore estas  dimensiones
podria ofrecer un mapa mas
granular de los factores que
influyen en la identificacion de
limitaciones, permitiendo disefar
intervenciones mas precisas en
funcion de perfiles
organizacionales y profesionales.
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