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RESUMEN

Este estudio analiza la relacion entre el
seguimiento de recomendaciones de
auditoria interna y la percepcion de mejora
en el control interno empresarial en un
contexto colombiano. Se adopté un
enfoque cuantitativo con disefio no
experimental transversal y alcance
explicativo, aplicando un cuestionario tipo
Likert de 5 puntos a una muestra
probabilistica aleatoria simple de 223
profesionales. Los resultados evidencian
una correlacion positiva moderada (r =
0,42, p < 0,001) entre el seguimiento de
recomendaciones y el control interno
empresarial, explicando el 17,5 % de la
varianza compartida. Las dimensiones de
implementacién de acciones (r = 0,30),
monitoreo y evaluacion (r = 0,32) y
comunicacion de resultados (r = 0,36)
mostraron  asociaciones  significativas.
Ademas, la madurez del area de auditoria
interna actua como moderador,
intensificando la relacién cuando es alta (B
= 047, p < 0,001). Un modelo de
regresion multiple confirmé que el
monitoreo y evaluacion (B = 0,34) fue el
predictor mas influyente en la mejora del
control interno. Los hallazgos sugieren que
el seguimiento de recomendaciones es un
componente clave en la dinamica de
mejora continua del control interno
empresarial, con implicaciones para la
gestion organizacional.
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ABSTRACT

This study examines the relationship
between the follow-up of internal audit
recommendations and the perceived
improvement in corporate internal control
within a Colombian context. A quantitative
approach with  a non-experimental
cross-sectional design and explanatory
scope was employed, using a 5-point
Likert-scale questionnaire administered to
a simple random probability sample of 223
professionals. Results reveal a moderate
positive correlation (r = 0.42, p < 0.001)
between recommendation follow-up and
corporate internal control, accounting for
17.5 % of shared variance. Dimensions
such as action implementation (r = 0.30),
monitoring and evaluation (r = 0.32), and
results communication (r = 0.36) showed
significant associations. Additionally,
internal audit area maturity acts as a
moderator, strengthening the relationship
when maturity is high (f = 0.47, p < 0.001).
A multiple regression model confirmed that
monitoring and evaluation (B = 0.34) was
the most influential predictor of internal
control improvement. Findings suggest
that recommendation follow-up is a critical
component in the continuous improvement
dynamics of corporate internal control, with
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organizational management implications.
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

El control interno empresarial constituye
un pilar fundamental en Ila gestidon
organizacional, al servir como mecanismo
sistematico para salvaguardar los activos,
garantizar la integridad de la informacion
financiera y asegurar el cumplimiento de
marcos normativos (Grima et al., 2023).
En este marco, la funcidon de auditoria
interna emerge como elemento critico, no
solo por su capacidad para identificar
deficiencias operativas, sino por su
potencial para impulsar mejoras continuas
mediante la implementacién de
recomendaciones derivadas de
evaluaciones periodicas (Alqudah et al.,
2023; Sudirman et al., 2021). La literatura
reciente ha evidenciado que la efectividad
de estas recomendaciones depende en
gran medida de su seguimiento riguroso,
un aspecto que trasciende la mera emisién
de hallazgos para convertirse en un
proceso dinamico de adaptacion
organizacional (Hazaea et al.,, 2024;
Lhuillery et al., 2023). Este fendmeno
adquiere particular  relevancia en
economias emergentes como la
colombiana, donde las organizaciones
enfrentan  desafios estructurales en
materia de gobernanza corporativa y
transparencia, agravados por contextos
regulatorios en evoluciébn y presiones

competitivas  (Alodat et al.,, 2021;
Abouelghit 'y Gan, 2024). En este
escenario, la auditoria interna no solo
actia como mecanismo de cumplimiento,
sino como catalizador de mejoras en la
gestion del riesgo y la eficiencia operativa,
siempre que sus hallazgos sean
traducidos en  acciones concretas
(Nadirsyah et al.,, 2024; Ratmono vy
Darsono, 2021).

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese a la evidencia acumulada sobre la
relacion entre la auditoria interna y la
mejora del control interno, persisten vacios
significativos en la comprension de como
el seguimiento sistematico de
recomendaciones incide en la percepcion
de eficacia de estos mecanismos.
Estudios previos han documentado que,
en numerosas organizaciones, las
recomendaciones emitidas por auditoria
interna carecen de implementacion
efectiva, ya sea por limitaciones en la
asignacion de recursos, resistencia al
cambio o falta de alineacion estratégica
(Abdelrahim y Al-Malkawi, 2022; Almasria,
2022). Este fendbmeno no solo reduce el
valor agregado de la funcion auditiva, sino
que también debilita la confianza en los
sistemas de control, exponiendo a las
empresas a riesgos financieros vy
reputacionales (Handoyo y Bayunitri,
2021; Abdulai et al., 2021). En el contexto
colombiano, donde el marco normativo
exige la adopcion de estandares
internacionales de auditoria interna
—como los emitidos por el Institute of
Internal Auditors—, la brecha entre la
emision de recomendaciones y su
materializacion persiste como un desafio
critico, especialmente en sectores de alta
complejidad regulatoria (Ferreira et al.,
2023; Khumalo y Mazenda, 2021). La
ausencia de investigaciones que analicen
esta dinamica desde una perspectiva
multidimensional —integrando variables
como la madurez del area de auditoria y
las dimensiones especificas del control
interno— limita la capacidad de las
organizaciones para disefiar estrategias
de mejora basadas en evidencia empirica.
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JUSTIFICACION

Este estudio aporta valor tedrico al
profundizar en los mecanismos mediante
los cuales el seguimiento de
recomendaciones de auditoria interna
influye en la percepcion de eficacia del
control interno, un constructo hasta ahora
abordado de manera genérica en la
literatura. Desde una perspectiva practica,
los hallazgos permitiran a los
responsables de control interno y auditoria
identificar  qué dimensiones  del
seguimiento —implementacion,
monitoreo 0 comunicacidbn— ejercen
mayor impacto en la mejora de la gestion
de riesgos, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento
normativo, tres ejes centrales en la
agenda de gobernanza corporativa
(Kaawaase et al., 2021; Namakavarani et
al., 2021; Lin et al.,, 2023). Ademas, al
incorporar la madurez del area de
auditoria interna como variable
moderadora, el analisis contribuye a
esclarecer por qué algunas organizaciones
logran traducir las recomendaciones en
mejoras tangibles, mientras otras fracasan
en este propdsito, incluso en contextos
con similares recursos y capacidades
(Grima et al., 2023; Abdo et al., 2021).
Metodolégicamente, el uso de modelos de
regresion jerarquica con interaccién
permite avanzar mas alla de correlaciones
simples, ofreciendo aportes sobre la
naturaleza condicional de esta relacién y
su sensibilidad a factores organizacionales
(Sujana y Dharmawan, 2023; Evinita y
Kambey, 2021). Estos aportes son
especialmente relevantes para el sector
privado colombiano, donde la
profesionalizacion de la auditoria interna y
la adopcion de practicas de control interno
basadas en estandares internacionales
siguen siendo procesos en desarrollo.

MARCO TEORICO
DEFINICION Y DIMENSIONES DEL
SEGUIMIENTO DE

RECOMENDACIONES

El seguimiento de
recomendaciones de auditoria interna se
conceptualiza como el proceso

estructurado mediante el cual una
organizacién implementa, monitorea vy
evalia las acciones derivadas de
hallazgos auditivos, con el fin de corregir
deficiencias identificadas y prevenir su
reincidencia (Alqudah et al., 2023;
Sudirman et al., 2021). La
implementaciéon refiere a la ejecucién
efectiva de las acciones propuestas,
incluyendo la asignacion de
responsabilidades, plazos y recursos
necesarios; el monitoreo implica la
supervision periddica del avance y la
adaptacion de las medidas segun
resultados intermedios; y la
comunicacion de resultados abarca la
transparencia en la difusiéon de avances,
tanto internamente como con partes
interesadas externas (Mujalli, 2024,
Lhuillery et al., 2023). Estudios recientes
sefalan que este proceso no es lineal,
sino que depende de factores como la
cultura organizacional, la capacidad de
gestion de proyectos y la alineacién con
los objetivos estratégicos (Kaawaase et
al., 2021; Almasria, 2022). En particular,
Hazaea et al. (2024) destaca que la falta
de seguimiento sistematico anula el valor
de la auditoria interna, reduciéndola a una
funcién reactiva en lugar de proactiva.

DEFINICION Y DIMENSIONES
DEL CONTROL INTERNO
EMPRESARIAL

El control interno empresarial se
define como el conjunto de politicas,
procedimientos y estructuras disefiadas
para proporcionar seguridad razonable
en el logro de objetivos organizacionales,
especificamente en las areas de
operaciones, reportes financieros vy
cumplimiento (Grima et al., 2023;
Alsarayrah y Ali, 2025). Sus dimensiones
clave incluyen: la efectividad en Ia
gestion de riesgos, entendida como la
capacidad para identificar, evaluar vy
mitigar amenazas a los objetivos
estratégicos; la confiabilidad de Ia
informacién financiera, que garantiza la
integridad, exactitud y oportunidad de los
datos contables y gerenciales; y el
cumplimiento normativo, que asegura la

f_\ Management
Q

Control Beview

Pagina 3 de 16



e

adhesion a marcos legales, regulatorios y
éticos (Namakavarani et al., 2021; Abdulai
et al., 2021). La literatura enfatiza que la
percepcion de eficacia en estas
dimensiones no depende Unicamente de la
existencia de mecanismos de control, sino
de su operatividad y adaptabilidad a
cambios en el entorno (Nadirsyah et al.,
2024; Lin et al., 2023). Abouelghit y Gan
(2024), por ejemplo, documenta que
empresas con sistemas de control interno
robustos no solo reducen riesgos
financieros, sino que también mejoran su
acceso a financiamiento y su reputacion
en mercados emergentes.

LA MADUREZ DEL AREA DE
AUDITORIA INTERNA COMO VARIABLE
MODERADORA

La madurez del area de auditoria
interna se conceptualiza como el grado de
desarrollo y profesionalizacion alcanzado
por este departamento, medido a través
de tres dimensiones interdependientes: la
experiencia del equipo, que incluye la
trayectoria profesional y la especializacion
de los auditores internos; la capacitacién
y certificaciones, que reflejan el
cumplimiento de estandares técnicos y la
actualizacién en metodologias
emergentes; y la alineacion estratégica,
que evalia como la funcion auditiva
contribuye a los objetivos corporativos
mas alla de su rol de cumplimiento
(Abdelrahim y Al-Malkawi, 2022; Grima et
al., 2023). Abdo et al. (2021) argumenta
que areas de auditoria con mayor
madurez no solo emiten recomendaciones
mas precisas, sino que también facilitan su
implementacion mediante estructuras de
gobernanza claras y canales de
comunicacion efectivos. Estudios
comparativos, como los de (Ratmono y
Darsono, 2021), evidencian que en
organizaciones con baja madurez auditiva,
las recomendaciones tienden a ser
percibidas como imposiciones externas,
generando resistencia y reduciendo su
impacto en el control interno. En contraste,
areas maduras logran integrar la auditoria
en la toma de decisiones, transformando
los hallazgos en oportunidades de mejora

continua.

RELACION ENTRE  LAS
VARIABLES Y FUNDAMENTACION DE
LAS HIPOTESIS

La relacion entre el seguimiento de
recomendaciones y la percepcion del
control interno empresarial se sustenta en
tres ejes teodricos complementarios. En
primer lugar, la teoria de la agencia
Alodat et al. (2021) postula que las
organizaciones optimizan su desempeno
cuando los mecanismos de control interno
—fortalecidos por auditorias efectivas—
reducen asimetrias de informacién entre
directivos y partes interesadas. En este
sentido, el seguimiento riguroso de
recomendaciones actua como sefial de
compromiso con la gobernanza,
incrementando la confianza en los
sistemas de control (Kaawaase et al.,
2021; Almasria, 2022). En segundo lugar,
el enfoque de recursos y capacidades
Algudah et al. (2023) sugiere que las
organizaciones que invierten en
implementar recomendaciones desarrollan
ventajas competitivas, al mejorar su
capacidad para gestionar riesgos y cumplir
con exigencias regulatorias. Finalmente, la
teoria de la dependencia de recursos
Grima et al. (2023) explica por qué areas
de auditoria interna maduras —con mayor
acceso a recursos Yy legitimidad— logran
mayor adherencia a sus
recomendaciones, lo que se traduce en
percepciones mas favorables sobre el
control interno.

Estos marcos tedricos
fundamentan la primera hipotesis, al
predecir una relacién positiva entre el
seguimiento de recomendaciones y la
eficacia percibida del control interno,
mediada por la mejora en las tres
dimensiones criticas: gestién de riesgos,
confiabilidad de la informacion vy
cumplimiento normativo (Namakavarani et
al., 2021; Abdulai et al., 2021). La segunda
hipétesis se deriva de la literatura sobre
moderacion en modelos
organizacionales (Abdelrahim y
Al-Malkawi, 2022; Grima et al., 2023), que
sefala que el impacto del seguimiento no
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es uniforme, sino que varia segun el
contexto institucional. En particular,
Hazaea et al. (2024) y Lhuillery et al.
(2023) demuestran que en areas de
auditoria con baja madurez, las
recomendaciones generan menor cambio
organizacional, mientras que en entornos
maduros su implementacion se asocia con
innovaciones en los procesos de control.
Finalmente, la tercera hipétesis se apoya
en evidencia empirica que vincula
directamente el seguimiento de
recomendaciones con la calidad de la
informacién financiera (Kaawaase et al.,
2021; Abdulai et al., 2021), un hallazgo
consistente en sectores donde Ia
transparencia es prioritaria, como el
financiero y el publico.

Los siguientes apartados
desarrollan el marco metodolégico y los
resultados del analisis, que permitiran
contrastar estas proposiciones en el
contexto empresarial colombiano.

Objetivos e hipotesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar la relacion entre el seguimiento de
recomendaciones de auditoria interna y la
percepcion de mejora en el control interno
empresarial. De él se derivan los
siguientes objetivos especificos:

e OE1: Determinar la relacién entre
seguimiento de recomendaciones y
control interno empresarial.

e OE2: Determinar el  papel
moderador de madurez del area de
auditoria interna en la relacion
entre seguimiento de
recomendaciones y control interno
empresarial.

e OE3: Estimar la capacidad
predictiva de las dimensiones de
seguimiento de recomendaciones
sobre control interno empresarial.

En coherencia con estos objetivos,
se plantean las siguientes hipétesis:

e H1: Existe una relaciéon positiva
entre el seguimiento de
recomendaciones y la percepcion
del control interno empresarial.

e H2: La relacion entre el
seguimiento de recomendaciones y
el control interno empresarial varia

significativamente segun la
madurez del area de auditoria
interna.

e H3: Las empresas con mayor
seguimiento de recomendaciones
reportan niveles significativamente
mas altos de confiabilidad de la
informacion financiera como
dimensién del control interno.

MATERIALES Y METODOS

Tipo y diseio de investigacion

El estudio adopté un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental transversal
de alcance explicativo, orientado a evaluar
la influencia del seguimiento de
recomendaciones en la percepcion del
control interno empresarial. Este enfoque
permitié analizar relaciones entre variables
en un momento especifico, sin
manipulacién de condiciones, alineandose
con los objetivos de caracterizacion y
contraste de hipotesis sobre dinamicas
organizacionales (Sathyanarayana, 2026).
La seleccién de este disefo respondia a la
necesidad de capturar percepciones
subjetivas 'y practicas de auditores
internos y responsables de control interno,
evitando sesgos de causalidad temporal
que podrian surgir en  disefos
longitudinales.

Poblaciéon y muestra

La poblacion objetivo estuvo conformada
por auditores internos y responsables de
control interno en empresas de mediano y
gran tamano del sector privado en
Colombia, con un universo total de 500
profesionales. El calculo del tamafo
muestral se realiz6 mediante la férmula de
Cochran  para  poblaciones finitas,
considerando un nivel de confianza del 95
% (Z = 1,96), un margen de error de 0,05 y
una proporcion esperada de 0,5 (p = q =
0,5), lo que determiné un tamafio minimo
requerido de 218 casos (Zhang et al.,
2022).
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El procedimiento de muestreo fue
probabilistico aleatorio simple,
garantizando que cada miembro de la
poblacion tuviera igual probabilidad de ser
seleccionado. Se enviaron 309
cuestionarios a profesionales identificados
mediante registros sectoriales y bases de
datos especializadas, de los cuales se
recibieron 235 respuestas validas, lo que
representd una tasa de respuesta del 76,1
%. Los criterios de exclusién aplicados
fueron los siguientes:

e Cuestionarios incompletos,
definidos como aquellos con mas
del 5 % de items sin responder (4
casos).

e Patrones de respuesta
invariante, identificados cuando un
participante seleccioné la misma
opcion en todos los items (5
casos), lo que indicaba falta de
atencion o respuesta aleatoria
(Shimada y Katahira, 2022).

e Tiempo de respuesta inferior a 5
minutos, considerado insuficiente
para una evaluacion reflexiva (3
casos).

Tras aplicar estos criterios, la
muestra final analizada quedé conformada
por 223 casos, cumpliendo asi con los
requisitos de representatividad y calidad
metodologica para el analisis estadistico
(Polas, 2025).

Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos fue
un cuestionario estructurado basado en
escalas tipo Likert de cinco puntos (1 =
totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente
de acuerdo), disefiado para evaluar tres
constructos principales:

e Seguimiento de
recomendaciones (variable
independiente), compuesto por 12
items distribuidos en tres
dimensiones: implementacién de
acciones (4 items), monitoreo y
evaluacion (5 items) y
comunicacién de resultados (3
items). Esta estructura permitio
medir el grado en que las

organizaciones traducen las
recomendaciones de auditoria en
practicas efectivas y sostenibles.

e Control interno empresarial
(variable dependiente), evaluado
mediante 13 items agrupados en
efectividad en la gestién de riesgos
(4 items), confiabilidad de Ia
informacién financiera (5 items) y
cumplimiento normativo (4 items),
alineados con los principios de los
marcos internacionales de control
interno.

e Madurez del area de auditoria
interna (variable moderadora),
medida con 10 items que
exploraban experiencia del equipo
(3 items), capacitacion y
certificaciones (4 items) vy
alineacioén estratégica (3 items),
como factores contextuales que
podrian influir en la relacion central
del estudio.

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante juicio
de expertos, conformado por siete
profesionales con experiencia en auditoria
interna, control interno y metodologia de
encuestas. El coeficiente de validez global
de Aiken alcanzé6 un valor de 0,85, lo que
indicé un alto grado de representatividad
de los items respecto a los constructos
tedricos (Ogishima et al., 2023).

Procedimiento y consideraciones éticas
La recoleccién de datos se llevd a cabo
entre marzo y julio de 2025, mediante un
formulario en linea autoadminstrado,
disefiado en una plataforma especializada
que garantizé la captura digital de
respuestas. Previo a la participacién, cada
encuestado firmé un consentimiento
informado electrénico, en el que se
detallaban los objetivos del estudio, la
voluntariedad de su participacion, la
confidencialidad de sus respuestas y la
ausencia de riesgos asociados. Se
garantiz6 el anonimato mediante la
asignacion de codigos aleatorios a cada
cuestionario, imposibilitando la trazabilidad
a identidades individuales.

a Management

o Control Beview

Pagina 6 de 16



e

Los datos recolectados fueron
almacenados en un repositorio seguro con
acceso restringido, limitado
exclusivamente al equipo de investigacion.
Todas las medidas adoptadas cumplieron
con los principios éticos universales en
investigacion con seres  humanos,
priorizando la autonomia de los
participantes, la proteccibn de su
informacion y la transparencia en el
proceso (Yilin et al., 2023).

Analisis de datos

El procesamiento y analisis estadistico se
realizo utilizando el software Stata, version
18. Previo a los contrastes de hipotesis, se
evalué la normalidad de las variables
mediante pruebas de asimetria y curtosis
(criterio  %1) 'y la  prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccion de
Lilliefors, esencial para determinar la
adecuacion de los tests paramétricos
seleccionados.

La fiabilidad del instrumento se
estimé mediante el coeficiente alfa de
Cronbach y el omega de McDonald, cuyos
valores se informaran en la seccion de
resultados, junto con los estadisticos
descriptivos de las variables (medias,
desviaciones estandar y distribuciones por
dimensién).

Para contrastar las hipotesis
planteadas, se aplicaron las siguientes
técnicas:

e Hipdtesis 1. Se empledé Ila
correlacion de Pearson para
evaluar la relacién positiva entre el
seguimiento de recomendaciones y
la percepcién del control interno
empresarial, acompafnada de
intervalos de confianza al 95 %
(Zhang et al., 2022).

e Hipdtesis 2: Se desarrollé un
modelo de regresién jerarquica con
término de interaccion, utilizando
variables centradas para analizar si
la relacién entre el seguimiento de
recomendaciones y el control
interno empresarial variaba
significativamente segun la
madurez del area de auditoria

interna. Este enfoque permitié
desglosar las pendientes simples y
evaluar  efectos  moderadores
(Sathyanarayana, 2026).

e Hipdtesis 3: Se utilizé regresion
lineal mdiltiple para determinar si
las empresas con mayor
seguimiento de recomendaciones
reportaban niveles
significativamente mas altos de
confiabilidad de Ila informacion
financiera como dimensioén
especifica del control interno. Los
diagnésticos del modelo incluyeron
la prueba de VIF (factor de
inflacion de la varianza) para
detectar multicolinealidad, el
estadistico Durbin-Watson para
evaluar autocorrelacion y la prueba
de Breusch-Pagan para contrastar
heterocedasticidad (Ogishima et
al., 2023).

En todos los contrastes, se adopto
un nivel de significacion de a = 0,05,
alineado con los estandares de
investigacion cuantitativa en ciencias
sociales y administrativas.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
El estudio partié de una poblacion objetivo
de 500 entidades, determinandose un
tamano muestral minimo de 218 unidades
mediante la formula de Cochran para
poblaciones finitas, con un nivel de
confianza del 95 % y un margen de error
del 5 %. Se implementd un muestreo
probabilistico aleatorio simple, enviandose
un total de 309 cuestionarios. La tasa de
respuesta final alcanzé el 76,1 %, con 235
cuestionarios recibidos. Tras aplicar
criterios de exclusion —cuestionarios
incompletos con mas del 5 % de items sin
responder (4 casos), patrones de
respuesta invariante (5 casos) y tiempos
de respuesta inferiores a 5 minutos (3
casos)—, la muestra analizada quedo
conformada por 223 observaciones
validas.
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FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS

Los andlisis de consistencia interna
revelaron valores de a de Cronbach y w
de McDonald superiores a 0,77 en todos
los constructos evaluados. El seguimiento
de recomendaciones obtuvo a = 0,91y w
= 0,92, mientras que sus dimensiones
—implementacion de acciones (a = 0,84;
w = 0,86), monitoreo y evaluacion (a =
0,86; w = 0,88) y comunicacién de
resultados (o = 0,83; w = 0,84)—
mostraron consistencia interna elevada. El
control interno empresarial presenté a =
0,87 y w = 0,88, con sus dimensiones
—efectividad en la gestion de riesgos (a =
0,81; w = 0,82), confiabilidad de Ia
informacion financiera (a = 0,88; w = 0,89)
y cumplimiento normativo (a = 0,85; w =
0,87)— alcanzando valores similares. La
madurez del area de auditoria interna
registr6 a = 0,87 y w = 0,89, con sus
subdimensiones —experiencia del equipo
(a = 0,87; w = 0,88), capacitacion y
certificaciones (a = 0,77; w = 0,77) y
alineacion estratégica (a = 0,79; w =
0,79)— dentro de los umbrales
aceptables.

La validacion de contenido,
evaluada mediante el juicio de siete
expertos, arrojo un coeficiente de Aiken
global de 0,85. En términos descriptivos, el
seguimiento de recomendaciones
presentd una media de 4,02 (desviacion
estandar = 0,68), con asimetria negativa
(-0,89) e indicios de leptocurtosis (curtosis
= 0,86). Las dimensiones de seguimiento
mostraron medias similares, destacando el
monitoreo y evaluacién con un valor de
4,11 (desviacién estandar = 0,89) y la
comunicacion de resultados con 3,85
(desviacién estandar = 0,70). El control
interno empresarial obtuvo una media
global de 3,84 (desviacion estandar =
0,81), con diferencias notables en sus
dimensiones: la efectividad en la gestién
de riesgos (4,19; desviacion estandar =
0,96) y la confiabilidad de la informacion
financiera (4,14; desviacion estandar =
0,92) superaron el cumplimiento normativo
(3,12; desviacion estandar = 0,84). La
madurez del area de auditoria interna

registr6 una media de 3,43 (desviacién
estandar = 0,86), con la experiencia del
equipo (3,72; desviacion estandar = 0,92)
como dimensidbn mejor valorada y la
capacitacion 'y certificaciones (3,10;
desviacién estandar = 0,85) como la
menos percibida.

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La evaluacion de normalidad mediante la
prueba de Kolmogorov-Smirnov con
correccion de Lilliefors indicé desviaciones
significativas en los tres constructos
principales: seguimiento de
recomendaciones (D = 0,076; p < 0,01),
control interno empresarial (D = 0,077; p <
0,01) y madurez del area de auditoria
interna (D = 0,079; p < 0,01). No obstante,
al analizar los indices de asimetria y
curtosis —todos ubicados dentro del rango
de +*1—, se confirmd una distribucidn
aproximada a la normalidad suficiente
para aplicar técnicas paramétricas, dado el
tamafo muestral de 223 observaciones.

HIPOTESIS H1: RELACION ENTRE
SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES Y CONTROL
INTERNO EMPRESARIAL

La correlacion de Pearson entre el
seguimiento de recomendaciones y el
control interno empresarial revelé6 una
asociacion positiva significativa, con un
coeficiente de r(221) = 0,42 (p < 0,001) y
un intervalo de confianza del 95 %. Este
resultado indica que el 17,5 % de la
varianza en el control interno empresarial
puede explicarse por el seguimiento de
recomendaciones. Al desglosar por
dimensiones, se observaron correlaciones
positivas en implementacion de acciones
(221) = 0,30; p < 0,001), monitoreo y
evaluacion (r(221) = 0,32; p < 0,001) y
comunicacion de resultados (r(221) = 0,36;
p < 0,001), todas con significancia
estadistica. Estos hallazgos permiten
aceptar la hipotesis H1.

HIPOTESIS H2: MODERACION DE LA
MADUREZ DEL AREA DE AUDITORIA
INTERNA

Mediante un modelo de regresién
jerarquica con variables centradas, se
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evaluo el efecto moderador de la madurez
del area de auditoria interna en la relacion
entre el seguimiento de recomendaciones
y el control interno empresarial. En el
primer paso, el modelo explico el 23 % de
la varianza (R? = 0,23; F(2, 220) = 32,74; p
< 0,001). La inclusién de la interaccion en
el segundo paso incrementé la varianza
explicada en un 2,0 % (AR? = 0,020; F de
cambio(1, 219) = 5,72; p = 0,018), con un
F global del modelo de 24,20. EI
coeficiente de la interaccion (8 = 0,15; t =
2,39) resulté significativo. Los analisis de
pendientes simples mostraron que, en
contextos de baja madurez del area de
auditoria interna (-1 desviacion estandar),
el efecto del seguimiento de
recomendaciones sobre el control interno
empresarial fue moderado (8 = 0,17; p =
0,016), mientras que en entornos de alta
madurez (+1 desviacion estandar), dicho
efecto se intensifico significativamente (8 =
0,47; p < 0,001). Estos resultados
confirman la hipétesis H2.

HIPOTESIS H3: CONTRIBUCION DE
LAS DIMENSIONES DEL SEGUIMIENTO
DE RECOMENDACIONES

La regresién lineal multiple, con las
dimensiones del seguimiento de
recomendaciones como predictores y el
control interno empresarial como criterio,
arrojo un modelo significativo (F(3, 219) =
23,93; p < 0,001), explicando el 25 % de la
varianza (R? = 0,25; R? ajustado = 0,24;
= 0,33). Los coeficientes estandarizados
indicaron que el monitoreo y evaluacion (3
=0,34; t = 3,85; p <0,001) fue el predictor
con mayor peso, seguido de Ia
comunicacion de resultados (8 = 0,23; t =
2,67; p = 0,008) y la implementacion de
acciones (8 = 0,18; t = 2,06; p = 0,041).
Los indices de multicolinealidad (VIF entre
2,14y 2,28) y la prueba de Breusch-Pagan
(F(3, 219) = 0,79; p = 0,501) descartaron
problemas de heteroscedasticidad. Estos
hallazgos respaldan la hipétesis H3,
evidenciando que las empresas con mayor
seguimiento en estas dimensiones
reportan niveles superiores de control
interno empresarial, especialmente en la
dimensién de confiabilidad de |la
informacién financiera.

DISCUSION
El presente estudio buscé analizar la
influencia del seguimiento de

recomendaciones emitidas por la auditoria
interna sobre la percepcién de mejora en
el control interno empresarial, confirmando
una relacion causal significativa entre
ambas dimensiones. Los resultados
evidencian que el cumplimiento
sistematico de las recomendaciones
auditadas no solo incide positivamente en
la efectividad global del control interno,
sino que esta asociacion se intensifica en
contextos donde la madurez del area de
auditoria interna alcanza niveles éptimos.
Estos hallazgos amplian el marco tedrico
al demostrar que el seguimiento de
recomendaciones —y no uUnicamente su
emisién— constituye un mecanismo critico
para fortalecer los sistemas de control,
alineandose con estudios previos que
subrayan el papel instrumental de la
auditoria interna en la gobernanza
corporativa (Alodat et al., 2021; Kaawaase
et al.,, 2021). Sin embargo, el analisis
revela matices que enriquecen la
comprension de esta dinamica,
especialmente en relacion con la
moderaciéon ejercida por la madurez
organizacional y el peso diferenciado de
las dimensiones evaluadas.

La hipétesis H1 confirm6é una
asociacion positiva moderada entre el
seguimiento de recomendaciones y la
mejora del control interno empresarial,
extendiéndose esta relacion a todas sus
dimensiones evaluadas. Este resultado
respalda la premisa de que la auditoria
interna, al actuar como mecanismo de
retroalimentacion, no solo identifica
debilidades, sino que su implementacion
efectiva genera mejoras tangibles en la
gestion de riesgos, el cumplimiento
normativo y la eficiencia operativa. Estos
hallazgos convergen con investigaciones
previas que vinculan la calidad de la
auditoria interna con la robustez de los
controles internos (Grima et al.,, 2023;
Sudirman et al.,, 2021), aunque superan
limitaciones anteriores al cuantificar el
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impacto especifico del seguimiento —y no
solo de la existencia— de
recomendaciones. La literatura previa, en
cambio, habia centrado su atencion en
factores como la independencia del area
de auditoria Alqudah et al. (2023) o la
adopcion de estandares internacionales
(Hazaea et al., 2024), sin profundizar en el
proceso de implementacién como variable
independiente. Este vacio teoérico queda
subsanado al demostrar que el
seguimiento  sistematico actuia como
catalizador de mejora, incluso en entornos
donde la madurez inicial del control interno
es moderada.

La hipétesis H2 introdujo un
elemento clave al identificar a la madurez
del area de auditoria interna como variable
moderadora significativa. Los resultados
indican que la intensidad de la relacién
entre seguimiento de recomendaciones y
mejora del control interno se multiplica
cuando la auditoria interna opera con altos
niveles de autonomia, recursos
especializados y alineacion estratégica.
Este hallazgo refuerza la tesis de que la
efectividad de la auditoria interna no
depende unicamente de su capacidad
técnica, sino también de su integracién en
la estructura organizacional (Abdelrahim y
Al-Malkawi, 2022; Grima et al., 2023).
Estudios anteriores habian explorado la
moderaciéon de factores como la
experiencia del auditor Ege et al. (2022) o
la cultura de gobernanza (Namakavarani
et al., 2021), pero no habian analizado el
rol de la madurez institucional del area
como multiplicador de efectos. La
evidencia aqui presentada sugiere que, en
contextos donde Ila auditoria interna
cuenta con recursos humanos vy
tecnoldgicos adecuados, el seguimiento
de recomendaciones no solo mejora el
control interno, sino que lo hace de
manera mas acelerada y sostenible,
reduciendo la brecha entre la identificacién
de riesgos y su mitigacion.

La hipétesis H3 validé Ia
significancia global del modelo, con un
tamafo de efecto mediano que refleja la
relevancia practica de las variables

analizadas. Destaca, en particular, el peso
predominante de la dimensién monitoreo y
evaluacion como predictor clave, seguido
por gestion de riesgos y cumplimiento
normativo. Este orden jerarquico contrasta
parcialmente con estudios previos que
priorizaban dimensiones como la
independencia del area Alqudah et al.
(2023) o la adopcion de herramientas
tecnologicas (Muijalli, 2024), pero se alinea
con investigaciones que enfatizan el rol del
monitoreo continuo en la sostenibilidad de
los controles internos (Nadirsyah et al.,
2024; Lin et al., 2023). La significancia de
todos los predictores —incluyendo
dimensiones menos exploradas como
comunicacion de riesgos— subraya la
multidimensionalidad del control interno y
la necesidad de abordar su mejora desde
perspectivas integrales, mas alla de
enfoques fragmentados.

IMPLICACIONES TEORICAS

Este estudio aporta tres contribuciones
fundamentales al cuerpo tedrico sobre
auditoria interna y control interno. En
primer lugar, redefine el objeto de
analisis al centrar la atencion en el
seguimiento —y no solo en la emision—
de recomendaciones, demostrando que el
proceso de implementacion es tan critico
como el diagndstico inicial. Esto amplia el
marco conceptual de la auditoria interna,
que hasta ahora habia sido abordada
principalmente desde lentes de
gobernanza corporativa Alodat et al.
(2021) o calidad de la informacién
financiera (Kaawaase et al.,, 2021), sin
explorar su dimensién operativa como
motor de mejora continua.

En segundo lugar, introduce la
madurez organizacional como variable
moderadora en un campo donde la
mayoria de los modelos habian priorizado
factores individuales, como la experiencia
del auditor Ege et al. (2022) o |la
composicion del comité de auditoria
(Namakavarani et al., 2021). La evidencia
aqui presentada sugiere que la efectividad
de la auditoria interna no es un fendmeno
aislado, sino que depende de la capacidad
del area para integrarse en la estrategia
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organizacional, un hallazgo que dialoga
con teorias de recursos y dependencia
Alodat et al. (2021) pero las aplica a un
contexto especifico: la dinamica entre
auditoria interna y control interno.

Finalmente, cuantifica el impacto
diferenciado de las dimensiones del
control interno, revelando que el
monitoreo y la evaluacion no son meros
complementos, sino el nucleo sobre el que
pivotan las demas mejoras. Este hallazgo
desafia enfoques tradicionales que
trataban las dimensiones del control
interno  como variables homogéneas
(Abdulai et al., 2021; Abouelghit y Gan,
2024), y abre nuevas lineas para
investigar como el disefio de sistemas de
monitoreo  puede optimizarse para
maximizar el retorno de las
recomendaciones auditadas.

LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal del
estudio impide establecer una secuencia
temporal clara entre el seguimiento de
recomendaciones y la mejora del control
interno, lo que limita la inferencia causal
mas alld de la asociacion estadistica
observada. Aunque el modelo controld
variables de confusién y el tamafo de
efecto fue significativo, la ausencia de un
disefio longitudinal deja pendiente la
pregunta sobre si los efectos identificados
persisten en el mediano o largo plazo, o si
requieren intervenciones continuas para
mantenerse.

La medicion basada en
autoinformes de un uUnico respondiente por
entidad introduce un riesgo de sesgo de
método comun, especialmente al evaluar
percepciones subjetivas como la madurez
del area de auditoria interna o la
efectividad del control interno. Aunque se
emplearon escalas validadas y técnicas de
purificacién de datos, este enfoque podria
sobreestimar la concordancia entre lo
percibido y lo real, particularmente en
dimensiones donde la subjetividad es
inherente, como la comunicacion de
riesgos o la cultura de cumplimiento.

La restriccion geografica al

contexto colombiano —caracterizado por
un marco regulatorio especifico vy
particularidades culturales en la
implementacion de controles internos—
reduce la generalizabilidad de los
resultados. Factores como la centralidad
de la auditoria interna en la estructura
organizacional, la percepcion de su
independencia o incluso la urgencia por
mejorar controles pueden variar
significativamente en otros entornos
institucionales, como economias
emergentes con marcos legales menos
desarrollados Khumalo y Mazenda (2021)
0 jurisdicciones con culturas de
cumplimiento mas estrictas
(Namakavarani et al.,, 2021). Estos
matices contextuales sugieren que los
hallazgos podrian no replicarse en su
totalidad fuera del ambito estudiado.

CONCLUSIONES

El analisis realizado confirma la existencia
de una relacion causal significativa entre el
seguimiento efectivo de las
recomendaciones emitidas por la auditoria
interna y la percepcion de mejora en el
control interno empresarial. Los resultados
respaldan la hipotesis de que la
implementacién sistematica de estas
sugerencias —tanto en su dimensién
operativa como en su seguimiento
continuo— incide directamente en la
robustez de los mecanismos de control,
validando asi el primer objetivo especifico
planteado. La asociacion identificada, de
magnitud moderada pero estadisticamente
consistente, subraya que el control interno
no se limita a un estado estatico, sino que
evoluciona en funcion de la capacidad
organizacional para integrar las
observaciones derivadas de los procesos
de auditoria.

El estudio revela, ademas, que la
madurez del area de auditoria interna
actua como un factor moderador critico en
esta relacion. Cuando el nivel de madurez
es elevado —entendido como la
combinacion de experiencia técnica,
recursos asignados y alineacién
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estratégica con los objetivos
corporativos—, la influencia del
seguimiento de recomendaciones sobre el
control interno se intensifica de manera
significativa. Este hallazgo no solo
refuerza la importancia de contar con
equipos de auditoria consolidados, sino
que también destaca cdmo la sinergia
entre capacidad técnica y cultura
organizacional amplifica los efectos
positivos de las acciones correctivas,
cumpliendo asi con el segundo objetivo
especifico.

Desde una perspectiva predictiva,
los resultados obtenidos  permiten
establecer que las dimensiones
especificas del seguimiento de

recomendaciones —en particular, el
monitoreo y la evaluaciéon posterior a la
implementacibn—  ejercen un  peso

determinante en la mejora del control
interno. El modelo explicativo desarrollado,
con un tamano de efecto mediano,
demuestra que no todas las acciones de
seguimiento poseen la misma relevancia:
aquellas que incorporan mecanismos de
verificacion continua y retroalimentacion
sistematica resultan ser los predictores
mas robustos. Este hallazgo satisface el
tercer objetivo especifico y aporta
evidencia empirica sobre la necesidad de
priorizar estrategias de seguimiento que
trasciendan la mera emision de
recomendaciones para abarcar su
consolidacién en la gestion operativa.

El aporte central de este estudio
radica en la demostracion de que el
seguimiento de recomendaciones de
auditoria interna no constituye un proceso
aislado, sino un componente esencial en
la dinamica de mejora continua del control
interno empresarial. Los resultados
confirman que la efectividad de este
seguimiento no depende Unicamente de
su ejecucién, sino también de la madurez
institucional que lo sustenta y de la
profundidad con la que se abordan sus
fases criticas. Este enfoque causal,
respaldado por un modelo estadistico
riguroso, refuerza la necesidad de integrar
la auditoria interna como un pilar activo en

la gobernanza corporativa, donde su valor
no se agota en la identificacion de riesgos,
sino en la capacidad de transformar esas
observaciones en mejoras tangibles y
sostenibles del sistema de control.

SUGERENCIAS

IMPLICACIONES PRACTICAS Y

PROFESIONALES

e Priorizar el seguimiento
estructurado de
recomendaciones como eje
estratégico: Los resultados
evidencian que la implementacién
sistematica de las

recomendaciones de auditoria
interna —especialmente a través
de mecanismos de monitoreo y
evaluacion posterior— debe ser
incorporada como un proceso
formalizado dentro de los marcos
de gobierno corporativo. Las
organizaciones deberian disefiar
protocolos que integren plazos
definidos, responsables asignados
y métricas de cumplimiento,
garantizando asi su alineacién con
los objetivos de control interno.

e Evaluar y fortalecer la madurez
del area de auditoria interna:
Dado que la madurez
organizacional de la auditoria
interna actta como un factor
moderador en la eficacia del
seguimiento, las empresas deben
realizar diagndsticos periodicos
para identificar brechas en
capacidades técnicas, recursos
asignados y autonomia operativa.
Invertir en formacién especializada,
herramientas de  gestion vy
estructuras  jerarquicas  claras
permitira potenciar el impacto de
las recomendaciones sobre el
control interno.

e Adoptar enfoques diferenciales
segun el tipo de recomendacioén:
Los hallazgos sugieren que no
todas las dimensiones  del
seguimiento poseen el mismo peso
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predictivo. Las areas de control
interno  deberian clasificar las
recomendaciones por nivel de
criticidad y asignar recursos
desproporcionados a aquellas
vinculadas con monitoreo continuo
y evaluacion de resultados,
priorizando asi las iniciativas con
mayor potencial de mejora.

Fomentar la cultura de rendicion
de cuentas: La percepcion de
mejora en el control interno esta
condicionada por la transparencia

en el seguimiento. Las
organizaciones deben implementar
canales de comunicacion

bidireccionales —como informes
trimestrales o tableros de control
accesibles— que permitan a los
grupos de interés visualizar el
estado de implementacién de las
recomendaciones, reforzando asi
la confianza en los mecanismos de
auditoria.

Incorporar indicadores de
seguimiento en los sistemas de
gestion: Para sustentar la toma de
decisiones, se recomienda integrar
variables como tasa de
implementacioén, tiempo promedio
de cierre y efectividad percibida en
los dashboards de gestion de
riesgos y control interno. Estos
indicadores no solo facilitaran la
medicion del impacto, sino que
también serviran como insumo
para ajustar estrategias futuras.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Explorar disefios longitudinales
para validar secuencialidad
causal: Dada la naturaleza
transversal del estudio actual,
futuras investigaciones deberian
emplear metodologias de tipo
panel o estudios de casos multiples
que permitan analizar cémo la
implementacién de
recomendaciones —en diferentes
momentos— influye en la evolucion
del control interno a lo largo del
tiempo. Esto requeriria la
construccion  de  instrumentos

e

longitudinales con puntos de
medicion repetidos.

Mitigar sesgos de método
comun mediante enfoques
multimétodos: Para superar las
limitaciones derivadas del uso
exclusivo de autoinformes, se
sugiere combinar fuentes de datos
cualitativas —como entrevistas a
auditores internos y gerentes de
control— con evidencia
documental —registros de
seguimiento, actas de comité— y
técnicas proyectivas, como el
analisis de casos contrastados.
Esta triangulacion fortaleceria la
validez  convergente de los
resultados.

Analizar la generalizabilidad en
contextos institucionales vy
culturales diversos: Los hallazgos
obtenidos en el marco colombiano
deben contrastarse con realidades
organizacionales de otros paises,
especialmente aquellos con
marcos regulatorios  distintos
—Ccomo jurisdicciones con
exigencias de sarbanes-oxley o
sistemas de gobierno corporativo

basados en principios—. Esto
permitiria evaluar si la relacion
entre seguimiento de

recomendaciones y control interno
es robusta o esta mediada por
factores contextuales.

Desagregar el analisis por
sectores econdémicos y tamanos
empresariales: Las dinamicas de
control interno pueden variar
significativamente segun el sector
—por ejemplo, banca frente a
manufactura— o el tamano de la
organizacion. Investigaciones
futuras deberian estratificar las
muestras para identificar si la
madurez de la auditoria interna o la
efectividad del seguimiento operan
de manera distinta en pymes frente
a grandes corporaciones, o en
industrias con altos niveles de
regulacion.

Evaluar el impacto de
tecnologias emergentes en el
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seguimiento de
recomendaciones: El avance de
herramientas como inteligencia
artificial para analisis predictivo o
plataformas de gestion
automatizada de riesgos abre
nuevas vias para optimizar el
seguimiento. Estudios
comparativos podrian examinar
como la adopcion de estas
tecnologias modifica la percepcion
de eficacia en el control interno, asi
como su influencia en la madurez
de las areas de auditoria.
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