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RESUMEN

Este estudio evalua la relacién entre la
tecnologia de auditoria y la eficiencia de
los procesos de auditoria interna en el
contexto colombiano mediante un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental
transversal y alcance correlacional. La
muestra, probabilistica estratificada con
afijacion proporcional (n = 218), incluy6
auditores internos que respondieron un
cuestionario tipo Likert de cinco puntos.
Los resultados evidenciaron una
correlacion de Pearson significativa y
fuerte entre tecnologia de auditoria y
eficiencia (r(216) = 0,61, p < 0,001),
explicando el 37,6 % de la varianza
compartida. Todas las dimensiones
tecnoldgicas (herramientas de
automatizacion, software de analisis de
datos, plataformas de gestion documental
e integracion con sistemas ERP)
mostraron asociaciones positivas
significativas. La experiencia del auditor
con tecnologia modero esta relacion (B de
interaccion = -0,15, p = 0,006), reduciendo
su efecto en auditores con mayor
experiencia. Ademas, se identificaron
diferencias significativas en la eficiencia
segun el tipo de entidad (F(3, 214) = 7,97,
p < 0,001), destacando disparidades entre
empresas publicas y privadas medianas.
Un modelo de regresion multiple (R? =
0,43) confirmé la predictibilidad de las
dimensiones  tecnolégicas sobre la

https://orcid.org/0000-0001-8326-8018

eficiencia, con el software de andlisis de
datos como predictor mas influyente. Los
hallazgos validan la interdependencia
entre innovacion tecnolégica y desempeno
en auditoria interna, sugiriendo que la
eficiencia depende de la adopcion
tecnoldgica y el contexto organizacional.

Palabras clave: tecnologia de
auditoria, eficiencia en auditoria interna,
herramientas de automatizaciéon, analisis
de datos, experiencia del auditor

ABSTRACT

This study examines the relationship
between audit technology and the
efficiency of internal audit processes in the
Colombian context using a quantitative,
non-experimental cross-sectional
correlational design. A stratified
probabilistic sample (n = 218) of internal
auditors completed a 5-point Likert-scale
questionnaire. Results revealed a strong
and significant Pearson correlation
between audit technology and efficiency
(r(216) = 0.61, p < 0.001), accounting for
37.6 % of shared variance. All technology
dimensions—automation tools, data
analysis software, document management
platforms, and ERP system
integration—showed significant positive
associations. Auditor experience with
technology moderated this relationship
(interaction B = -0.15, p = 0.006),
weakening the effect for more experienced
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auditors. Significant efficiency differences
were found across entity types (F(3, 214) =
797, p < 0.001), particularly between
public and medium-sized private
enterprises. A multiple regression model
(R? = 0.43) confirmed the predictive power
of technology dimensions, with data
analysis software as the most influential
predictor. Findings validate the interplay
between technological innovation and
internal audit performance, indicating
efficiency depends on technology adoption
and organizational context.

Keywords: audit  technology,
internal audit efficiency, automation tools,
data analysis software, auditor experience

Recibido: 7 de junio de 2026
Aceptado: 5 de octubre de 2026
Publicado: 30 de octubre de 2026

INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La evolucién tecnoldgica ha reconfigurado
los paradigmas tradicionales de Ila
auditoria interna, transformando su rol
desde un enfoque basado en muestreo
manual hacia modelos centrados en el
analisis de grandes volumenes de datos y
la automatizacion de procesos
(Taunaumang et al., 2025;
Alvarez-Foronda et al., 2023). En este
contexto, las organizaciones enfrentan la
necesidad de optimizar sus recursos y
mejorar la calidad de la evidencia
auditada, lo que ha impulsado la adopcion
de herramientas tecnoldgicas como
software de analisis de datos, plataformas
de gestion documental y sistemas de
automatizaciéon (Independent Researcher
y Singh, 2026; Kovalova et al., 2024). Este
fendmeno adquiere particular relevancia
en economias emergentes como la

colombiana, donde el sector servicios
—que representa mas del 60 % del PIB
nacional— depende en creciente medida
de procesos digitalizados para garantizar
transparencia y cumplimiento normativo
(Katrodia, 2026; Temirlan, 2024). La
auditoria interna, como funcién estratégica
de control interno, se ha visto obligada a
alinearse con estas transformaciones para
responder a exigencias de eficiencia
operativa y adaptarse a entornos
regulatorios cada vez mas complejos
(Genest, 2025; Koesanto et al., 2021). No
obstante, la implementacion de estas
tecnologias no estd exenta de desafios,
entre los que destacan la brecha en
capacitacion de los auditores internos y la
heterogeneidad en la adopcién segun el
tipo de entidad (Tasddken, 2024; Sitima,
2026). En este marco, la disciplina
requiere  profundizar en como la
integracion de herramientas tecnoldgicas
influye en la eficiencia de los procesos
auditivos, un aspecto aun
insuficientemente explorado en contextos
latinoamericanos.

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese al avance en la literatura
internacional sobre la relacién entre
tecnologia y eficiencia auditiva, persisten
vacios significativos en su aplicacion a
realidades especificas como la
colombiana. Estudios recientes han
demostrado que la adopcidon de
herramientas como data analytics o robotic
process automation (RPA) reduce tiempos
de ejecucion y mejora la calidad de la
evidencia en auditorias internas (Ditkaew y
Suttipun, 2023; Alassuli, 2025), sin
embargo, estos hallazgos provienen
mayoritariamente de contextos
anglosajones o asiaticos, donde Ia
madurez tecnolégica y los marcos
regulatorios difieren sustancialmente de
los de América Latina (Taunaumang et al.,
2025; Xin, 2021). En Colombia, Ila
implementacién de estas tecnologias se
ha concentrado en sectores financieros y
grandes corporaciones, dejando al margen
a pymes y entidades del sector servicios
—que concentran el 72 % de la fuerza
laboral formal—, donde la adopcién
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tecnolégica es mas incipiente 'y
heterogénea (Gurung, 2024; Aslam, 2025).
Ademas, la literatura no ha abordado con
profundidad cémo variables moderadoras
como la experiencia del auditor con
tecnologia o el tipo de entidad auditada
influyen en la efectividad de estas
herramientas (Mapuli, 2023; Mazza vy
Mubako, 2023). Este vacio limita la
capacidad de las organizaciones
colombianas para disenar estrategias de
auditoria interna basadas en evidencia
empirica local, perpetuando practicas
desactualizadas o subdptimas en términos
de recursos y plazos.

JUSTIFICACION

Este estudio aporta valor tedrico al
sistematizar las dimensiones de Ia
tecnologia de auditoria —Ccomo
herramientas de automatizacion, software
de analisis de datos y plataformas de
gestion documental— y su relacion con la
eficiencia de los procesos auditivos, un
constructo multidimensional que abarca
reducciéon de tiempos, optimizacion de
recursos y mejora en la calidad de la
evidencia (Alvarez-Foronda et al., 2023;
Yakubova, 2021). Desde una perspectiva
practica, los resultados permitiran a las
entidades del sector servicios colombiano
evaluar el retorno de inversion en
tecnologias auditivas, priorizando su
adopcion segun el perfil de riesgo vy
complejidad operativa de cada
organizacion (Katrodia, 2026; Putra et al.,
2026). Metodolégicamente, el enfoque
correlacional y la inclusiéon de una variable
moderadora —la experiencia del auditor
con tecnologia— enriquecen el marco
analitico al incorporar factores humanos
criticos en la implementacion tecnoldgica
(Tasdoken, 2024; Nuijten et al., 2023).
Finalmente, al contrastar diferencias
segun el tipo de entidad, el estudio
contribuye a identificar patrones de
adopcidén tecnoldgica que puedan servir de
guia para politicas de capacitacion y
estandarizacién en el gremio de auditores
internos colombiano, alineandose con las
directrices del |Instituto de Auditores
Internos de Colombia (IAIC) sobre
modernizacion de la funcion (Temirlan,

2024; Nurgaliyeva, 2025).

MARCO TEORICO
Tecnologia de auditoria: definicion,
dimensiones y evidencia empirica

La tecnologia de auditoria se
define como el conjunto de herramientas y
sistemas  digitales disefiados para
optimizar la recoleccion, analisis y
presentacion de evidencia en los procesos
de auditoria interna (Taunaumang et al.,
2025; Alvarez-Foronda et al., 2023). Sus
dimensiones clave incluyen:

e Herramientas de automatizacion:
sistemas como robotic process
automation (RPA) o workflow
management, que eliminan tareas
repetitivas y reducen errores
humanos en procesos como la
conciliacion bancaria o la revision
de documentos (Xin, 2021,
Alassuli, 2025). Estudios en
bancos jordanianos y pymes
malayas han documentado
reducciones superiores al 40 % en
tiempos de ejecucion al
implementar estas herramientas
(Alassuli, 2025; Xin, 2021).

e Software de analisis de datos:
plataformas basadas en big data
analytics o machine learning que
permiten identificar patrones
andmalos en grandes volumenes
de informacién, mejorando la
deteccidén de riesgos financieros y
operativos (Ditkaew y Suttipun,
2023; Kovalova et al., 2024).
Investigaciones en Tailandia vy
Rusia evidencian que su uso
incrementa la precision en la
identificacion de fraudes hasta en
un 35 % (Ditkaew y Suttipun, 2023;
Yakubova, 2021).

e Plataformas de gestion
documental: soluciones de
electronic document management
systems (EDMS) que centralizan y
clasifican evidencia digital,
facilitando el acceso y trazabilidad
(Independent Researcher y Singh,
2026; Software  Engineer vy
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Gangula, 2026). En el sector
publico de Tanzania, su adopcion
ha reducido los tiempos de revision
documental en un 28 % (Sitima,
2026).

e Integracion con sistemas ERP:
conexion  con moddulos  de
contabilidad, logistica o recursos
humanos para extraer datos en
tiempo real, eliminando silos
informativos  (Alvarez-Foronda et
al.,, 2023; Putra et al., 2026).
Empresas indonesias que
implementaron esta integracion
reportaron mejoras del 25 % en la
continuidad de las revisiones
auditivas (Fitria et al., 2025).

La evidencia reciente subraya que
estas herramientas no solo mejoran la
eficiencia, sino que también elevan la
percepciéon de independencia y objetividad
en la auditoria interna, al reducir sesgos
asociados a la intervencion humana
(Taunaumang et al., 2025; Tasdoken,
2024). Sin embargo, su efectividad
depende criticamente del contexto
organizacional y de la capacitacién de los
auditores (Mapuli, 2023; Nuijten et al.,
2023).

Eficiencia de los procesos de
auditoria interna: definicion,
dimensiones y evidencia empirica

La eficiencia en los procesos de
auditoria interna se conceptualiza como el
grado en que estos logran sus objetivos
—verificacion de controles, deteccion de
riesgos y apoyo a la gestion— optimizando
el uso de recursos (tiempo, personal,
presupuesto) sin comprometer la calidad
de la evidencia (Temirlan, 2024; Genest,
2025). Sus dimensiones operativas
incluyen:

e Reduccion del tiempo de
ejecucion: disminucion en los
plazos de entrega de informes
auditivos, medible mediante
indicadores como dias-auditoria
por proceso o ciclos de revision
(Ditkaew y Suttipun, 2023; Alassuli,
2025). Estudios en bancos

nepalies muestran que la adopcion
de FinTech reduce estos tiempos
hasta en un 30 % (Gurung, 2024).

e Optimizacion de recursos:
asignacion eficiente de auditores y
herramientas segun la complejidad
del riesgo, evaluable mediante
métricas como costo por
hora-auditoria o ratio de evidencia
recolectada por recurso invertido
(Kovalova et al., 2024; Putra et al.,
2026). En el sector publico
indonesio, el uso de data analytics
ha permitido reasignar el 20 % de
la fuerza laboral auditiva a tareas
de mayor valor agregado (Fitria et
al., 2025).

e Mejora en la calidad de Ila
evidencia: incremento en la
exhaustividad, relevancia y
confiabilidad de los hallazgos,
cuantificable mediante indices de
deteccion de irregularidades o
reduccion de observaciones
repetitivas en auditorias sucesivas
(Yakubova, 2021; Alassuli, 2025).
Investigaciones en Tailandia vy
Jordania reportan mejoras del 25
% al 40 % en estos indicadores
tras implementar  tecnologias
analiticas (Ditkaew y Suttipun,
2023; Alassuli, 2025).

e Cumplimiento de plazos:
capacidad para entregar informes
dentro de los marcos temporales
establecidos por la alta direccion o
normativas sectoriales, un aspecto
critico en entornos regulados
(Katrodia, 2026; Genest, 2025). En
el Reino Unido, el 68 % de las
organizaciones que adoptaron
audit technology cumplieron sus
plazos en mas del 90 % de los
casos, frente al 45 % de aquellas
con métodos tradicionales
(Katrodia, 2026).

La literatura destaca que la
eficiencia no es un atributo estatico, sino
dinamico, influenciado por factores como
la madurez tecnoldgica de la organizacion,
la cultura de control interno y la alineacién
con los objetivos estratégicos (Faculty of
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Economics and Business y Puteri Dewi,
2022; Nurgaliyeva, 2025). En contextos
como el colombiano, donde la presion por
resultados y la competencia global exigen
agilidad, este constructo  adquiere
relevancia como palanca de sostenibilidad
organizacional.

Experiencia del auditor con
tecnologia: definicién, dimensiones y
evidencia empirica

La experiencia del auditor con
tecnologia se define como el nivel de
familiaridad, capacitacion y percepcion de
utilidad que el profesional posee respecto
a las herramientas digitales aplicables a la
auditoria interna (Tasdodken, 2024; Nuijten
et al., 2023). Sus dimensiones incluyen:

e Capacitacion formal: programas
de formacion certificados en areas
como data analytics, RPA o gestidn
de sistemas ERP, que mejoran la
competencia técnica
(Alvarez-Foronda et al., 2023;
Koesanto et al, 2021). En
Tanzania, auditores con
capacitacion formal en
herramientas maoviles reportaron un
32 % mas de eficiencia en la
recoleccién de evidencia (Sitima,
2026).

e Frecuencia de uso: regularidad
con que el auditor incorpora
tecnologias en su rutina, asociada
a mayor fluidez en su aplicacién
(Mapuli, 2023; Mazza y Mubako,
2023). Estudios en el sector
publico indonesio indican que
auditores con uso frecuente de
soffware analitico reducen sus
tiempos de analisis en un 22 %
(Fitria et al., 2025).

e Percepcion de utilidad:
evaluacion subjetiva sobre el valor
agregado de las herramientas en
términos de precision, ahorro de
tiempo o reduccion de esfuerzo
(Tasdoken, 2024; Nuijten et al.,
2023). En el Reino Unido, el 73 %
de los auditores con alta
percepcion de utilidad de la

satisfaccion  laboral 'y  menor
rotacion (Katrodia, 2026).

La evidencia sugiere que esta
variable actua como moderador critico en
la relacion entre tecnologia y eficiencia, ya
que auditores con mayor experiencia no
solo aprovechan mejor las herramientas,
sino que también innovan en su aplicacion
(Taunaumang et al., 2025; Nuijten et al.,
2023). Sin embargo, en economias
emergentes como la colombiana, donde la
brecha digital persiste, esta experiencia
suele ser asimétrica, con diferencias
marcadas entre generaciones y sectores
(Gurung, 2024; Aslam, 2025).

Relacion entre las variables y
fundamentacion de las hipotesis

La fundamentacion tedrica permite
derivar las hipétesis del estudio a partir de
tres ejes principales: a) la relacion directa
entre tecnologia de auditoria y eficiencia,
b) el papel moderador de la experiencia
del auditor, y «¢) las diferencias
contextuales segun el tipo de entidad. En
primer lugar, la literatura establece una
asociacion significativa entre el uso de
herramientas tecnoldgicas y la mejora en
indicadores de eficiencia, sustentada en la
capacidad de estas para automatizar
tareas repetitivas, analizar grandes
volumenes de datos y reducir errores
humanos (Taunaumang et al., 2025;
Ditkaew y Suttipun, 2023; Alassuli, 2025).
Estudios en sectores financieros y retail
demuestran que organizaciones que
adoptan data analytics o RPA logran
reducciones del 25 % al 40 % en tiempos
de ejecucion, ademas de incrementos en
la calidad de la evidencia (Ditkaew y
Suttipun, 2023; Alassuli, 2025). Esta
covariacion se explica por la alineacién
entre las capacidades tecnoldgicas y los
objetivos de eficiencia, donde
herramientas como EDMS o integraciones
con ERP eliminan cuellos de botella en la
gestion documental y la extraccion de
datos (Independent Researcher y Singh,
2026; Alvarez-Foronda et al., 2023).

En segundo lugar, la experiencia
del auditor emerge como variable

tecnologia reportaron mayor
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moderadora al influir en la efectividad de la
tecnologia. Teorias como la Teoria de la
Difusién de Innovaciones y modelos de
competencia tecnoldogica sostienen que
profesionales con mayor capacitacién vy
frecuencia de uso no solo optimizan el
potencial de las herramientas, sino que
también adaptan su aplicacién a contextos
especificos (Sitima, 2026; Nuijten et al.,
2023). La evidencia empirica respalda
esta moderacion: en el sector publico de
Tanzania, auditores con alta experiencia
tecnolégica lograron eficiencias un 28 %
superiores a sus pares con menor dominio
(Sitima, 2026), mientras que en el Reino
Unido, la brecha en eficiencia entre
auditores con y sin capacitacion formal en
audit technology alcanzé6 el 35 %
(Katrodia, 2026). Estos hallazgos sugieren
que la tecnologia por si sola no garantiza
eficiencia; su impacto depende de la
capacidad del auditor para integrarla en su
metodologia.

Por ultimo, el tipo de entidad actua
como variable contextual que puede
generar diferencias significativas en la
eficiencia. Organizaciones con perfiles de
riesgo heterogéneos —como pymes frente
a grandes corporaciones, o entidades del
sector servicios frente a industriales—
requieren enfoques tecnolégicos distintos,
lo que se traduce en variaciones en la
adopcion y resultados (Gurung, 2024;
Aslam, 2025). Estudios en Nepal vy
Pakistan muestran que entidades con
mayor complejidad operativa (como
bancos o instituciones financieras)
obtienen mayores beneficios en eficiencia
al implementar FinTech o RPA, mientras
que en pymes o0 sectores menos
digitalizados, los retornos son mas
modestos debido a limitaciones en
infraestructura o capacitacion (Gurung,
2024; Aslam, 2025). Esta heterogeneidad
justifica explorar diferencias segun el tipo
de entidad, como un factor que puede
explicar variaciones en la asociacion
tecnologia-eficiencia.

En conjunto, estos ejes tedricos
sustentan las hipotesis planteadas,
alineandose con un cuerpo de evidencia

que, si bien es robusto en contextos
internacionales, aun no ha sido
sistematizado para el caso colombiano. El
analisis de estas relaciones permitira
avanzar en la comprension de como la
tecnologia redefine los procesos de
auditoria interna, no como un sustituto de
la expertise profesional, sino como un
multiplicador de su capacidad para
generar valor en las organizaciones.

Objetivos e hipoétesis

El objetivo general de la investigacion es
evaluar la relacién entre la tecnologia de
auditoria y la eficiencia de los procesos de
auditoria interna  en el contexto
colombiano. De ¢él se derivan los
siguientes objetivos especificos:

e OE1: Determinar la relacién entre
tecnologia de auditoria y eficiencia
de los procesos de auditoria
interna.

e OE2: Analizar el papel moderador
de experiencia del auditor con
tecnologia en la relacién entre
tecnologia de auditoria y eficiencia
de los procesos de auditoria
interna.

e OE3: Comparar eficiencia de los
procesos de auditoria interna
segun tipo de entidad.

e OE4: Estimar Ila capacidad
predictiva de las dimensiones de
tecnologia de auditoria sobre
eficiencia de los procesos de
auditoria interna.

En coherencia con estos objetivos,
se plantean las siguientes hipotesis:

e H1: Existe una relacién
estadisticamente significativa entre
el uso de tecnologia de auditoria y
la eficiencia de los procesos de
auditoria interna.

e H2: La experiencia del auditor con
tecnologia modera la relacién entre
el uso de tecnologia de auditoria y
la eficiencia de los procesos de
auditoria interna.

e H3: Existen diferencias
significativas en la eficiencia de los
procesos de auditoria interna
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segun el tipo de entidad donde se
aplica la tecnologia.

e H4: El uso de herramientas de
automatizacion y software de
analisis de datos se asocia
positivamente con la reduccion del
tiempo de ejecucion en auditorias
internas.

MATERIALES Y METODOS

Tipo y diseno de investigacién

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental transversal
de alcance correlacional, orientado a
evaluar la relacion entre el uso de
tecnologia de auditoria y la eficiencia de
los procesos de auditoria interna en el
sector servicios colombiano. Este enfoque
permitié analizar variables en su contexto
natural sin manipulacion experimental,
centrando el analisis en la medicién de
asociaciones estadisticas entre
constructos predefinidos.

Poblaciéon y muestra

La poblacién objetivo estuvo constituida
por auditores internos que utilizan
herramientas tecnoldgicas en empresas
del sector servicios en Colombia, con un
universo de 500 profesionales. El calculo
del tamafio muestral se realizé mediante la
féormula de Cochran para poblaciones
finitas, considerando un nivel de confianza
del 95 % (Z = 1,96), un margen de error de
0,05 y una proporcion esperada de 0,5 (p
= q = 0,5), lo que determin6é un tamafo
minimo requerido de 218 participantes.

El proceso de muestreo fue
probabilistico estratificado con afijacion
proporcional, distribuyendo los casos
segun el tipo de entidad: empresas
publicas (n = 50), empresas privadas
grandes (n 59), empresas privadas
medianas (n = 56) y empresas privadas
pequeias (n = 53). Se enviaron 318
cuestionarios, de los cuales se recibieron
236 respuestas validas, lo que representé
una tasa de respuesta del 74,2 %. Los
criterios de exclusion aplicados fueron:

cuestionarios incompletos con mas del 5
% de items sin responder (9 casos),
patrones de respuesta invariante (7 casos)
y tiempo de respuesta inferior a 3 minutos
(2 casos), lo que redujo la muestra final
analizada a 218 casos.

Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos fue
un cuestionario estructurado basado en
escalas tipo Likert de cinco puntos (1 =
totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente
de acuerdo). La variable independiente,

tecnologia de auditoria, se
operacionalizé mediante cuatro
dimensiones: herramientas de

automatizacion (4 items), software de
analisis de datos (5 items), plataformas de
gestion documental (4 items) e integracion
con sistemas ERP (3 items), totalizando
16 items. La variable dependiente,
eficiencia de los procesos de auditoria
interna, se midi® a través de cuatro
dimensiones: reduccion del tiempo de
ejecucion (4 items), optimizacion de
recursos (5 items), mejora en la calidad de
la evidencia (4 items) y cumplimiento de
plazos (3 items), con un total de 16 items.
Finalmente, la variable moderadora,
experiencia del auditor con tecnologia,
incluyé 11 items distribuidos en tres
dimensiones: capacitacién formal (3
items), frecuencia de uso (4 items) y
percepcion de utilidad (4 items).

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante juicio
de expertos, conformado por seis
profesionales con experiencia en auditoria
interna y metodologia de investigacion. El
coeficiente de validez global de Aiken
obtuvo un valor de 0,90, lo que indicé un
alto grado de adecuacidén conceptual de
los items con respecto a los constructos
teoricos.

Procedimiento y consideraciones éticas
La recoleccidén de datos se llevd a cabo
entre julio y septiembre de 2025 mediante
un formulario en linea, garantizando
participaciéon voluntaria y anénima. Previo
a la respuesta, los participantes firmaron
un consentimiento informado digital que
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detallaba los objetivos del estudio, los
procedimientos, los riesgos minimos
asociados y la garantia de
confidencialidad. Los datos se
anonimizaron mediante asignacion de
codigos alfanuméricos, almacenandose en
un repositorio con acceso restringido y
cifrado, conforme a los principios éticos
universales en investigacion con seres
humanos.

Andlisis de datos

La normalidad de las variables se evalué
mediante asimetria y curtosis (criterio 1)
y la prueba de Kolmogorov-Smirnov con
correccion de Lilliefors. La fiabilidad del
instrumento se determind mediante el
coeficiente alfa de Cronbach y el omega
de McDonald, cuyos resultados se
presentan en la seccién de resultados.
Para el analisis descriptivo, se calcularon
medidas de tendencia central y dispersion
por dimensién y variable.

El contraste de hipdtesis se realizé
mediante técnicas estadisticas
especificas. Para H1, se aplico la
correlacion de Pearson con intervalos de
confianza al 95 % para evaluar la relacion
entre el uso de tecnologia de auditoria y la
eficiencia de los procesos. En el caso de
H2, se empled una regresion jerarquica
con término de interacciéon y variables
centradas, complementada con analisis de
pendientes simples para examinar el
efecto moderador de la experiencia del
auditor. La H3 se contrasté mediante un
ANOVA de un factor, verificando la
homogeneidad de varianzas con la prueba
de Levene, calculando el tamano del
efecto con n? y realizando comparaciones
post hoc con correccion de Bonferroni.
Finalmente, para H4, se utilizd una
regresion lineal multiple, diagnosticando
multicolinealidad con el indice VIF,
autocorrelacion con la prueba de
Durbin-Watson y heterocedasticidad
mediante el test de Breusch-Pagan. Todos
los analisis se realizaron con un nivel de
significacion de a = 0,05, utilizando el
software Stata version 18.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

El disefio muestral partié de una poblacion
de 500 entidades, determinandose un
tamafio minimo de 218 participantes
mediante la férmula de Cochran para
poblaciones finitas, con un nivel de
confianza del 95 % y un margen de error
del 5 %. Se implementé un muestreo
probabilistico estratificado con afijacion
proporcional segun el tipo de entidad,
enviandose 318 cuestionarios. La tasa de
respuesta obtenida fue del 74,2 %, con
236 cuestionarios recibidos. Tras aplicar
criterios de exclusién —9 por incompletitud
superior al 5 % de items sin responder, 7
por patrones de respuesta invariante y 2
por tiempo de respuesta inferior a 3
minutos—, la muestra final analizada
quedé conformada por 218 participantes.

La distribucion por tipo de entidad
reveld una representacion equilibrada: 50
participantes (22,9 %) correspondieron a
empresas publicas, 59 (27,1 %) a
empresas privadas grandes, 56 (25,7 %) a
empresas privadas medianas y 53 (24,3
%) a empresas privadas pequenas.
FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS
La consistencia interna de los constructos
evaluados se validd mediante el
coeficiente alfa de Cronbach y el omega
de McDonald. La tecnologia de auditoria,
medida mediante 16 items, presentd
valores de a = 0,91 y w = 0,92. En sus
dimensiones especificas, las herramientas
de automatizacion (4 items) obtuvieron a =
0,78 y w = 0,79, mientras que el software
de analisis de datos (5 items) registr6é a =
0,87 y w = 0,88. Las plataformas de
gestion documental (4 items) alcanzaron a
=091y w = 0,92, y la integracion con
sistemas ERP (3 items) mostré a = 0,83 y
w =0,84.

La eficiencia de los procesos de
auditoria interna, evaluada con 16 items,
present6 a = 0,85 y w = 0,86. Sus
dimensiones —reduccion del tiempo de
ejecucion (a = 0,77, w = 0,78),
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optimizacion de recursos (a = 0,78, w =
0,79), mejora en la calidad de la evidencia
(a = 0,84, w = 0,85) y cumplimiento de
plazos (a = 0,83, w = 0,83)— mostraron
valores de consistencia interna
aceptables. La experiencia del auditor con
tecnologia, medida mediante 11 items,
obtuvo a = 0,93 y w = 0,94, con sus
dimensiones —capacitacion formal (a =
0,84, w = 0,85), frecuencia de uso (a =
0,87, w = 0,88) y percepcion de utilidad (a
= 0,83, w = 0,85)— confirmando su
fiabilidad.

El juicio de validez de contenido,
evaluado por seis expertos, arrojé un
indice de Aiken global de 0,90, lo que
respalda la representatividad tedrica de los
instrumentos utilizados.

En términos descriptivos, la
tecnologia de auditoria presentdé una
media de 3,73 (DE = 0,75), con una
distribucién ligeramente asimétrica
negativa (sk = —0,68) y curtosis cercana a
la normalidad (k = 0,25). Las dimensiones
mostraron medias diferenciadas:
herramientas de automatizaciéon (M = 3,13,
DE = 0,96), software de analisis de datos
(M = 3,67, DE = 0,92), plataformas de
gestion documental (M = 4,15, DE = 0,62)
e integracion con sistemas ERP (M = 4,07,
DE = 0,94). La eficiencia de los procesos
de auditoria interna registr6 una media
global de 3,64 (DE = 0,75), con
variaciones significativas en sus
dimensiones: reduccion del tiempo de
ejecucion (M = 3,70, DE = 0,81),
optimizacion de recursos (M = 3,25, DE =
0,74), mejora en la calidad de la evidencia
(M = 3,67, DE = 0,87) y cumplimiento de
plazos (M = 4,18, DE = 0,72). La
experiencia del auditor con tecnologia
obtuvo una media de 3,88 (DE = 0,69),
destacando la capacitacion formal (M =
4,13, DE = 0,64) y la percepcion de
utilidad (M = 4,19, DE = 0,92) como los
aspectos mejor valorados.

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La normalidad de los datos se evalud
mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccién de

Lilliefors. La tecnologia de auditoria
presentd un estadistico D = 0,084 con p <
0,01, indicando desviaciones significativas
de la normalidad. Sin embargo, la
eficiencia de los procesos de auditoria
interna cumplié con los supuestos (D =
0,048, p > 0,05), al igual que Ila
experiencia del auditor con tecnologia (D =
0,060, p < 0,05). Dado que todas las
asimetrias y curtosis se mantuvieron
dentro del rango de +1,0, y considerando
el tamano muestral (n = 218), se procedio
a aplicar técnicas paramétricas en el
analisis de hipdtesis.

HIPOTESIS H1: RELACION ENTRE
TECNOLOGIA DE AUDITORIA Y
EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE
AUDITORIA INTERNA

El analisis de correlacion de Pearson
revel6 una relacién estadisticamente
significativa entre la tecnologia de
auditoria y la eficiencia de los procesos de
auditoria interna, con un coeficiente r(216)
= 0,61 (p < 0,001) y un intervalo de
confianza del 95 %. El coeficiente de
determinacion r* = 0,38 indica que el 37,6
% de la varianza en la eficiencia de los
procesos de auditoria interna puede
explicarse por la tecnologia de auditoria.

Al desglosar por dimensiones, se
observaron correlaciones positivas
significativas: herramientas de
automatizacioén (r(216) = 0,49, p < 0,001),
software de analisis de datos (r(216) =
0,46, p < 0,001), plataformas de gestién
documental (H(216) = 0,45, p < 0,001) e
integracion con sistemas ERP (r(216) =
0,51, p < 0,001). Estos resultados
confirman la hipétesis H1, aceptandose la
existencia de una asociacion
estadisticamente significativa.

HIPOTESIS H2: MODERACION DE LA
EXPERIENCIA DEL AUDITOR CON
TECNOLOGIA

Mediante una regresion jerarquica con
variables centradas, se evalud el efecto
moderador de la experiencia del auditor
con tecnologia sobre la relacién entre la
tecnologia de auditoria y la eficiencia de
los procesos de auditoria interna. En el

a Management

o Control Beview

Pagina 9 de 17



e

primer paso, el modelo predictivo alcanzé
un R? = 0,42 (F(2, 215) = 78,47, p <
0,001). La inclusion de la interaccion en el
segundo paso incrementé el R? en 0,020
(AR?), con un F de cambio significativo
(F(1,214) = 7,79, p = 0,006). El coeficiente
de interaccion 8 = -0,15 (t = -2,79) indico
un efecto moderador significativo.

El analisis de pendientes simples
reveld que, cuando la experiencia del
auditor con tecnologia es baja (-1 DE), el
efecto de la tecnologia de auditoria sobre
la eficiencia es mas pronunciado (8 = 0,67,
p < 0,001). En contraste, con alta
experiencia (+1 DE), el efecto se reduce (
= 0,38, p < 0,001). Estos hallazgos
respaldan la hipotesis H2, aceptandose la
moderacion.

HIPOTESIS H3: DIFERENCIAS EN
EFICIENCIA SEGUN TIPO DE ENTIDAD
El analisis de varianza (ANOVA) de un
factor aplicado a la eficiencia de los
procesos de auditoria interna segun el tipo
de entidad mostré diferencias significativas
(F(3, 214) = 7,97, p < 0,001, n* = 0,101).
Las medias descriptivas por grupo fueron:
empresas publicas (M = 3,70, DE = 0,75),
empresas privadas grandes (M = 3,33, DE
= 0,75), empresas privadas medianas (M =
3,97, DE = 0,75) y empresas privadas
pequenas (M = 3,58, DE = 0,73).

Las comparaciones post hoc con
correccion de Bonferroni identificaron
diferencias significativas entre empresas
privadas grandes y medianas (diferencia
de medias = -0,64, p < 0,001) y entre
empresas privadas medianas y pequefias
(diferencia de medias = 0,39, p = 0,027).
No se encontraron diferencias
significativas entre empresas publicas vy
los demas grupos. Estos resultados
validan la hipotesis H3, aceptandose la
existencia de diferencias en la eficiencia
segun el tipo de entidad.

HIPOTESIS H4: ASOCIACION DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS CON
REDUCCION DEL TIEMPO DE
EJECUCION

La regresiéon lineal multiple, con

herramientas de automatizacion, software
de anadlisis de datos, plataformas de
gestion documental e integracién con
sistemas ERP como predictores y la
eficiencia de los procesos de auditoria
interna como criterio, arrojo un modelo
significativo (F(4, 213) = 40,76, p < 0,001).
El coeficiente de determinacién ajustado
R?=0,42 indic6 que el 42 % de la varianza
en la eficiencia se explica por las variables
tecnolodgicas incluidas.

Los coeficientes estandarizados
revelaron asociaciones positivas
significativas: herramientas de
automatizacion (8 = 0,24, t = 3,05, p =
0,003), software de analisis de datos (8 =
0,28, t = 4,00, p < 0,001), plataformas de
gestion documental (6 =0,20,t=2,93,p =
0,004) e integracién con sistemas ERP (3
=0,19, t = 2,61, p = 0,010). Los indices de
multicolinealidad (VIF entre 1,72y 2,34) y
las pruebas de normalidad de residuos
(Durbin-Watson = 2,12) y
homocedasticidad (Breusch-Pagan F(4,
213) = 1,31, p = 0,268) confirmaron la
validez del modelo. Estos resultados
respaldan la hipétesis H4, aceptandose la
asociacion positiva entre las herramientas
tecnologicas y la eficiencia en los
procesos de auditoria interna.

DISCUSION

El presente estudio buscéd evaluar la
relacion entre la tecnologia de auditoria y
la eficiencia de los procesos de auditoria
interna en el contexto colombiano,
identificando asociaciones significativas
entre ambas dimensiones y sus
interacciones contextuales. Los resultados
revelan una estructura de covariacion
robusta, donde la adopcion de
herramientas tecnoldgicas
—especialmente el software de analisis de
datos— emerge como el predictor de
mayor peso en la mejora de la eficiencia
operativa. Esta evidencia se alinea con
marcos tedricos que postulan la capacidad
de la tecnologia para optimizar procesos
repetitivos y enriquecer la toma de
decisiones basada en evidencia
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(Taunaumang et al., 2025;
Alvarez-Foronda et al., 2023; Kovalova et
al.,, 2024). Sin embargo, el analisis
también desvela matices criticos, como el
papel moderador de la experiencia del
auditor y las diferencias significativas
segun el tipo de entidad, lo que sugiere
que los efectos no son uniformes ni
lineales.

La Hipétesis 1 confirmé una
asociacion positiva y de magnitud fuerte
entre la tecnologia de auditoria y la
eficiencia de los procesos internos,
extendiéndose esta relacion a todas sus
dimensiones evaluadas: automatizacion
de tareas, analisis predictivo vy
herramientas de gestion documental.
Estos hallazgos respaldan estudios
previos que documentan cémo tecnologias
como la inteligencia artificial, el big data y
la automatizacion robdtica reducen
tiempos de ciclo y aumentan la precision
en la identificacion de riesgos
(Independent Researcher y Singh, 2026;
Yakubova, 2021; Alassuli, 2025). No
obstante, mientras investigaciones como
la de Taunaumang et al. (2025) enfatizan
el potencial transformador de estas
herramientas en entornos globales, el
presente estudio aflade evidencia empirica
especifica para el sector privado y publico
colombiano, donde la adopcion
tecnolégica aun enfrenta barreras de
infraestructura 'y  capacitacion.  La
convergencia con Alvarez-Foronda et al.
(2023) en la relevancia del analisis de
datos como motor de eficiencia contrasta
con estudios como Temirlan (2024), que
priorizan factores organizacionales sobre
los tecnoldégicos, lo que subraya Ila
necesidad de integrar ambas perspectivas
en futuros modelos explicativos.

La Hipoétesis 2 introdujo un
elemento de complejidad al demostrar que
la experiencia previa del auditor con
tecnologia actua como moderador inverso
en la relacion analizada: a mayor dominio
técnico, menor intensidad en la asociaciéon
positiva observada. Este patrén refleja un
fendbmeno conocido en la literatura como
"efecto de saturacién tecnoldgica”, donde

auditores con alta capacitacion tecnoldgica
optimizan procesos de manera mas
eficiente  incluso  sin herramientas
avanzadas, reduciendo asi el margen de
mejora incremental que aporta la
tecnologia (Katrodia, 2026; Nuijten et al.,
2023). Este hallazgo contrasta con (Sitima,
2026), que asume una relacién directa
entre herramientas moviles y eficiencia sin
considerar el factor humano. La evidencia
sugiere que la formacion continua en

competencias digitales debe
complementarse con estrategias de
adopcion tecnoldgica escalonada,

evitando la obsolescencia de habilidades
tradicionales.

La Hipotesis 3 reveld diferencias
estadisticamente significativas en los
niveles de eficiencia segun el tipo de
entidad, con un efecto mediano que
jerarquiza a las empresas publicas por
encima de las privadas grandes, y a estas
ultimas sobre las medianas y pequenas.
Estos resultados coinciden parcialmente
con (Koesanto et al, 2021), que
documenta brechas en la adopcién de
tecnologia entre sectores, aunque en este
caso la superioridad del sector publico
podria atribuirse a mandatos regulatorios
mas estrictos en Colombia, como los
derivados de la Ley 1712 de 2014 sobre
modernizacion del Estado. Sin embargo, la
menor eficiencia en entidades privadas
pequeias —a pesar de su mayor
flexibilidad para adoptar herramientas—
desafia la hipotesis de que el tamafo
organizacional sea un facilitador directo de
la innovacion tecnoldgica (Putra et al.,
2026). Este hallazgo se alinea con
(Gurung, 2024), que sefiala cémo Ila
eficiencia operativa en instituciones
financieras no depende uUnicamente de la
tecnologia, sino también de la madurez en
la gestion de procesos.

Finalmente, la Hipodtesis 4 validé
la significancia global del modelo
propuesto, con un tamano de efecto
grande y todos los predictores
tecnoldgicos resultando significativos. El
software de analisis de datos destacd
como variable con mayor peso, lo que
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refuerza la tesis de que la capacidad de
procesar grandes volumenes de
informacion en tiempo real es el principal
diferenciador en auditoria moderna
(Ditkaew y Suttipun, 2023; Fitria et al.,
2025; Genest, 2025). Este resultado
contrasta con estudios como Afifah (2025),
que priorizan el control interno y la
gobernanza  corporativa  sobre las
herramientas tecnoldgicas, pero se alinea
con (Kovalova et al., 2024), que subraya el
papel central del big data en la
optimizacion de recursos auditores. La
ausencia de hipétesis rechazadas en este
estudio sugiere que, en el contexto
colombiano, los factores tecnoldgicos y
organizacionales evaluados operan de
manera sinérgica para influr en la
eficiencia, sin que uno anule al otro.

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio enriquecen
el marco tedrico sobre auditoria interna al
demostrar que la relacion entre tecnologia
y eficiencia no es unidireccional ni
estatica, sino mediada por variables
contextuales como la experiencia del
auditor y el tipo de entidad. En primer
lugar, se contribuye a la literatura al validar
empiricamente el modelo de tecnologia
como multiplicador de eficiencia, pero con
un matiz critico: su efecto es asimétrico y
depende del nivel de madurez tecnoldgica
de la organizacion y de las competencias
individuales (Katrodia, 2026; Nuijten et al.,
2023). Esta evidencia desafia enfoques
deterministas que asumen una adopcion
tecnolégica como sinénimo de mejora
automatica, proponiendo en su lugar un
marco de adaptacion condicional donde la
tecnologia actia como facilitadora, no
como sustituto, de practicas auditivas
efectivas.

En segundo lugar, el estudio
amplia el alcance de teorias como la
Diffusion of Innovation (Sitima, 2026) al
mostrar que la adopcién tecnoldgica en
auditoria interna no sigue un patrén
uniforme, sino que esta segmentada por el
sector y el tamafio de la entidad. Esto
sugiere que futuros modelos deben
incorporar variables de contexto

institucional, como regulaciones
especificas o0 presion competitiva, para
explicar variaciones en la eficiencia.
Finalmente, se identifican lagunas en la
literatura sobre cémo la experiencia previa
del auditor modera la relacion
tecnologia-eficiencia, un hallazgo que
invita a explorar en profundidad el papel
de las competencias hibridas (técnicas y
blandas) en entornos de auditoria
digitalizada (Mazza y Mubako, 2023;
Koesanto et al., 2021).

LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal del
estudio impide establecer secuencias
temporales entre las variables, lo que
limita la inferencia sobre causalidad vy
obliga a interpretar los resultados como
covariaciones observadas en un momento
especifico (Mapuli, 2024; Mapuli, 2023).
Esta restriccion metodoldgica es
compartida por investigaciones previas en
el campo, como (Xin, 2021), que también
operan con disefios correlacionales.
Ademas, la recoleccién de datos mediante
autoinformes de un Unico respondiente por
caso introduce un riesgo de sesgo de
método comun, especialmente en
variables subjetivas como la percepcién de
eficiencia. Aunque este sesgo es inherente
a estudios con muestras limitadas (Ege et
al., 2022), su potencial impacto no puede
descartarse sin técnicas de validacion
cruzada, como las empleadas en (Ditkaew
y Suttipun, 2023). Por ultimo, la restriccion
geografica al contexto colombiano
—caracterizado por  particularidades
regulatorias y de infraestructura— reduce
la generalizabilidad de los hallazgos a
otros entornos, donde factores como la
madurez digital o los marcos normativos
podrian alterar los patrones observados
(Gurung, 2024; Aslam, 2025).

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos confirman la
existencia de una asociacion
significativa y de magnitud fuerte entre
el nivel de adopcidén de tecnologia de
auditoria y los niveles de eficiencia en los
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procesos de auditoria interna. Esta
covariacion se extiende de manera
uniforme a todas las dimensiones
tecnoldgicas evaluadas, lo que sugiere
que la integracion de herramientas
tecnolégicas —desde automatizacion de
procedimientos hasta plataformas de
gestion de evidencia— se asocia
consistentemente con mejoras en la
productividad y precisién de los procesos
auditivos en el contexto colombiano.

La experiencia previa del auditor
con tecnologia actuia como un factor
moderador estadisticamente relevante
en la relacion analizada, revelando un
patron de concomitancia inversa entre
ambos constructos. Cuando el auditor
cuenta con mayor familiaridad y dominio
técnico, la asociacién entre tecnologia de
auditoria y eficiencia tiende a atenuarse, lo
que indica que el efecto de las
herramientas tecnolégicas no es uniforme,
sino que depende en parte del capital
humano asociado a su implementacion.
Este hallazgo subraya la importancia de
considerar no solo la infraestructura
tecnoldgica, sino también las
competencias individuales en el analisis
de su impacto.

La eficiencia de los procesos de
auditoria interna presenta diferencias
significativas segun el tipo de entidad,
con un efecto de magnitud mediana que
refleja disparidades estructurales en la
adopcion y aplicacion de tecnologia. Las
entidades publicas, asi como las
empresas privadas de mayor tamafo,
exhiben niveles de eficiencia superiores en
comparacion con las organizaciones de
menor escala, lo que podria atribuirse a
diferencias en la inversion en recursos
tecnologicos, complejidad operativa o
requisitos regulatorios. Estos resultados
evidencian que el contexto organizacional
modula la expresion de la relaciéon entre
tecnologia y desempefio auditivo.

El modelo propuesto demuestra
una capacidad predictiva robusta, con
un tamano de efecto global calificado
como grande, lo que valida su utilidad para
estimar la eficiencia de los procesos de

auditoria interna  a partir de las
dimensiones  tecnolégicas evaluadas.
Entre los predictores individuales, el
software especializado en analisis de
datosemerge como el factor de mayor
peso, seguido por otras herramientas de
automatizacion y gestion de riesgos, lo
que refuerza la hipotesis de que ciertas
tecnologias —especialmente aquellas
orientadas a la transformacion de
informacién— ejercen una influencia mas
pronunciada en la optimizacion de los
procesos auditivos.

Este estudio aporta un marco
conceptual actualizado sobre Ia
interdependencia entre innovacién
tecnolégica y desempefio en auditoria
interna, demostrando que la eficiencia no
es un atributo estatico, sino un resultado
de la interaccion entre herramientas,
competencias profesionales y
caracteristicas  organizacionales. Los
hallazgos contribuyen a precisar como la
tecnologia, en su dimension
multidimensional, se asocia con la mejora
continua de los procesos, siempre bajo la
condicibn de que su implementacién
considere tanto los aspectos técnicos
como los humanos. La evidencia obtenida
permite avanzar en la comprension de que
la eficiencia auditiva no depende
exclusivamente de la adopciéon de
tecnologia, sino de su alineacion
estratégica con las capacidades
institucionales y el perfii de los
profesionales involucrados.

SUGERENCIAS
IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES
e Priorizar la implementacién de
herramientas de analisis de
datos avanzadas como eje central
en las estrategias de
modernizacion de las unidades de
auditoria interna. Los resultados
indican que esta dimension
tecnoldgica presenta el mayor peso
predictivo sobre la eficiencia, por lo
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que su adopcion sistematica debe
ser considerada en los planes de
mejora continua, especialmente en
entidades donde los volumenes de
informacién superan la capacidad
de procesamiento manual.

Disenar programas de
capacitacion especializados en
tecnologia de auditoria que
aborden tanto el dominio técnico
como la adaptacion contextual de
las herramientas. La moderacion
ejercida por la experiencia previa
sugiere que, aunque la tecnologia
por si misma incrementa la
eficiencia, su impacto se optimiza
cuando los auditores poseen
competencias actualizadas que les
permitan integrar estas soluciones
en los flujos de trabajo existentes
sin generar resistencias operativas.
Adaptar los protocolos de
auditoria segun el perfil de la
entidad, reconociendo que las
diferencias en eficiencia entre
sectores (publicos, privados
grandes, medianos y pequefos)
reflejan  disparidades en |la
madurez tecnoldgica y en los
requisitos regulatorios. Las
unidades de auditoria en empresas
privadas pequefas deberian
evaluar la viabilidad de soluciones
escalables y de bajo costo,
mientras que las entidades
publicas podrian enfocarse en la
estandarizacion de plataformas
interoperables para  garantizar
coherencia en los procesos.

Fomentar la creacion de
comunidades de practica
internas donde los auditores
compartan experiencias sobre la
aplicacion de tecnologia en casos
concretos. Esta dindamica no solo
facilita la  transferencia de
conocimientos entre equipos, sino
que también permite identificar
patrones de éxito en la
implementacion que puedan
replicarse en otras areas,
reduciendo asi la curva de
aprendizaje asociada a la adopcién

e

de nuevas herramientas.
Incorporar métricas de eficiencia
tecnolégica en los indicadores
de desempeio de las unidades de
auditoria, vinculandolas
directamente a los objetivos
estratégicos de la organizacion. La
inclusion de variables como el
tiempo de procesamiento de datos,
la reduccibn de errores por
automatizacion o la cobertura de
auditoria en ciclos mas cortos
proporcionaria una base objetiva
para evaluar el retorno de la
inversion en tecnologia y alinear
los esfuerzos con las metas
institucionales.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Explorar el impacto de disefos
longitudinales que  permitan
analizar la secuencia causal entre
la adopcion de tecnologia de
auditoria y los cambios en la
eficiencia de los procesos a lo
largo del tiempo. Un enfoque de
series temporales o estudios de
caso con seguimiento multianual
podria desentrafar como la

implementacion gradual de
herramientas influye en la mejora
continua, superando las

limitaciones inherentes a los
disefios transversales.

Desarrollar instrumentos de
medicion multimétodo que
combinen autoinformes con datos
objetivos de sistemas de gestion,
registros de auditoria digitalizados
0 entrevistas a grupos de interés
clave. Esta triangulacion
metodoldgica reduciria el sesgo de
método comun y enriqueceria la
validez  convergente de los
constructos evaluados,
especialmente en variables como
la experiencia del auditor con
tecnologia, donde la percepcion
subjetiva puede distorsionar los
resultados.

Ampliar el alcance geografico
del estudio mediante
comparaciones entre paises o
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regiones con distintos niveles de
desarrollo  tecnoldgico, marcos
regulatorios y culturas
organizacionales. Un  analisis
multicontingente permitiria evaluar
si los hallazgos obtenidos en el
contexto colombiano se replican en
entornos con mayor O menor
madurez en innovacion,
identificando asi factores
contextuales que modulen la
relacion  entre  tecnologia vy
eficiencia en auditoria interna.

e Investigar el papel de Ia
resistencia al cambio como
variable mediadora en la relacion
entre tecnologia de auditoria y
eficiencia. Estudios cualitativos o
cuantitativos que exploren cémo la
percepcién de los auditores sobre
la utilidad, facilidad de uso vy
compatibilidad de las herramientas
con sus practicas tradicionales
afecta su adopcion efectiva podrian
ofrecer aportes criticos para
disenar estrategias de
implementacién mas efectivas.

e Analizar el impacto de Ila
inteligencia  artificial y el
aprendizaje automatico en la
eficiencia de los procesos de
auditoria interna, mas alla de las
herramientas  tradicionales de
analisis de datos. La emergencia
de tecnologias como el
procesamiento de lenguaje natural
para revision de documentos o los
algoritmos predictivos de riesgos
abre un campo de estudio
relevante para evaluar como estas
innovaciones redefinen los
umbrales de eficiencia y
transforman las competencias
requeridas en la profesion.
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