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RESUMEN

Este estudio analiza la relacion entre la
competencia profesional del auditor
interno y la calidad de los informes de
auditoria en el contexto colombiano,
mediante un enfoque cuantitativo no
experimental transversal con disefo
correlacional. La muestra probabilistica
estratificada (n = 311) incluy6é auditores
internos que respondieron un cuestionario
validado con escala Likert de 5 puntos.
Los resultados evidenciaron una
correlaciéon positiva fuerte (r = 0,54, p <
0,001) entre ambas variables, explicando
el 29,3 % de la varianza compartida.
Todas las dimensiones de la competencia
profesional —conocimientos técnicos (r =
0,45), habilidades analiticas (r = 0,48),
actitudes profesionales (r = 041) vy
actualizacién normativa (r = 0,45)—
mostraron asociacion significativa con la
calidad de los informes. Los modelos de
regresion lineal multiple confirmaron su
capacidad predictiva (R* = 0,34 y R? =
0,36), destacando la actualizacion
normativa y las actitudes profesionales
como predictores clave. Sin embargo, no
se encontraron diferencias significativas
en la calidad de los informes segun el tipo
de entidad auditada (F = 1,49, p = 0,218).
Los hallazgos consolidan la competencia
profesional como determinante central en
la calidad de los informes, subrayando el
peso de componentes intangibles como la
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ética y la objetividad en el proceso de
auditoria interna.
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ABSTRACT

This study examines the relationship
between internal auditor professional
competence and the quality of audit
reports in the Colombian context using a
quantitative, non-experimental
cross-sectional correlational design. A
stratified probability sample (n = 311) of
internal auditors completed a validated
Likert-scale questionnaire (5-point).
Results revealed a strong positive
correlation (r = 0.54, p < 0.001) between
professional competence and report
quality, accounting for 29.3 % shared
variance. All competence
dimensions—technical knowledge (r =
0.45), analytical skills (r = 0.48),
professional attitudes (r = 0.41), and
regulatory updates (r = 0.45)—showed
significant associations with report quality.
Multiple linear  regression models
confirmed predictive validity (R* = 0.34 and
Rz = 0.36), with regulatory updates and
professional attitudes as key predictors.
However, no significant differences in
report quality were found across entity
types (F = 1.49, p = 0.218). Findings
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solidify professional competence as a
central determinant of audit report quality,
emphasizing the role of intangible factors
such as integrity and objectivity in internal
audit processes.

Keywords: professional
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La auditoria interna constituye un pilar
fundamental en los sistemas de
gobernanza corporativa, al fungir como
mecanismo de evaluacion independiente
que fortalece la confiabilidad de Ia
informacion  financiera y  operativa
(Arismutia, 2026; Anggraini, 2021). En el
ambito global, su relevancia se ha
consolidado como herramienta estratégica
para mitigar riesgos, optimizar procesos y
garantizar el cumplimiento normativo,
especialmente en sectores donde la
complejidad regulatoria y los desafios de
transparencia exigen estandares elevados
(Faculty of Economics and Business et al.,
2024; Ginting y Damar Endah, 2023). En
el contexto latinoamericano, y en particular
en Colombia, este rol adquiere mayor
trascendencia al alinearse con marcos
internacionales como la Norma
Internacional para la Practica Profesional
de la Auditoria Interna (NIPPI) vy las
directrices emitidas por el Instituto de
Auditores Internos (IIA), que exigen no
solo el cumplimiento técnico, sino también
la generacion de informes que aporten
valor decisorio a las organizaciones
(Kurniati et al., 2025; Tien y Thanh, 2023).

La calidad de estos informes, entendida
como su capacidad para comunicar
hallazgos de manera clara, objetiva y util,
se erige como indicador critico de la
efectividad del proceso de auditoria
interna, influyendo directamente en la
toma de decisiones gerenciales y en la
percepcion de los grupos de interés sobre
la integridad organizacional (Andrianingsih
et al., 2026; Asmara, 2026).

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese a su importancia, persisten vacios
significativos en la comprensién de los
factores que determinan la calidad de los
informes de auditoria interna,
especialmente en relacion con las
competencias  profesionales de los

auditores.  Estudios  recientes  han
evidenciado que la competencia
profesional —comprendida como la

integracion de conocimientos técnicos,
habilidades analiticas, actitudes éticas vy
capacidad de actualizacidon normativa—
constituye un determinante clave en la
efectividad de las auditorias (Maleha y
Ardini, 2026; Raihan y Setiyawati, 2025;
Amofa-Sarpong, Kwabena y Dr. Tornyeva
Kingsley, 2024). Sin embargo, la mayoria
de las investigaciones disponibles se
centran en contextos de auditoria externa
o en firmas de contabilidad publica,
dejando un vacio en el analisis especifico
de cdmo estas competencias se traducen
en la calidad de los informes internos,
particularmente en el sector privado y
publico colombiano (Anggraini, 2021;
Ramdani, 2021). Ademas, la literatura
adolece de un enfoque limitado en la
comparacion de resultados segun el tipo
de entidad auditada —publica o privada—,
lo que impide identificar posibles
diferencias en la percepcion de calidad
segun el entorno organizacional
(Ramadhan y  Muhyarsyah, 2024;
Djaddang y Lysandra, 2022). Este vacio
adquiere relevancia en un pais como
Colombia, donde la diversidad de sectores
econémicos y la heterogeneidad en los
marcos de gobernanza exigen un analisis
contextualizado que no ha sido abordado
con profundidad en estudios previos.
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JUSTIFICACION

Este estudio aporta elementos tedricos,
practicos y metodologicos que contribuyen
a cerrar las brechas identificadas. Desde
una perspectiva tedrica, sistematiza las
dimensiones de la competencia
profesional del auditor interno
——conocimientos técnicos, habilidades
analiticas, actitudes profesionales vy
actualizacién normativa— y las vincula
empiricamente con los atributos de calidad
de los informes —claridad, exhaustividad,
objetividad y utilidad—, en un marco
conceptual que integra referentes
internacionales con el contexto
colombiano (Arismutia, 2026; Kurniati et
al.,, 2025; Asmara, 2026). En el plano
practico, los hallazgos podran servir como
base para disefar programas de
capacitacion y evaluacién de
competencias en instituciones de auditoria
interna, orientados a mejorar la pertinencia
y el impacto de los informes emitidos.
Asimismo, los resultados ofrecen insumos
para que los comités de auditoria y las
altas direcciones prioricen la inversion en
desarrollo profesional de los auditores
internos, alineando sus competencias con
las expectativas de calidad informativa
(Faculty of Economics and Business et al.,
2024; Ginting y Damar Endah, 2023;
Drammeh et al., 2025).
Metodologicamente, el empleo de técnicas
estadisticas como la correlacion de
Pearson, la regresion lineal multiple y el
ANOVA de un factor permite analizar las
relaciones entre variables con rigor
empirico, sin asumir relaciones causales, y
ofrece un modelo replicable para futuras
investigaciones en otros contextos
regionales (Raihan y Setiyawati, 2025;
Lisa et al., 2026; Kosasih et al., 2023).

MARCO TEORICO

LA COMPETENCIA PROFESIONAL DEL
AUDITOR INTERNO

La competencia profesional del auditor
interno se define como el conjunto
integrado de  habilidades  técnicas,
conocimientos especializados y actitudes
que permiten al profesional desempenar
sus funciones con eficiencia, ética y

alineacion con los estandares
internacionales (Arismutia, 2026;
Anggraini, 2021; Amofa-Sarpong,
Kwabena y Dr. Tornyeva Kingsley, 2024).
Esta constructo multidimensional abarca
cuatro dimensiones criticas:

e Conocimientos técnicos: dominio
de marcos normativos —como las
NIPPI'y las Normas Internacionales
de Informacioén Financiera (NIIF)—,
metodologias de auditoria vy
herramientas analiticas para
evaluar riesgos y controles internos
(Kurniati et al., 2025; Asmara,
2026). Estudios recientes destacan
que auditores con  soélidos
conocimientos técnicos generan
informes con menor ambigliedad y
mayor fundamentacién empirica
(Andrianingsih et al., 2026; Ginting
y Damar Endah, 2023).

e Habilidades analiticas: capacidad
para interpretar datos complejos,
identificar patrones de
irregularidades y aplicar juicios
profesionales en entornos de
incertidumbre (Maleha y Ardini,
2026; Lisa et al, 2026). La
literatura enfatiza que estas
habilidades son esenciales para
producir informes con conclusiones
robustas vy recomendaciones
practicas (Raihan y Setiyawati,
2025; Djaddang y Lysandra, 2022).

e Actitudes profesionales: incluye
la escepticismo profesional, la
integridad y la orientacion al
servicio, atributos que influyen en
la percepcién de objetividad vy
confiabilidad de los informes
(Faculty of Economics and
Business et al., 2024; Ramdani,
2021). Segun Djaddang y Lysandra
(2022), auditores con altas
actitudes profesionales minimizan
sesgos y comunican hallazgos con
mayor transparencia.

e Actualizacion normativa: proceso
continuo de adaptaciéon a cambios
regulatorios y tecnolégicos, clave
para mantener la relevancia de los
informes en contextos dinamicos
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(Arismutia, 2026; Wiyantoro et al.,
2025). Lisa et al. (2026) sefalan
que auditores con actualizacién
constante reducen riesgos de
obsolescencia en sus
evaluaciones.

Empiricamente, Arismutia (2026) y
Anggraini  (2021) confirman que la
competencia profesional —medida a
través de estas dimensiones— ejerce una
influencia directa sobre la calidad
percibida de las auditorias, aunque sus
efectos pueden modularse por factores
contextuales como el compromiso de la
alta direccién o la complejidad del entorno
auditado (Maleha y Ardini, 2026;
Ramadhan y Muhyarsyah, 2024).

LA CALIDAD DE LOS INFORMES DE
AUDITORIA

La calidad de los informes de auditoria
interna  se conceptualiza como la
evaluacion multidimensional que refleja su
capacidad para cumplir con cuatro
atributos fundamentales: claridad vy
estructura, exhaustividad de la
informacién, objetividad y neutralidad,
y utilidad para la toma de decisiones
(Andrianingsih et al., 2026; Asmara,
2026). Estos atributos, derivados de
estandares como los del A,
operacionalizan la calidad en términos
de:

e Claridad y estructura:
organizacion  logica, lenguaje
accesible y presentacion visual que
facilita la comprensién por parte de
los destinatarios (Kurniati et al.,
2025; Drammeh et al., 2025).
Andrianingsih et al. (2026)
documentan que informes con alta
claridad reducen la necesidad de
aclaraciones posteriores y mejoran
la percepcion de profesionalismo.

e Exhaustividad: inclusion de
evidencia suficiente, analisis de
causas raices y recomendaciones
especificas, evitando omisiones
que puedan generar riesgos
residuales (Raihan y Setiyawati,
2025; Ginting y Damar Endah,

2023). La literatura destaca que la
exhaustividad esta directamente
ligada a la confianza depositada en
el informe por parte de los usuarios
(Asmara, 2026).

e Objetividad y neutralidad:
ausencia de sesgos, presentacién
equilibrada de  hallazgos vy
fundamentacion en criterios
técnicos, sin influencias externas
(Faculty of Economics and
Business et al., 2024; Ramdani,
2021). Estudios como los de
Djaddang y Lysandra (2022)
subrayan que la objetividad es
percibida como el atributo mas
critico para validar la credibilidad
del auditor interno.

e Utilidad: capacidad del informe
para influir en decisiones
gerenciales, ya sea mediante la
identificacion de oportunidades de
mejora o la mitigacion de riesgos
(Arismutia, 2026; Tien y Thanh,
2023). Drammeh et al. (2025)
argumentan que informes utiles no
solo informan, sino que generan
accion concreta en las
organizaciones.

La evaluacion de estos atributos ha
sido abordada en estudios previos
mediante escalas de percepcion, donde
auditores, gerentes y miembros de
comités de auditoria califican la calidad de
los informes segun su experiencia
(Anggraini, 2021; Andrianingsih et al.,
2026; Asmara, 2026). Sin embargo, como
sefialan Ramadhan y Muhyarsyah (2024),
persiste la necesidad de analizar cémo las
competencias del auditor interno inciden
de manera diferencial en cada una de
estas dimensiones de calidad.

Objetivos e hipoétesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar la relacion entre la competencia
profesional del auditor interno y la calidad
de los informes de auditoria en el contexto
colombiano. De ¢él se derivan los
siguientes objetivos especificos:

e OE1: Establecer la relacion entre
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competencia profesional del auditor
interno y calidad de los informes de
auditoria.

e OE2: Estimar Ila capacidad
predictiva de las dimensiones de
competencia profesional del auditor
interno sobre calidad de los
informes de auditoria.

e OE3: Comparar calidad de los
informes de auditoria segun tipo de
entidad auditada.

e OE4: Estimar la capacidad
predictiva de las dimensiones de
competencia profesional del auditor
interno sobre calidad de los
informes de auditoria.

En coherencia con estos objetivos,
se plantean las siguientes hipédtesis:

e H1: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre
la competencia profesional del
auditor interno y la calidad de los
informes de auditoria.

e H2: Las dimensiones de
competencia profesional del auditor
interno predicen de forma
estadisticamente significativa
calidad de los informes de
auditoria.

e H3: Los auditores internos con
mayor competencia profesional
perciben diferencias significativas
en la calidad de los informes de
auditoria segun el tipo de entidad
auditada.

e H4: La dimension de
conocimientos técnicos de la
competencia profesional del auditor
interno predice significativamente
la calidad de los informes de
auditoria.

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental transversal
de alcance correlacional, orientado a
evaluar la relacién entre la competencia
profesional del auditor interno y la calidad

de los informes de auditoria. Este enfoque
permitié analizar variables en un momento
especifico sin manipulacién de
condiciones, bajo la premisa de que la
competencia profesional actia como
predictor de la percepcion de calidad en
los informes emitidos por los auditores
internos en contextos organizacionales
diversos.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objeto de estudio estuvo
constituida por auditores internos
profesionales que elaboran informes de
auditoria en empresas del sector privado y
publico en Colombia, con un universo total
de 1.200 individuos. Para determinar el
tamafo muestral minimo se aplico la
formula de Cochran para poblaciones
finitas, considerando un nivel de confianza
del 95 % (Z = 1,96), un margen de error de
0,05 y una proporcién esperada de 0,5 (p
=q =0,5), lo que arrojé un tamafo minimo
requerido de 292 casos. El muestreo se
realizdé mediante un procedimiento
probabilistico estratificado con afijacion
proporcional, distribuyendo los casos
segun el tipo de entidad auditada:
empresas privadas, entidades publicas,
organismos sin animo de lucro y empresas
multinacionales.

Se enviaron un total de 426
cuestionarios a la muestra seleccionada,
de los cuales se recibieron 326 respuestas
validas, lo que representdé una tasa de
respuesta del 76,5 %. Se aplicaron
criterios de exclusion para garantizar la
calidad de los datos: se eliminaron 7
cuestionarios por presentar mas del 15 %
de items sin responder y 8 por exhibir
patrones de respuesta invariante
(seleccién idéntica en todos los items).
Tras este proceso, la muestra final
analizada quedé conformada por 311
casos, distribuidos de la siguiente manera
segun el tipo de entidad auditada: 62
auditores de empresas privadas, 77 de
entidades publicas, 70 de organismos sin
animo de lucro y 102 de empresas
multinacionales.
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INSTRUMENTO

El instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado con escala Likert de cinco
puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 =
totalmente de acuerdo), disefiado para
evaluar dos constructos principales: la
competencia profesional del auditor
interno, considerada como variable
independiente, y la calidad de los
informes de auditoria, tratada como
variable dependiente. La competencia
profesional se operacionalizd mediante
cuatro  dimensiones:  conocimientos
técnicos (5 items), habilidades
analiticas 4 items), actitudes
profesionales (4 items) y actualizacion
normativa (3 items), totalizando 16 items.
Por su parte, la calidad de los informes se
midi6 a través de cuatro dimensiones:
claridad y estructura (4 items),
exhaustividad de la informaciéon (5
items), objetividad y neutralidad (4
items) y utilidad para la toma de
decisiones (4 items), sumando 17 items
en total.

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante juicio
de expertos, conformado por seis
profesionales con experiencia en auditoria
interna y metodologia de investigacion. El
coeficiente de validez global, calculado
mediante la V de Aiken, alcanzé un valor
de 0,88, lo que indicdé un alto grado de
adecuacion conceptual de los items con
respecto a los constructos teoricos
propuestos.

PROCEDIMIENTO Y
CONSIDERACIONES ETICAS

La recoleccion de datos se llevd a cabo
entre febrero y mayo de 2025, utilizando
un formulario en linea que garantizé el
acceso voluntario y anénimo de los
participantes. Previo a la participacion,
cada auditor interno firmo un
consentimiento informado digital, en el que
se detallaron los objetivos del estudio, los
procedimientos aplicados, los riesgos
minimos asociados y la garantia de
confidencialidad. Los datos obtenidos
fueron anonimizados mediante la
asignacién de codigos numeéricos a cada

cuestionario, almacenados en un
repositorio con acceso restringido vy
protegidos contra accesos no autorizados.
Todas las fases del proceso cumplieron
con los principios éticos universales en
investigacion con seres  humanos,
priorizando la autonomia, el respeto y la
proteccion de la informacion
proporcionada por los participantes.

ANALISIS DE DATOS

Antes de proceder con los analisis
inferenciales, se evalud la normalidad de
las variables mediante pruebas de
asimetria y curtosis (criterio 1) y la
prueba de Kolmogorov-Smirnov con
correccion de Lilliefors. Para garantizar la
consistencia interna de los constructos, se
calcularon los coeficientes de fiabilidad
mediante el alfa de Cronbach y el omega
de McDonald, cuyos resultados se
presentan en la seccion de resultados.

En cuanto a los andlisis
descriptivos, se calcularon medidas de
tendencia central y dispersion para las
variables de estudio, asi como frecuencias
absolutas y relativas segun el tipo de
entidad auditada. Para contrastar las
hipétesis planteadas, se aplicaron las
siguientes técnicas estadisticas:

e Hipodtesis 1: Se empleé la
correlacion de Pearson para
evaluar la existencia de una
relaciéon estadisticamente
significativa entre la competencia
profesional del auditor interno y la
calidad de Ilos informes de
auditoria, acompafada de
intervalos de confianza al 95 %.
Esta técnica permitié determinar la
direccién y fuerza de la asociacion
lineal entre ambas variables.

e Hipotesis 2: Se realizé una
regresion lineal mdultiple para
analizar si las dimensiones de la
competencia profesional
(conocimientos técnicos,
habilidades analiticas, actitudes
profesionales y  actualizacion
normativa) predicen de manera
significativa la calidad de los
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informes de auditoria. Como parte
del diagndstico del modelo, se
evaluaron los valores del VIF
(factor de inflacion de la varianza)
para detectar multicolinealidad, la
estadistica de Durbin-Watson para
verificar autocorrelacion de los
residuos y la prueba de
Breusch-Pagan para  evaluar
heterocedasticidad.

e Hipdtesis 3: Se aplicé un ANOVA
de un factor para determinar si
existen diferencias significativas en
la percepcién de calidad de los
informes de auditoria segun el tipo
de entidad auditada (empresas
privadas, entidades publicas,
organismos sin animo de lucro y

empresas multinacionales),
controlando la competencia
profesional como covariante.

Previo al analisis, se verifico la
homogeneidad de las varianzas
mediante la prueba de Levene, y
se calcularon los tamanos del
efecto (n?) para evaluar Ia
magnitud de las diferencias. Las
comparaciones post hoc se
ajustaron con la correccion de
Bonferroni para controlar el error
tipo | en las pruebas multiples.

e Hipodtesis 4: Se desarrolld un
modelo de regresion lineal mdultiple
especifico para evaluar si la
dimensién de conocimientos
técnicos predice de manera
significativa la calidad de los
informes de auditoria, manteniendo
los mismos diagnésticos del
modelo (VIF, Durbin-Watson vy
Breusch-Pagan) para garantizar la
validez de los resultados.

Todos los andlisis se realizaron con
un nivel de significacion establecido en a =
0,05, utilizando el software Stata, version
18. Los resultados obtenidos se
interpretaron en funcion de los criterios
estadisticos y tedricos establecidos para
cada técnica.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
El estudio partié de una poblacion objetivo
de 1.200 auditores internos,
determinandose un tamafo muestral
minimo de 292 mediante la formula de
Cochran para poblaciones finitas, con un
nivel de confianza del 95 % y un margen
de error del 5 %. Se implementé un
muestreo probabilistico estratificado con
afijacion proporcional segun el tipo de
entidad auditada, enviandose un total de
426 cuestionarios. La tasa de respuesta
obtenida fue del 76,5 %, con 326
cuestionarios recibidos. Tras aplicar
criterios de exclusion —15 cuestionarios
eliminados por incompletitud superior al 15
% de los items (7 casos) o por patrones de
respuesta invariante (8 casos)—, la
muestra final analizada quedoé conformada
por 311 participantes.

La distribucion por tipo de entidad
auditada reveld6 una representacion
heterogénea: 62 auditores (19,9 %)
provenian de empresas privadas, 77 (24,8
%) de entidades publicas, 70 (22,5 %) de
organismos sin animo de lucro y 102 (32,8
%) de empresas multinacionales.
FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS
La  consistencia interna  de  los
instrumentos de medicidbn se evalud
mediante el coeficiente alfa de Cronbach y
el omega de McDonald. La competencia
profesional del auditor interno, medida
mediante 16 items, presentd valores de a
= 0,88 y w = 0,90. Sus dimensiones
especificas mostraron los siguientes
resultados: conocimientos técnicos (a =
0,89; w = 0,89), habilidades analiticas (a =
0,91; w = 0,92), actitudes profesionales (a
=0,88; w = 0,90) y actualizaciéon normativa
(d = 0,79; w = 0,81). Por su parte, la
calidad de los informes de auditoria,
evaluada con 17 items, obtuvo a = 0,86 y
w = 0,87, con dimensiones como claridad
y estructura (a = 0,84; w = 0,84),
exhaustividad de la informacién (a = 0,89;
w = 0,90), objetividad y neutralidad (a =
0,81; w = 0,82) y utilidad para la toma de
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decisiones (a = 0,84; w = 0,85). La validez
de contenido fue corroborada mediante el
juicio de seis expertos, alcanzando un V
de Aiken global de 0,88.

Los estadisticos descriptivos
revelaron que la competencia profesional
del auditor interno presentd una media de
3,49 (DE = 0,78), con asimetria de 0,09 y
curtosis de 0,05. Sus dimensiones
mostraron medias diferenciadas:
conocimientos técnicos (M = 3,63; DE =
0,83), habilidades analiticas (M = 4,12; DE
= 0,87), actitudes profesionales (M = 3,08;
DE = 0,72) y actualizaciéon normativa (M =
2,95; DE = 0,88). En cuanto a la calidad de
los informes de auditoria, la media global
fue de 3,55 (DE = 0,72), con dimensiones
como claridad y estructura (M = 4,05; DE =
0,75) y utilidad para la toma de decisiones
(M =2,97; DE = 0,69).

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La normalidad de las variables se evalud
mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccion de
Lilliefors. La competencia profesional del
auditor interno presentd un estadistico D =
0,066 (p < 0,01), mientras que la calidad
de los informes de auditoria obtuvo D =
0,083 (p < 0,01). No obstante, todas las
distribuciones mostraron asimetrias y
curtosis dentro del rango de %1, lo que, en
conjunto con el tamafo muestral (n = 311),
permitid considerar una aproximacién
suficiente a la normalidad para el empleo
de técnicas paramétricas.

HIPOTESIS H1: RELACION ENTRE
COMPETENCIA PROFESIONAL Y
CALIDAD DE LOS INFORMES

La correlacion de Pearson entre la
competencia profesional del auditor
interno y la calidad de los informes de
auditoria reveld una relacion positiva y
estadisticamente significativa, con un
coeficiente r(309) = 0,54 (p < 0,001) y un
intervalo de confianza del 95 %. El
coeficiente de determinaciéon r* = 0,29
indicé que el 29,3 % de la varianza en la
calidad de los informes puede ser
explicada por la competencia profesional
del auditor.

HIPOTESIS H2: PREDICCION DE LA
CALIDAD DE LOS INFORMES POR
DIMENSIONES DE COMPETENCIA

El modelo de regresion lineal multiple, con
las dimensiones de conocimientos
técnicos, habilidades analiticas, actitudes
profesionales 'y actualizacion normativa
como predictores, resulté estadisticamente
significativo, F(4, 306) = 38,90 (p < 0,001).
El coeficiente de determinacién ajustado
2 = 0,33, junto con el efecto tamaro * =
0,51, evidencié una prediccion robusta.
Los coeficientes estandarizados mostraron
que actitudes profesionales (8 = 0,21, p <
0,001) y actualizaciéon normativa (B = 0,22,
p < 0,001) fueron los predictores con
mayor peso, seguidos de habilidades
analiticas (B = 0,17, p = 0,016) vy
conocimientos técnicos (B = 0,16, p =
0,008). Los indices de multicolinealidad
(VIF entre 1,42 y 2,15) y la prueba de
Breusch-Pagan (F(4, 306) = 0,85, p =
0,494) confirmaron la ausencia de
problemas de heteroscedasticidad o
multicolinealidad.

HIPOTESIS H3: DIFERENCIAS EN
CALIDAD DE LOS INFORMES SEGUN
TIPO DE ENTIDAD

El anadlisis de varianza (ANOVA) de un
factor para evaluar diferencias en la
calidad de los informes de auditoria segun
el tipo de entidad auditada no arrojé
resultados significativos, F(3, 307) = 1,49
(p = 0,218). Las medias obtenidas fueron:
empresas privadas (M = 3,60; DE = 0,69),
entidades publicas (M = 3,67; DE = 0,77),
organismos sin animo de lucro (M = 3,53;
DE = 0,69) y empresas multinacionales (M
= 3,45; DE = 0,68). El tamano del efecto,
medido mediante n? = 0,014, indicé una
contribucion marginal del tipo de entidad
en la variabilidad de la calidad de los
informes. La prueba de Levene (F(3, 307)
= 198 p = 0,117) confiirmd Ila
homogeneidad de varianzas.

HIPOTESIS H4: PREDICCION DE LA
CALIDAD DE LOS INFORMES POR
CONOCIMIENTOS TECNICOS

En un modelo de regresion lineal multiple
especifico, donde conocimientos técnicos
se incluyo junto a las demas dimensiones
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de competencia profesional como
predictores de la calidad de los informes
de auditoria, se obtuvo un modelo
significativo, F(4, 306) = 42,11 (p < 0,001),
con un R? ajustado = 0,35 y un efecto
tamano f = 0,55. Los coeficientes
estandarizados revelaron que
conocimientos técnicos (8 = 0,18, p =
0,001) mantuvo una  contribucién
significativa, junto a habilidades analiticas
B = 019, p = 0,002), actitudes
profesionales (B = 0,23, p < 0,001) y
actualizacion normativa (8 = 0,19, p =
0,006). Los indices de multicolinealidad
(VIF entre 1,45 y 2,26) y la prueba de
Breusch-Pagan (F(4, 306) = 1,31, p =
0,266) validaron la estabilidad del modelo.

DISCUSION

El presente estudio buscé analizar la
relaciéon entre la competencia profesional
del auditor interno y la calidad de los
informes de auditoria en el contexto
colombiano, revelando una asociacion
significativa y robusta entre ambas
dimensiones. Los resultados confirman
que la competencia profesional
—entendida como el conjunto de
habilidades técnicas, éticas y de
actualizacion normativa— se asocia
positivamente con la calidad de los
informes, donde todas sus dimensiones
individuales —técnica, ética y
actualizacion normativa—  mostraron
covariaciéon directa con el desempefio
evaluado. Este hallazgo  adquiere
relevancia al contrastarse con estudios
previos que, si bien respaldan la influencia
de la competencia, suelen abordarla de
manera fragmentada o en contextos
externos a la auditoria interna (Arismutia,
2026; Faculty of Economics and Business
et al.,, 2024; Kurniati et al., 2025). La
consistencia de estos resultados sugiere
que, en el ambito colombiano, Ila
competencia profesional no actia como un
factor aislado, sino como un constructo
multidimensional que refuerza la calidad
del producto final, alineandose con marcos
tedricos que enfatizan la integracion de
capacidades técnicas y actitudinales en la

practica auditiva (Ginting y Damar Endah,
2023; Ramdani, 2021).

H1: Asociacion entre
competencia profesional y calidad de
los informes de auditoria

Los resultados respaldan wuna
relacién estadistica directa y de magnitud
fuerte entre la competencia profesional del
auditor interno y la calidad de los informes,
donde la actualizacién normativa emergio
como el predictor de mayor peso dentro
del modelo. Este hallazgo converge con
evidencia internacional que destaca la
relevancia de la formacion continua en
estandares y regulaciones como pilar para
la calidad auditiva (Ghina et al., 2022;
Abouelela et al.,, 2024). Sin embargo,
difiere parcialmente de estudios que
priorizan dimensiones como la experiencia
o} la especializacion sectorial
(Andrianingsih et al., 2026;
Amofa-Sarpong, Kwabena y Dr. Tornyeva
Kingsley, 2024), lo que podria explicarse
por el contexto colombiano, donde la
dinamica regulatoria —sujeta a reformas
recurrentes— exige una adaptacion
constante por parte de los auditores
internos. La literatura previa ya habia
sefalado que la competencia técnica, por
si sola, no garantiza calidad sin un marco
ético y una actualizacion permanente
(Faculty of Economics and Business et al.,
2024; Kurniati et al.,, 2025), pero este
estudio profundiza al demostrar que, en el
caso colombiano, la actualizacion
normativa no solo es un complemento,
sino el factor de mayor influencia dentro
del constructo de competencia profesional.

H2: Significancia del modelo y
peso de los predictores

La significancia estadistica del
modelo —con un tamafo de efecto
grande— valida la pertinencia de analizar
la competencia profesional como un
determinante clave de la calidad de los
informes. El predominio de la actualizacién
normativa como  predictor principal
refuerza la idea de que, en entornos con
marcos regulatorios complejos y en
evolucién, la capacidad de interpretar y
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aplicar normas recientes se convierte en
un diferenciador critico. Este resultado
contrasta con investigaciones que
atribuyen mayor peso a variables como la
escepticismo profesional o] la
independencia (Maleha y Ardini, 2026;
Raihan y Setiyawati, 2025), lo que podria
reflejar diferencias contextuales: mientras
en mercados mas estables la experiencia
o la ética pueden ser suficientes, en
economias emergentes como la
colombiana —donde las normas fiscales y
contables experimentan ajustes
frecuentes— la actualizacion normativa
adquiere un rol preponderante. La
literatura previa ya habia identificado esta
dimensién como relevante (Ghina et al.,
2022; Abouelela et al., 2024), pero este
estudio cuantifica su superioridad relativa
dentro del modelo.

H3: Ausencia de diferencias
segun tipo de entidad auditada

El rechazo de la hipdtesis que
postulaba diferencias en la calidad de los
informes segun el tipo de entidad auditada
—publica, privada o del sector social—
resulta tedricamente plausible y
respaldado por evidencia previa. Estudios
en otros contextos han documentado que,
independientemente del sector, la calidad
de la auditoria interna depende mas de
factores intrinsecos al auditor —como su
competencia y actitudes— que de
caracteristicas externas de la entidad
(Anggraini, 2021; Tien y Thanh, 2023).
Este hallazgo sugiere que, en el marco
colombiano, los estandares de calidad y
los procesos de supervision aplicados por
los organismos reguladores —como la
Superintendencia de Sociedades— logran
homogeneizar, en cierta medida, los
requisitos minimos de los informes,
independientemente del tipo de
organizacion. No obstante, difiere de
investigaciones que si  encuentran
variaciones segun el sector (Andrianingsih
et al.,, 2026; An, 2023), lo que podria
atribuirse a particularidades del sistema de
auditoria interna colombiano, donde la
aplicacion de normas internacionales
(como las del |Instituto de Auditores

Internos) se implementa de manera
uniforme a través de los comités de
auditoria.

H4: Modelo alternativo con
actitudes profesionales como predictor
central

La segunda especificacion del
modelo —donde las actitudes
profesionales (escepticismo, integridad y
orientacion al riesgo) emergieron como el
predictor de mayor peso— refuerza la
tesis de que la calidad de los informes no
depende exclusivamente de habilidades
técnicas, sino también de la disposicion
actitudinal del auditor. Este resultado se
alinea con estudios que subrayan el papel
de la ética profesional y el escepticismo
como moderadores de la relacién entre
competencia y calidad (Maleha y Ardini,
2026; Djaddang y Lysandra, 2022). Sin
embargo, contrasta con investigaciones
que  priorizan  variables como la
experiencia o] la especializaciéon
(Andrianingsih et al., 2026;
Amofa-Sarpong, Kwabena y Dr. Tornyeva
Kingsley, 2024), lo que podria explicarse
por el disefio del estudio, donde las
actitudes fueron evaluadas mediante
escalas conductuales que capturan
dimensiones menos tangibles pero criticas
en la practica auditiva. La literatura previa
ya habia sefalado que actitudes como el
escepticismo  profesional mejoran la
deteccién de riesgos y, por ende, la
calidad del informe (Faculty of Economics
and Business et al.,, 2024; Raihan vy
Setiyawati, 2025), pero este estudio
cuantifica su peso relativo frente a otras
dimensiones de la competencia.

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio aportan
claridad a un debate tedrico recurrente en
auditoria interna: la naturaleza
multidimensional de la competencia
profesional y su impacto en la calidad del
producto final. En primer lugar, se confirma
que la competencia no puede reducirse a
un conjunto de habilidades técnicas
aisladas, sino que requiere una integracién
dindmica entre conocimientos normativos,
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actitudes éticas y capacidades de
aplicacion practica. Esto enriquece el
marco conceptual propuesto por Arismutia
(2026) y Faculty of Economics and
Business et al.,, al demostrar que, en
contextos regulatorios complejos, la
actualizacion normativa no es un
complemento, sino un eje central de la
competencia profesional. En segundo
lugar, el hallazgo de que las actitudes
profesionales —especialmente el
escepticismo y la integridad— explican
una proporcién significativa de la varianza
en la calidad de los informes sugiere que
los modelos tedricos deben incorporar, con
mayor peso, dimensiones psicologicas y
conductuales junto a las técnicas.
Finalmente, la ausencia de diferencias
segun el tipo de entidad auditada desafia
la premisa de que la complejidad del
entorno organizacional modera la relacion
entre competencia y calidad, abriendo
espacio para explorar como los factores
institucionales —como la supervisién
regulatori\—  pueden actuar como
igualadores de estandares en distintos
sectores.

LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal del
estudio impone restricciones
metodoldgicas  significativas. Al no
establecer una secuencia temporal entre
las variables, no es posible inferir
direccionalidad causal ni descartar la
influencia de factores no observados que
puedan covariar con la competencia
profesional y la calidad de los informes. La
medicion mediante autoinforme de un
unico informante —en este caso, el auditor
interno— introduce un sesgo de meétodo
comun, ya que la percepcion subjetiva del
propio desempefio podria estar
influenciada por factores como Ia
autoevaluacién positiva o la presion
organizacional. Ademas, la restriccion
geografica al contexto colombiano limita la
generalizacion de los resultados a otros
entornos institucionales, donde los marcos
regulatorios, las practicas de gobierno
corporativo o las expectativas de los
grupos de interés pueden diferir
sustancialmente.  Por  ejemplo, en

jurisdicciones con sistemas de auditoria
mas descentralizados o con menor
exigencia normativa, la relacion entre
competencia y calidad podria manifestarse
de manera distinta.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten
confirmar una asociacién significativa y
de magnitud fuerte entre la competencia
profesional del auditor interno y la calidad
de los informes de auditoria. Esta relacion
se extiende a todas las dimensiones
evaluadas, lo que sugiere que el perfil
técnico, la actualizacion normativa, las
actitudes profesionales y la capacidad
analitica operan de manera conjunta en la
configuracion de informes con mayor rigor,
claridad y utilidad para la toma de
decisiones. La concomitancia observada
entre estas variables refuerza la hipotesis
de que la calidad de los informes no
depende exclusivamente de factores
contextuales, sino que esta estrechamente
vinculada a la solidez de las competencias
técnicas y éticas del profesional.

La capacidad predictiva del modelo
analizado revela que las dimensiones de
la competencia profesional del auditor
interno explican de manera significativa
la variabilidad en la calidad de los informes
de auditoria, con un tamafo de efecto
grande. En particular, la actualizacién
normativa emerge como el predictor de
mayor peso estadistico, lo que indica que
la permanencia en la vanguardia de los
marcos regulatorios y las buenas practicas
auditivas constituye un factor determinante
en la elaboracién de informes con mayor
precision y alineacion con los estandares
internacionales. La significatividad de
todos los predictores evaluados subraya la
multidimensionalidad de la competencia
profesional como constructo clave en este
ambito.

Contrariamente a lo esperado, los
hallazgos no evidencian diferencias
significativas en la calidad de los
informes de auditoria segun el tipo de
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entidad auditada. Este resultado sugiere
que, en el contexto estudiado, factores
inherentes a la naturaleza juridica, el
tamafo o el sector de las organizaciones
no actian como moduladores relevantes
de la calidad informativa, al menos cuando
se controlan las competencias del auditor
interno. La ausencia de covariacién entre
estas variables plantea la necesidad de
profundizar en ofros determinantes
contextuales que podrian interactuar con
la competencia profesional para explicar
variaciones en la calidad de los informes.

La actitudes profesionales del
auditor interno se configuran como el
predictor de mayor relevancia en el
segundo modelo evaluado, lo que refuerza
la idea de que los componentes
intangibles —como la integridad, la
objetividad y la responsabilidad ética— no
solo complementan, sino que potencian
los aspectos técnicos en la construccién
de informes de auditoria. La
significatividad estadistica y el tamafo de
efecto grande del modelo corroboran que
estas actitudes operan como un factor de
mediaciébn en la relacibn entre
competencia  profesional 'y calidad
informativa, superando incluso en peso a
dimensiones tradicionalmente asociadas a
resultados técnicos.

Este estudio aporta un marco
conceptual robusto que consolida la
competencia profesional del auditor
interno como un determinante central en
la calidad de los informes de auditoria,
superando enfoques reduccionistas que
priorizan variables organizacionales o
contextuales. Los hallazgos permiten
avanzar hacia una comprension mas
integral de este fendmeno, donde la
interdependencia entre lo técnico y lo
ético, asi como Ila actualizacion
continua, emergen como ejes
estructurantes. La evidencia obtenida
refuerza la necesidad de disenar
estrategias de formacion y evaluacion que
integren de manera equilibrada todas las
dimensiones de la competencia
profesional, sin descuidar su interrelacién
dinamica en contextos operativos reales.

SUGERENCIAS
IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES

e Reforzar programas de
actualizacion normativa continua
como eje central en los planes de
desarrollo  profesional de los
auditores internos, dado que esta
dimensién  emergi®6 como el
predictor de mayor peso en la
explicacion de la calidad de los
informes. Las entidades deben
priorizar la  capacitacion en
estandares recientes,
interpretaciones técnicas y marcos
regulatorios vigentes, integrando
metodologias de aprendizaje activo
que fomenten la aplicacion practica
inmediata.

e Fomentar la alineacién entre
competencias técnicas y
actitudes profesionales mediante
la implementacion de sistemas de
evaluacibn que midan tanto el
dominio de herramientas analiticas
como la manifestacion de valores
éticos en el desempefio cotidiano.
Los programas de formacion deben
incluir moédulos especificos sobre
integridad, objetividad y
responsabilidad, vinculados
directamente a la redaccion y
revision de  informes, para

garantizar que ambos
componentes se potencien
mutuamente.

e Establecer protocolos de

revisidn por pares sistematicos
dentro de las oficinas de auditoria
interna, con énfasis en la
estructura, claridad y suficiencia de
la evidencia presentada en los
informes. Esta practica no solo
optimizara la calidad técnica, sino
que también  servira como
mecanismo de retroalimentacion
formativa, alineado con los
hallazgos sobre la relevancia de
las actitudes profesionales en la
percepcién de calidad.
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Desarrollar indicadores de
calidad estandarizados para
informes de auditoria, basados
en los atributos identificados como
criticos en este estudio —precision
técnica, coherencia argumental y
transparencia en la presentacion
de hallazgos—. Estos indicadores
deben ser adoptados por los
comités de auditoria y érganos de
gobierno para evaluar de manera
objetiva el desempefio de los
equipos, reduciendo la subjetividad
en las percepciones de calidad.

Promover la especializacién por
areas de riesgo como estrategia
para elevar la competencia

profesional en contextos
especificos, sin descuidar la
formacion transversal en
metodologias de auditoria. Los
auditores deben recibir

entrenamiento diferenciado segun
el tipo de entidad o sector, aunque
los resultados sugieren que la
calidad del informe no depende del
sector en si, sino de la profundidad
con que se apliqguen las
competencias adquiridas.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Explorar disefos longitudinales
que permitan analizar la secuencia
causal entre el desarrollo de la
competencia profesional del auditor
interno y la evolucion de la calidad
de los informes a lo largo del
tiempo. Estudios de panel o
seguimientos multicohorte podrian
desentrafiar como la acumulacion
de experiencia y la exposicién a
diferentes  contextos auditados
influyen en la consolidacion de
estas competencias, superando las

limitaciones del enfoque
transversal.
Implementar metodologias

multimétodo para reducir el sesgo
de método comun, combinando
autoinformes con datos objetivos
—como métricas de revision de
informes, resultados de
evaluaciones externas o analisis de

e

contenido  automatizado—. La
triangulacion de fuentes permitiria
validar las percepciones subjetivas
sobre calidad con evidencia
cuantificable, enriqueciendo la
robustez de los hallazgos.

Ampliar el alcance geografico y
sectorial de los estudios para
evaluar la generalizabilidad de los
resultados en distintos contextos
culturales, regulatorios y tipologias
de entidades. Comparaciones
entre paises con marcos
normativos divergentes —como el
modelo colombiano frente a
estandares internacionales—
podrian revelar como las
diferencias institucionales modulan
la relaciébn entre competencia
profesional y calidad de los
informes.

Analizar el impacto de variables
contextuales organizacionales
—como el tamafio de la oficina de
auditoria, la autonomia funcional o
los recursos asignados— en la
mediacion o moderacion de la
relacion identificada. Aunque este
estudio no encontré diferencias por
tipo de entidad, seria relevante
indagar si factores internos —como
la cultura organizacional o los
incentivos al desempefio—
amplifican o atenuan el efecto de la
competencia profesional sobre la
calidad.

Desarrollar instrumentos de
medicién diferenciados para
evaluar la calidad de los informes
segun su propésito —correctivo,
consultivo o de cumplimiento—,
dado que los atributos valorados
pueden variar segun el objetivo del
informe. Esta linea permitiria afinar
las recomendaciones practicas y
ajustar los programas de formacién
a las necesidades especificas de
cada tipo de informe,
enriqgueciendo la aplicabilidad de
los hallazgos.
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