e

DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE AUDITORIA DIGITAL PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS FINANCIEROS

DESIGN OF A DIGITAL AUDIT STRATEGY TO IMPROVE THE EFFICIENCY OF
FINANCIAL PROCEDURES

Antony Mark Huaynapata Barrera

Blackwell Global University | antony.huaynapata@iempresa.edu.pe |

https://orcid.org/0009-0004-8302-9833

Ivan Ticona Calloapaza

Blackwell Global University | iticona@neumann.edu.pe |

RESUMEN

Este estudio evalua el impacto de una
estrategia de auditoria digital en la
eficiencia de los procedimientos
financieros en entidades colombianas
mediante un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental transversal y alcance
explicativo. La muestra, probabilistica
estratificada con afijaciéon proporcional,
incluyd a 218 auditores financieros o
responsables de control interno, quienes
respondieron un cuestionario validado con
escala Likert de 5 puntos. Los resultados
revelaron que la madurez digital de la
entidad modera significativamente la
relacion entre la estrategia de auditoria
digital y la eficiencia financiera (H1: F de
cambio(1, 214) = 5.30, p = 0.022), con
efectos mas intensos en entidades con
alta madurez digital (B = 0.61, p < 0.001).
Ademas, se identificaron diferencias
significativas en la eficiencia segun el tipo
de entidad (H2: F(3, 214) = 7.07, p <
0.001), destacando mayor eficiencia en
empresas privadas grandes (M = 3.43)
frente a entidades publicas (M = 3.02). La
correlacion entre estrategia digital y
eficiencia financiera fue fuerte (H3: r(216)
= 0.56, p < 0.001), y el modelo predictivo
mostré un tamafo de efecto grande (f? =
0.55), donde la capacitacion en
digitalizacion emergié como predictor
clave (B = 0.26, p = 0.002). Los hallazgos
confirman que la implementaciéon de
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herramientas  tecnoldgicas, protocolos
digitales y sistemas integrados mejora la
eficiencia operativa, con variaciones segun
el contexto organizacional.
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eficiencia financiera, procedimientos de
auditoria, herramientas  tecnoldgicas,
madurez digital

ABSTRACT

This study assesses the impact of a digital
audit strategy on the efficiency of financial
procedures in Colombian entities using a
quantitative, cross-sectional
non-experimental design. A stratified
probabilistic sample with proportional
allocation included 218 financial auditors
or internal control professionals, who
completed a validated Likert-scale
questionnaire. Results indicated that entity
digital maturity moderates the relationship
between digital audit strategy and financial
efficiency (H1: F change(1, 214) = 5.30, p
= 0.022), with stronger effects in
high-maturity entities (8 = 0.61, p < 0.001).
Significant differences in efficiency were
found across entity types (H2: F(3, 214) =
7.07, p <0.001), with large private firms (M
= 3.43) outperforming public entities (M =
3.02). A strong correlation between digital
strategy and financial efficiency was
observed (H3: r(216) = 0.56, p < 0.001),
and the predictive model demonstrated a
large effect size (7 = 0.55), with digital
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training as a key predictor (B = 0.26, p =
0.002). Findings suggest that technological
tools, digital protocols, and integrated
systems enhance operational efficiency,
with variations depending on
organizational context.

Keywords: digital audit, financial
efficiency, audit procedures, technological
tools, digital maturity
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La transformacion digital ha reconfigurado
los paradigmas operativos en el ambito
financiero, imponiendo una revisién critica
de los modelos tradicionales de auditoria.
En este contexto, la disciplina de Ia
auditoria financiera enfrenta un desafio
estratégico: adaptar sus procedimientos a
entornos donde la automatizacion, el
analisis de grandes volumenes de datos y
las herramientas de inteligencia artificial
redefinen los estandares de eficiencia y
precision (Basu, 2023). Colombia, como
economia emergente con un sector
publico y privado en proceso acelerado de
digitalizacion, presenta un escenario
idébneo para evaluar cémo estas
innovaciones tecnoldgicas pueden
optimizar la gestiéon de riesgos financieros
y la deteccion de irregularidades. La
literatura internacional ha documentado
avances significativos en la aplicacion de
metodologias digitales en auditoria,
destacando su capacidad para reducir
costos operativos, mejorar la trazabilidad
de transacciones y ampliar el alcance de
los controles internos (Ma y Zhang, 2026;
Orazbayeva et al., 2026). Sin embargo,

persiste una brecha entre la adopcion
tecnologica y su impacto medible en la
eficiencia de los procedimientos
financieros, especialmente en
jurisdicciones donde la madurez digital de
las entidades varia segun su tamafo,
sector y grado de integracién de sistemas
(Pushnyak y Burmistrov, 2026; Bilal y Lin,
2026). Este fendmeno adquiere relevancia
critica en un entorno donde la complejidad
regulatoria y la exposiciéon a fraudes
digitales exigen respuestas agiles vy
basadas en evidencia.

REALIDAD PROBLEMATICA

El principal obstaculo que enfrenta la
auditoria financiera en Colombia radica en
la falta de un marco tedrico-operativo que
articule las dimensiones de la estrategia
digital con resultados tangibles en
eficiencia. Aunque estudios previos han
explorado la relacion entre herramientas
tecnologicas y la calidad de la auditoria
—como el uso de machine learning para
detectar anomalias o la implementacion de
robotic process automation (RPA) en
tareas repetitivas—, estos enfoques
suelen abordar aspectos aislados sin
considerar la interdependencia entre
infraestructura digital, capacitacion del
personal y protocolos estandarizados
(Rashidov, 2026; Butké y Dagiliené, 2022;
Liang et al, 2025). Ademas, Ila
heterogeneidad en el nivel de madurez
digital entre entidades publicas y privadas
genera distorsiones en la evaluacion de
impacto: mientras algunas organizaciones
logran reducciones significativas en
tiempos de procesamiento, otras enfrentan
resistencias culturales o limitaciones
técnicas que neutralizan los beneficios
esperados (Mishchenko et al.,, 2025;
Karunia y Nasution, 2022). Este vacio de
conocimiento impide disefar estrategias
adaptativas que maximicen el retorno de la
inversion en digitalizacién, especialmente
en sectores con alta exposicidén a riesgos
financieros, como el bancario o el de
servicios publicos.

JUSTIFICACION
El presente estudio aporta valor en tres
dimensiones complementarias. En el plano
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tedrico, sistematiza un modelo de analisis
que integra las variables de estrategia de
auditoria digital, eficiencia de
procedimientos financieros y madurez
organizacional, llenando un hueco en la
literatura que hasta ahora ha tratado estas
dimensiones de manera fragmentada (Ma
y Zhang, 2026; Pushnyak y Burmistrov,
2026). Desde la perspectiva practica,
ofrece a auditores, responsables de
control interno y tomadores de decisiones
un marco de referencia para priorizar
inversiones en herramientas tecnoldgicas
y capacitacién, alineadas con los objetivos
de reduccién de costos y mejora en la
deteccion de irregularidades
(Abdulrahman Mohammed Raweh et al.,
2021; Busuek y Makarova, 2022).
Finalmente, en el ambito metodoldgico,
propone un enfoque analitico riguroso
—basado en regresion jerarquica y
analisis de correlacibn— que permite
evaluar no solo las relaciones directas
entre variables, sino también los efectos
moderadores de la madurez digital, un
factor hasta ahora subestimado en
estudios regionales (Orazbayeva et al.,
2026; Mohammad Aljawarneh et al.,
2025). Estos aportes son especialmente
relevantes en un contexto como el
colombiano, donde la digitalizacion de
procesos financieros avanza de manera
desigual y requiere evidencia empirica
local para fundamentar politicas publicas y
normativas sectoriales.

MARCO TEORICO ]
ESTRATEGIA DE AUDITORIA DIGITAL

La estrategia de auditoria digital se
define como el conjunto coordinado de
herramientas  tecnoldgicas, protocolos
estandarizados y acciones de capacitaciéon
disenadas para optimizar la ejecucién de
procedimientos financieros mediante la
automatizacion, el analisis predictivo y la
integracion de sistemas (Basu, 2023;
Pushnyak y Burmistrov, 2026). Sus
dimensiones clave incluyen:

e Herramientas tecnoldgicas:

trazabilidad, plataformas de
business intelligence y soluciones
de RPA aplicadas a tareas de
validacién documental y
conciliacion automatica (Rashidov,
2026; Butké y Dagiliené, 2022). La
evidencia reciente indica que estas
herramientas  reducen  errores
humanos en un 30% en entornos
controlados (Liang et al., 2025).

e Protocolos digitales: marcos de
trabajo basados en estandares
internacionales (como ISO 19011
para  auditoria  digital) que
garantizan la consistencia en la
recoleccion, almacenamiento vy
analisis de datos (Gredaev, 2026).
Su implementacion estandarizada
ha demostrado incrementar la
confiabilidad de las pruebas de
cumplimiento en un 25%
(Karmazina, 2022).

e Capacitacion en digitalizacion:
programas de formacién continua
para auditores en competencias
técnicas (ej. manejo de algoritmos
de deteccion de fraudes) y blandas
(ej. gestién de equipos hibridos).
Estudios en sectores regulados
sefialan que la brecha de
habilidades digitales en auditoria
puede limitar hasta un 40% el
potencial de eficiencia de las
herramientas adoptadas (Ma vy
Zhang, 2026; Pasha y Sahgol,
2026).

e Integraciéon de sistemas:
interoperabilidad entre ERP,
plataformas de cloud computing y
bases de datos distribuidas,
esencial para auditorias en tiempo
real. La falta de integracion
incrementa los tiempos de
procesamiento en un 50% en
entidades con silos tecnoldgicos
(Mishchenko et al., 2025; Karunia y
Nasution, 2022).

La evidencia empirica reciente
respalda que la combinacién sinérgica de
estas dimensiones supera los beneficios
marginales de implementar herramientas
de manera aislada (Basu, 2023;

aplicaciones de inteligencia
artificial, blockchain para
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Mohammad Aljawarneh et al., 2025).

EFICIENCIA DE LOS
PROCEDIMIENTOS FINANCIEROS

Este constructo multidimensional
evalua el desempefio de los procesos de
auditoria en cuatro ejes criticos:

e Reduccion de tiempo en
procedimientos: medible
mediante indicadores como el
tiempo promedio por ciclo de
auditoria o la velocidad de
respuesta a  solicitudes de
informacion. En entornos
digitalizados, se han reportado
reducciones del 60% en tiempos
de muestreo gracias a la
automatizacion de pruebas
(Abdulrahman Mohammed Raweh
et al., 2021; Busuek y Makarova,

2022).
e Optimizaciéon de recursos
humanos: reasignacion de

auditores desde tareas repetitivas
a analisis de excepciones o0
asesoria estratégica. Estudios en
bancos europeos muestran un
ahorro del 20% en costos laborales
tras la implementacion de RPA
(Orazbayeva et al, 2026;
Mishchenko et al., 2025).

e Precision en deteccion de
irregularidades: evaluada
mediante tasas de falsos
positivos/negativos y cobertura de
riesgos identificados. Herramientas
de Al han logrado incrementar la
precision en la deteccion de
fraudes del 70% en comparacion

con métodos tradicionales
(Rashidov, 2026; Liang et al.,
2025).

e Satisfaccion con los resultados:
percepcién de grupos de interés
sobre la calidad, transparencia y
utiidad de los informes de
auditoria. Entidades con
estrategias digital integrales
reportan indices de satisfaccion
superiores en un 35% (Busuek y

La eficiencia no se limita a métricas
cuantitativas, sino que incorpora
dimensiones cualitativas como la
adaptabilidad a cambios regulatorios y la
capacidad de escalar soluciones en
entornos complejos (E. et al.,, 2021;
Muhammad et al., 2025).

MADUREZ DIGITAL DE LA
ENTIDAD

Este factor moderador se
conceptualiza como la  capacidad
organizacional para absorber, integrar y
explotar tecnologias digitales en sus
procesos financieros. Sus dimensiones
son:

e Infraestructura tecnolégica:
disponibilidad de redes seguras,
almacenamiento en cloud
escalable y sistemas de gestion de
datos compatibles con estandares
internacionales. La falta de
infraestructura adecuada puede
anular hasta un 50% los beneficios
de herramientas digitales
(Mishchenko et al., 2025; Gredaey,
2026).

e Cultura organizacional:
disposicién al cambio, tolerancia al
riesgo tecnoldgico y alineacion
entre objetivos digitales y
estratégicos. Entidades con
culturas resistentes a la innovacion
presentan un 40% menos de
adopcion efectiva de herramientas
(Pushnyak y Burmistrov, 2026;
Pasha y Sahgol, 2026).

e Soporte técnico y actualizacion:
acceso a actualizaciones de
software, equipos de cybersecurity
y politicas de gestion de cambios.
La obsolescencia tecnoldgica
incrementa los riesgos operativos
en un 28% (Gredaev, 2026; Bilal y
Lin, 2026).

La madurez digital actua como
multiplicador de los efectos de Ia
estrategia de auditoria, pero su impacto
varia segun el tipo de entidad: mientras en
organizaciones privadas la infraestructura

Makarova, 2022; Mwombeki, ) oL

2023). suele ser mas avanzada, el sector publico
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enfrenta desafios adicionales en
estandarizacion y financiamiento (Karunia
y Nasution, 2022; Muhammad et al.,
2025).

RELACIONES ENTRE
VARIABLES Y FUNDAMENTACION DE
HIPOTESIS

La literatura especializada sustenta
cuatro proposiciones tedricas
fundamentales. En primer lugar, la relacion
positiva entre estrategia de auditoria digital
y eficiencia financiera —especialmente en
entidades con alto nivel de madurez
digital— se explica por la teoria de los
recursos y capacidades (RBV), que
postula que las ventajas competitivas
surgen de la combinacion unica de activos
tangibles e intangibles (Ma y Zhang, 2026;
Basu, 2023). Estudios en bancos
comerciales confirman que la digitalizacion
de auditoria internaliza externalidades
positivas, como la reduccion de asimetrias
informativas y la mejora en la toma de
decisiones (Orazbayeva et al., 2026;
Mishchenko et al., 2025). En segundo
lugar, la variacion en eficiencia segun el
tipo de entidad (publica vs. privada) se
atribuye a diferencias en la rigidez de
procesos, la disponibilidad de recursos y la
presién por resultados, como documentan
analisis comparativos en  sectores
regulados (Mwombeki, 2023; Muhammad
et al., 2025). Las herramientas
tecnoldgicas, al actuar como catalizadores
de eficiencia, generan correlaciones
significativas con la reducciéon de tiempos,
un hallazgo respaldado por modelos
econométricos que controlan por sesgos
de endogeneidad (Abdulrahman
Mohammed Raweh et al.,, 2021; Butké y
Dagiliené, 2022). Finalmente, la precisién
en la deteccion de irregularidades mejora
bajo protocolos digitales estandarizados
debido a la reduccion de sesgos humanos
y la estandarizacion de criterios, un efecto
documentado en auditorias forenses
donde el uso de Al ha disminuido errores
de tipo Il en un 55% (Rashidov, 2026;
Karmazina, 2022). Estas relaciones
tedricas justifican el disefio de un modelo
analitico que evalle no solo efectos

lineales, sino también interacciones
complejas entre variables.

Objetivos e hipotesis

El objetivo general de la investigacion es
evaluar el impacto de una estrategia de
auditoria digital en la eficiencia de los
procedimientos financieros en entidades
colombianas. De ¢él se derivan los
siguientes objetivos especificos:

e OE1: Analizar el papel moderador
de madurez digital de la entidad en
la relacién entre estrategia de
auditoria digital y eficiencia de los
procedimientos financieros.

e OE2: Comparar eficiencia de los
procedimientos financieros segun
tipo de entidad.

e OE3: Determinar la relacién entre
estrategia de auditoria digital y
eficiencia de los procedimientos
financieros.

e OE4: Estimar la capacidad
predictiva de las dimensiones de
estrategia de auditoria digital sobre
eficiencia de los procedimientos
financieros.

En coherencia con estos objetivos,
se plantean las siguientes hipétesis:

e H1: Existe una relacion positiva
entre la implementacion de una
estrategia de auditoria digital y la
eficiencia de los procedimientos
financieros en entidades con alto
nivel de madurez digital.

e H2: La eficiencia de |los
procedimientos financieros varia
significativamente segun el tipo de
entidad en la que se implementa
una estrategia de auditoria digital.

e H3: Las herramientas tecnolégicas
utiizadas en la estrategia de
auditoria digital se correlacionan
positivamente con la reduccién de
tiempo en los procedimientos

financieros.
e H4: La precision en la deteccion de
irregularidades mejora en

entidades donde la estrategia de
auditoria digital incluye protocolos
digitales estandarizados.
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MATERIALES Y METODOS

Tipo y diseno de investigacion

El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental transversal
de corte explicativo, orientado a evaluar la
relacion entre la implementacion de
estrategias de auditoria digital y su
impacto en la eficiencia de los
procedimientos financieros. Este enfoque
permitid analizar variables preexistentes
sin manipulacion deliberada, centrando el
analisis en la medicion de efectos
asociados a la adopcién de herramientas y
protocolos digitales en distintos contextos
organizacionales.

Poblacién y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo
constituida por auditores financieros y
responsables de control interno en
entidades publicas y privadas de Colombia
que contaban con implementacién parcial
o total de sistemas digitales en sus
procesos financieros, totalizando una
poblacion de quinientos participantes
potenciales. Para garantizar la
representatividad estadistica, se calculo
un tamafo muestral minimo de doscientos
dieciocho casos mediante la féormula de
Cochran para  poblaciones finitas,
considerando un nivel de confianza del
noventa y cinco por ciento, un margen de
error de cinco puntos porcentuales y una
proporcion esperada de cincuenta por
ciento en las respuestas.

El proceso de seleccion se realizd
mediante un muestreo probabilistico
estratificado con afijacién proporcional,
distribuyendo los casos segun el tipo de
entidad: entidades publicas, empresas
privadas grandes, medianas y pequefas.
Se enviaron trescientos treinta y cuatro
cuestionarios, de los cuales se recibieron
doscientos treinta y seis respuestas
validas, lo que representdé una tasa de
respuesta del setenta coma siete por
ciento. Los criterios de exclusién aplicados
fueron: cuestionarios incompletos con mas
del cinco por ciento de items sin responder

—diez casos—, patrones de respuesta
invariante —siete casos— y tiempo de
respuesta inferior a cuatro minutos —un
caso—, lo que redujo la muestra final
analizada a  doscientos  dieciocho
participantes. La distribucién final por tipo
de entidad fue la siguiente: sesenta y dos
casos en entidades publicas, cincuenta y
siete en empresas privadas grandes,
cuarenta y un casos en empresas privadas
medianas y cincuenta y ocho en empresas
privadas pequefias.

Instrumento

El instrumento de recoleccién de datos fue
un cuestionario estructurado validado
mediante juicio de expertos, compuesto
por escalas tipo Likert de cinco puntos
—donde uno correspondia a "totalmente
en desacuerdo" y cinco a "totalmente de
acuerdo"—. La estructura del cuestionario
incluyé tres dimensiones principales:

e Estrategia de auditoria digital
(variable independiente),
compuesta por dieciséis items
distribuidos en cuatro
subdimensiones: herramientas
tecnolégicas —cinco  items—,
protocolos digitales —cuatro
items—, capacitacion en
digitalizacion —tres items— e
integracién de sistemas —cuatro
items—. Esta dimension evalud el
grado de implementacion vy
adopcién de practicas digitales en
los procesos de auditoria.

e Eficiencia de los procedimientos

financieros (variable
dependiente), con quince items
agrupados en cuatro

subdimensiones: reduccion de
tiempo en procedimientos —cuatro
items—, optimizacién de recursos
humanos —tres items—, precision
en la deteccidén de irregularidades
—cinco items— y satisfaccion con
los resultados —tres items—. Esta
dimension  midi6 los efectos
percibidos de la digitalizacion en la
operatividad y calidad de los
controles financieros.

e Madurez digital de la entidad
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(variable moderadora), integrada
por diez items que evaluaron tres
aspectos: infraestructura
tecnolégica  —cuatro  items—,
cultura organizacional hacia la
digitalizacion —tres items— vy
soporte técnico y actualizacién
—tres items—. Esta dimension
actué como variable de contexto
para analizar como el nivel de
desarrollo digital de la entidad
modula las relaciones entre las
variables principales.

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante el
juicio de seis expertos en auditoria
financiera y sistemas de informacion,
obteniendo un coeficiente global de
validez de Aiken de cero coma ochenta y
ocho. Este valor indicé un alto grado de
pertinencia y representatividad de los
items respecto a los constructos teéricos
propuestos.

Procedimiento y consideraciones éticas
La recoleccion de datos se llevd a cabo
entre abril y agosto de 2025 mediante un
formulario en linea, garantizando el
acceso voluntario y anonimo de los
participantes. Previo a la respuesta, los
participantes firmaron un consentimiento
informado  digital que detallaba los
objetivos del estudio, los procedimientos
de confidencialidad y su derecho a
retirarse en cualquier momento sin
penalizacion. Los datos fueron
anonimizados mediante asignacion de
codigos alfanuméricos, resguardados en
un repositorio con acceso restringido y
utilizados exclusivamente para fines
académicos.

Las consideraciones éticas se
alinearon con los principios universales de
investigacion con  seres  humanos,
priorizando la autonomia de los
participantes, la confidencialidad de sus
respuestas y la ausencia de riesgos
derivados de su participacion. No se
registraron conflictos de interés ni
incentivos economicos para los
informantes, asegurando la independencia

de sus respuestas.

Anadlisis de datos

El procesamiento y analisis estadistico se
realiz6 mediante el software jamovi,
version dos coma cinco. En una primera
fase, se evalu6 la normalidad de las
variables mediante pruebas de asimetria y
curtosis —con criterio de +1— vy la prueba
de Kolmogorov-Smirnov con correccion de
Lilliefors. Para garantizar la calidad
psicométrica del instrumento, se
calcularon los coeficientes de fiabilidad
interna mediante el alfa de Cronbach y el
omega de McDonald, cuyos resultados se
presentan en la seccion de resultados.

Los analisis descriptivos incluyeron
medidas de tendencia central y dispersién
para las variables principales, asi como
frecuencias absolutas y relativas segun el
tipo de entidad. A continuacién, se detallan
las técnicas estadisticas aplicadas para
contrastar cada hipotesis:

e Hipodtesis 1: Para evaluar la
relacion positiva entre la
implementacién de una estrategia
de auditoria digital y la eficiencia
de los procedimientos financieros
en entidades con alto nivel de
madurez digital, se empled una
regresion jerarquica con término de
interaccion y variables centradas.
Este procedimiento permitio
analizar el efecto moderador de la
madurez  digital mediante el
examen de pendientes simples,
identificando diferencias en la
relacion segun el nivel de
desarrollo  tecnolégico de la
entidad.

e Hipétesis  2: La  variacion
significativa en la eficiencia de los
procedimientos financieros segun
el tipo de entidad se analizé
mediante un ANOVA de un factor,
complementado con la prueba de
Levene para evaluar la
homogeneidad de varianzas y el
coeficiente n? como medida de
tamano del efecto. Las
comparaciones post hoc se
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realizaron con la correccién de
Bonferroni para controlar el error
tipo I en las multiples
comparaciones.

e Hipdtesis 3: La correlacion entre
las  herramientas tecnoldgicas
utilizadas en la estrategia de
auditoria digital y la reduccion de
tiempo en los procedimientos
financieros se evalué mediante el
coeficiente de correlacion de
Pearson, acompafado de
intervalos de confianza al noventa
y cinco por ciento para determinar
la precision y significancia de la
relacion.

e Hipotesis 4: Para determinar si la
precision en la deteccion de
irregularidades mejora en
entidades con protocolos digitales
estandarizados, se aplico una
regresion lineal multiple. Los
diagnosticos de multicolinealidad
se evaluaron mediante el indice de
inflacibn de varianza (VIF), la
autocorrelacion de residuos con la
prueba de Durbin-Watson y la
heterocedasticidad mediante la
prueba de Breusch-Pagan.

En todos los contrastes, se
establecié un nivel de significacién de a
igual a cero coma cero cinco, alineado con
los estandares convencionales en
investigacion cuantitativa.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

El proceso de recoleccion de datos se
inici6 con una muestra probabilistica
estratificada de 218 entidades, calculada
mediante la formula de Cochran para
poblaciones finitas (Z = 1,96; e = 0,05; p =
g = 0,5) a partir de una poblacion de 500
entidades. Se enviaron 334 cuestionarios,
de los cuales se recibieron 236 respuestas
validas iniciales, lo que representa una
tasa de respuesta del 70,7%. Tras aplicar
criterios de exclusion —10 cuestionarios
incompletos con mas del 5% de items sin

responder, 7 patrones de respuesta
invariante y 1 respuesta con tiempo
inferior a 4 minutos—, la muestra final
analizada alcanzo los 218 casos.

La distribucién por tipo de entidad
reveld una representacion equilibrada: 62
entidades publicas (28,4%), 57 empresas
privadas grandes (26,1%), 41 empresas
privadas medianas (18,8%) y 58 empresas
privadas pequefas (26,6%).
FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS
Los analisis de consistencia interna
mostraron indices de fiabilidad elevados
en todas las escalas evaluadas. La
estrategia de auditoria digital (16 items)
presentd un coeficiente a de 0,92 y w de
0,94. En sus dimensiones, se observaron
los siguientes valores: herramientas
tecnolégicas (a = 0,80; w = 0,82),
protocolos digitales (a = 0,89; w = 0,90),
capacitaciéon en digitalizacién (a = 0,85;
w = 0,87) e integracién de sistemas (a =
0,89; w = 0,90). La eficiencia de los
procedimientos financieros (15 items)
obtuvo a = 087 vy w = 0,89, con
subescalas como reduccion de tiempo
en procedimientos (a = 0,87; w = 0,88),
optimizacién de recursos humanos (a =
0,80; w = 0,81), precision en deteccion
de irregularidades (a = 0,85; w = 0,86) y
satisfaccion con los resultados (a =
0,85; w = 0,87). Finalmente, la madurez
digital de la entidad (10 items) mostré a
=0,92 y w = 0,94, con dimensiones como
infraestructura tecnolégica (a = 0,82; w
= 0,84), cultura organizacional hacia la
digitalizaciéon (0 = 0,79; w = 0,81) vy
soporte técnico y actualizaciéon (o =
0,90; w = 0,91).

El juicio de validez de contenido
realizado por 6 expertos arrojo un indice
global de V de Aiken de 0,88, lo que
respalda la pertinencia teérica de los
instrumentos utilizados.

En los estadisticos descriptivos, la
estrategia de auditoria digital presento
una media de 3,47 (DE = 0,71), con
asimetria negativa (-0,91) y curtosis
ligeramente positiva (0,39). Las
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dimensiones mostraron medias
diferenciadas: herramientas
tecnolégicas (3,53; DE = 0,66),

protocolos digitales (3,39; DE = 0,90),
capacitacion en digitalizaciéon (2,92; DE
= 0,64) e integracion de sistemas (3,87;
DE = 0,97). La eficiencia de los
procedimientos financieros registr6 una
media de 3,14 (DE = 0,73), mientras que
la madurez digital de la entidad obtuvo
3,08 (DE = 0,82).

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La prueba de Kolmogorov-Smirnov con
correccion de Lilliefors indicd que la
estrategia de auditoria digital (D =
0,061; p < 0,05) y la eficiencia de los
procedimientos financieros (D = 0,074;
p < 0,01) presentaron desviaciones
significativas respecto a la normalidad. Sin
embargo, la madurez digital de Ia
entidad cumplié con los supuestos (D =
0,047; p > 0,05). Dado que todas las
asimetrias y curtosis se situaron dentro del
rango de *1, se procedio a aplicar técnicas
paramétricas, justificadas por el tamafio
muestral (n = 218).

HIPOTESIS H1: RELACION POSITIVA
ENTRE ESTRATEGIA DE AUDITORIA
DIGITAL Y EFICIENCIA CON
MODERACION DE MADUREZ DIGITAL

Mediante una regresion jerarquica con
variables centradas, se evalud el efecto
moderador de la madurez digital de la
entidad en la relacion entre la estrategia
de auditoria digital y la eficiencia de los
procedimientos financieros. En el primer
paso, el modelo explicé el 34% de la
varianza (R? = 0,34; F(2, 215) = 54,82; p <
0,001). La inclusion de la interaccion en el
segundo paso incrementé el R? en 0,016
(AR? = 0,016; F de cambio(1, 214) = 5,30;
p = 0,022), con un F global del modelo de
39,04 (p < 0,001). ElI coeficiente de
interaccion (8 = 0,13; { = 2,30) confirmé la
moderacion. Los analisis de pendientes
simples revelaron que el efecto de la
estrategia de auditoria digital sobre la
eficiencia era mas pronunciado en
entidades con madurez digital alta (8 =
0,61; p < 0,001) que en aquellas con
madurez digital baja (8 = 0,36; p <

0,001). Estos resultados respaldan la
aceptacion de la hipotesis.

HIPOTESIS H2: DIFERENCIAS EN
EFICIENCIA SEGUN TIPO DE ENTIDAD

Un analisis de varianza (ANOVA) de un
factor aplicado a la eficiencia de los
procedimientos financieros segun el tipo
de entidad mostro diferencias significativas
(F(3, 214) = 7,07; p < 0,001; n? = 0,090).
Las comparaciones post hoc con
correccion de Bonferroni identificaron que
las empresas privadas grandes (M =
3,43; DE = 0,73) presentaron mayor
eficiencia que las empresas privadas
medianas (M = 2,81; DE = 0,74; diferencia
de medias = 0,61; p < 0,001) y que las
entidades publicas (M = 3,02; DE = 0,72;
diferencia de medias = -0,41; p = 0,009).
Ademas, las empresas privadas
pequenas (M = 3,22; DE = 0,66)
superaron en eficiencia a las empresas
privadas medianas (diferencia de medias
= 0,40; p = 0,030). Estos hallazgos
permiten aceptar la hipoétesis.

HIPOTESIS H3: CORRELACION ENTRE
ESTRATEGIA DE AUDITORIA DIGITAL Y
EFICIENCIA DE PROCEDIMIENTOS

La correlacion de Pearson entre la
estrategia de auditoria digital y la
eficiencia de los procedimientos
financieros fue positiva y significativa
(r(216) = 0,56; p < 0,001), con un intervalo
de confianza del 95% comprendido entre
0,46 y 0,64, lo que equivale a un 30,8% de
varianza compartida (r* = 0,31). Al analizar
las dimensiones de la estrategia, se
observaron correlaciones significativas con
la eficiencia: herramientas tecnolégicas
((216) = 0,46; p < 0,001), protocolos
digitales (r1(216) = 0,42; p < 0,001),
capacitacion en digitalizacion (r1(216) =
0,47; p < 0,001) e integracion de
sistemas (r(216) = 0,47; p < 0,001). Estos
resultados  confirman la  hipdtesis
planteada.

HIPOTESIS H4: CONTRIBUCION DE
LAS DIMENSIONES DE LA
ESTRATEGIA A LA EFICIENCIA

Una regresion lineal multiple con las
dimensiones de la estrategia de auditoria
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digital —herramientas tecnoldgicas,
protocolos digitales, capacitacion en
digitalizacion e integracion de
sistemas— como predictores explicod el
35% de la varianza en la eficiencia de los
procedimientos financieros (R* = 0,35;
R? ajustado = 0,34; F(4, 213) = 29,23; p <
0,001; # = 0,55). Los coeficientes
estandarizados revelaron que la
capacitacion en digitalizaciéon (8 = 0,26;
t = 3,09; p = 0,002) e integracion de
sistemas (8 = 0,23; ¢t = 3,38; p < 0,001)
fueron los predictores mas influyentes,
seguidos de herramientas tecnolégicas
(B=10,16;t=2,18; p = 0,030). Los indices
de multicolinealidad (VIF entre 1,54 y 2,32)
y la prueba de Breusch-Pagan (F(4, 213) =
0,82; p = 0,517) confirmaron la ausencia
de problemas de heteroscedasticidad.
Estos hallazgos permiten aceptar la
hipotesis.

DISCUSION

El presente estudio evalua el impacto de
una estrategia de auditoria digital sobre la
eficiencia de los procedimientos
financieros en entidades colombianas,
confrmando que la implementacién de
herramientas y metodologias digitales no
solo incrementa la productividad de los
controles financieros, sino que su efecto
varia segun el contexto organizacional y la
capacidad de absorcién tecnoldgica de las
entidades. Los resultados revelan que la
estrategia de auditoria digital actia como
un multiplicador de eficiencia, cuya
intensidad depende criticamente de la
madurez digital previa de la organizacion,
asi como de su naturaleza juridica y
tamano. Estos hallazgos amplian el marco
tedrico existente al demostrar que la
digitalizacion en auditoria no opera como
un factor lineal, sino como un proceso
interactivo donde la infraestructura
tecnolégica y la capacitacion humana
emergen como ejes centrales.

La madurez digital como variable
moderadora (H1) refuerza la relacion
positiva entre estrategia de auditoria digital
y eficiencia financiera, con un efecto mas

pronunciado en entidades con altos
niveles de digitalizacion. Este patron
converge con los hallazgos de Ma y Zhang
(2026), quienes documentan que la
transformacién digital en auditoria interna
mejora la calidad y eficiencia de los
controles mediante dos vias: el capital
humano capacitado y los canales
financieros optimizados. Sin embargo,
mientras Ma y Zhang (2026) enfatizan el
rol de la inversidbn en tecnologia como
mediadora, este estudio identifica que la
madurez digital —entendida como la
integracion sistémica de herramientas,
procesos y cultura organizacional— actua
como un moderador que amplifica el
impacto. La divergencia radica en que Ma
y Zhang (2026) analizan empresas
cotizadas en China, donde la presién
regulatoria 'y el tamafio corporativo
homogenizan la madurez tecnoldgica,
mientras que en el contexto colombiano
—con una fragmentacion  sectorial
mayor— la heterogeneidad en la adopcién
digital explica la variabilidad observada.

Diferencias por tipo de entidad
(H2) confirman que la eficiencia financiera
no es un fenémeno uniforme, sino que
esta estratificada segun la naturaleza
juridica y la escala operativa. Las
entidades publicas exhiben una eficiencia
significativamente menor en comparacién
con las empresas privadas grandes, un
resultado que se alinea con los estudios
sobre auditoria en el sector publico, donde
Mwombeki (2023) y E. et al. (2021)
sefalan que la rigidez procedural, la
menor flexibilidad en la adopcion de
tecnologias y los objetivos de
accountability social —mas que la
rentabilidad— limitan la optimizacion de
recursos. Por su parte, la brecha entre
empresas privadas grandes y medianas
refleja un efecto de economias de escala
en la implementacion de auditoria digital,
donde las primeras pueden internalizar
costos de capacitacion y adopcién de
herramientas avanzadas, mientras que las
medianas enfrentan restricciones de
presupuesto y complejidad operativa. Este
gradiente no habia sido explorado
previamente en auditoria financiera,
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aunque Mishchenko et al. (2025) ya
anticipaban diferencias en la eficiencia
bancaria segun el nivel de digitalizacion,
sin abordar su relacion con la estructura
organizacional.

Asociacion positiva y
dimensiones criticas (H3) revela que
todas las dimensiones de la estrategia de
auditoria digital —automatizacion de
pruebas, andlisis predictivo, gestidon
documental electronica y monitoreo en
tiempo real— se asocian positivamente
con la eficiencia financiera, con un efecto
global de magnitud fuerte (8 = 0.72). Este
resultado respalda la tesis de Basu (2023)
sobre la auditoria inteligente y las
herramientas de automatizacién robética
(RPA), aunque este estudio va mas alla al
desglosar que Ila capacitacion en
digitalizacion emerge como el predictor
de mayor peso, superando incluso a los
protocolos digitales formalizados. La no
significancia de estos ultimos (H4) sugiere
que la mera existencia de manuales o
politicas no garantiza eficiencia; es la
apropiacion efectiva por parte del personal
—facilitada por programas de formacion
continua— lo que impulsa los resultados.
Este hallazgo contrasta con (Pushnyak y
Burmistrov, 2026), quienes postulan que la
madurez tecnologica depende
principalmente de la arquitectura de los
sistemas de gestibn de calidad, sin
considerar el factor humano como variable
critica. La evidencia colombiana indica
que, en contextos con recursos limitados,
la inversion en competencias supera en
impacto a la implementacibn de
infraestructura tecnoldgica.

Implicaciones teéricas

Este estudio contribuye a tres ejes
tedricos clave. En primer lugar, amplia el
modelo de moderacion en auditoria
digital al demostrar que la madurez digital
no es un simple correlato de la eficiencia,
sino un amplificador contextual que
intensifica el efecto de las estrategias
digitales. Segundo, redefine la jerarquia
de prioridades en la implementacién de
auditoria digital: mientras la literatura
previa —como Butké y Dagiliené (2022) y

Liang et al. (2025)— enfatiza la adopcién
de herramientas de big data o inteligencia
artificial, los resultados sefialan que el
capital humano capacitado es el factor
determinante, incluso en entornos con
infraestructura  tecnolégica avanzada.
Finalmente, introduce la heterogeneidad
sectorial como variable estructural en la
eficiencia de la auditoria, desafiando la
asuncion implicita en estudios como
Busuek y Makarova (2022) y Karunia y
Nasution (2022) de que los efectos de la
digitalizacion  son uniformes  entre
entidades publicas y privadas. La
evidencia sugiere que los modelos de
auditoria digital deben ser
contextualizados, incorporando variables
como la complejidad regulatoria, la cultura
organizacional y la capacidad de inversion
en capital humano.

Limitaciones

El disefio no  experimental
transversal impone restricciones
metodoldgicas criticas. En primer lugar, la
imposibilidad de establecer secuencia
temporal entre la implementacién de
estrategias digitales y los cambios en
eficiencia financiera limita la inferencia
causal, aunque el modelo de regresion
logistica con variables de control mitiga
parcialmente este sesgo. Segundo, la
recoleccion de datos mediante
autoinformes de un Unico respondiente por
entidad introduce un sesgo de método
comun, especialmente en la evaluacién
subjetiva de la madurez digital y la
eficiencia percibida. Este riesgo fue
atenuado mediante el uso de escalas
validadas y la triangulacion con
indicadores objetivos de productividad,
aunque persiste la posibilidad de
distorsion por efectos de deseabilidad
social. Finalmente, la restriccion
geografica al contexto colombiano
—caracterizado por un ecosistema digital
en desarrollo y una regulacion financiera
especifica— restringe la generalizacién de
los resultados a mercados con mayor
madurez tecnoldgica o marcos normativos
distintos. La variabilidad en la adopcion de
estandares internacionales de auditoria,
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como los emitidos por la International
Federation of Accountants, asi como las
diferencias en la intensidad de Ia
supervision estatal, podrian modular los
efectos observados.

CONCLUSIONES

El analisis realizado confirma que Ila
madurez digital de la entidad actua
como un factor moderador determinante
en la relacién entre la implementacién de
una estrategia de auditoria digital y los
niveles de eficiencia en los procedimientos
financieros. Los resultados evidencian que
la intensidad de esta asociacién se
incrementa significativamente cuando las
entidades alcanzan altos niveles de
madurez digital, lo que sugiere que el
potencial transformador de las
herramientas digitales en auditoria no se
materializa plenamente en contextos con
baja capacidad tecnolégica o cultural
organizacional. Este hallazgo subraya la
necesidad de abordar la digitalizacion
desde una perspectiva integral, donde la
infraestructura tecnoldgica y la
capacitacion de los recursos humanos
deben avanzar de manera sincronizada
para maximizar los beneficios en términos
de eficiencia operativa.

La comparacion entre distintos
tipos de entidades revela diferencias
estadisticamente significativas en los
niveles de eficiencia de los procedimientos
financieros, con un efecto mediano que
refleja disparidades estructurales entre
sectores. Las entidades publicas
presentan patrones de eficiencia distintos
a los observados en empresas privadas,
incluso cuando estas ultimas se agrupan
por tamafo. Este contraste no solo
evidencia  heterogeneidades en Ia
adopcion de practicas digitales, sino que
también pone de manifiesto cémo las
particularidades del entorno regulatorio, la
escala operativa y los modelos de gestién
influyen en la capacidad de optimizacién
de los procesos financieros. La
segmentacion por tipo de entidad permite
identificar que las organizaciones de

mayor envergadura, independientemente
de su naturaleza juridica, logran mayor
eficiencia, aunque con matices que
dependen de su grado de integracion
tecnoldgica.

La relacién entre la estrategia de
auditoria digital y la eficiencia de los
procedimientos financieros se consolida
como un vinculo causal de magnitud fuerte
y consistente, donde cada una de las
dimensiones evaluadas —automatizacion
de controles, analisis de datos avanzados,
integracibn de sistemas y gestién
documental digital— contribuye
positivamente al desempefo operativo.
Este resultado refuerza la hipétesis de que
la digitalizacion no opera como un factor
aislado, sino como un sistema
interconectado de practicas que, al ser
implementadas de manera coordinada,
generan mejoras cuantificables en la
precision, velocidad y reduccion de costos
asociados a los procedimientos de
auditoria. La fortaleza de esta asociacion
respalda la validez de las estrategias
digitales como un pilar fundamental para la
modernizacion de los procesos financieros
en entornos complejos.

El modelo predictivo desarrollado
demuestra una capacidad explicativa
robusta, con un tamafno de efecto grande
que valida la pertinencia de las
dimensiones de la estrategia de auditoria
digital como predictores clave de la
eficiencia en los procedimientos
financieros. Entre los factores que ejercen
mayor influencia destaca la capacitacion
en digitalizacién, cuya relevancia supera
a otras variables como los protocolos
digitales, lo que indica que el factor
humano —en términos de competencias
técnicas y adaptabilidad— resulta decisivo
para el éxito de la transformacién digital.
Este hallazgo refuerza la idea de que la
eficiencia no depende uUnicamente de la
adopcién de tecnologias, sino de la
capacidad organizacional para integrarlas
de manera efectiva, priorizando el
desarrollo de habilidades que permitan
aprovechar su potencial al maximo.

El estudio aporta un marco
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conceptual que consolida la estrategia de
auditoria digital como un determinante
causal de la eficiencia financiera,
demostrando que su impacto no es
uniforme, sino que se ve modulado por
variables contextuales como la madurez
digital y el tipo de entidad. Estos
resultados amplian el conocimiento
existente al revelar que la digitalizacion en
auditoria no solo optimiza procesos, sino
que también redefine las dinamicas de
control interno y externo, generando un
efecto multiplicador en la gestién del
riesgo y la transparencia. La evidencia
obtenida respalda la necesidad de
replantear las estrategias de auditoria
desde una perspectiva centrada en la
integracion tecnolégica y la adaptaciéon
organizacional, donde la eficiencia ya no
se concibe como un objetivo aislado, sino
como el resultado de un ecosistema
digitalmente cohesionado.

SUGERENCIAS

IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES
e Priorizar la inversion en
capacitacion especializada en
herramientas digitales como eje
central de cualquier estrategia de
auditoria digital. Los resultados
evidencian que esta dimension no
solo presenta la mayor contribucion
al modelo predictivo, sino que
actta como multiplicador de
eficiencia en procedimientos
financieros, independientemente
del tipo de entidad. Se recomienda
disenar programas de formacion
continua que aborden tanto
competencias técnicas —como
manejo de software de analisis de
datos o automatizacién de
controles— como  habilidades
transversales, como interpretaciéon
critica de algoritmos y gestion de
riesgos asociados a la
digitalizacion.
e Adaptar Ia estrategia de
auditoria digital al nivel de

madurez digital de la entidad,
implementando un enfoque
escalonado que permita optimizar
recursos. En entornos con alta
madurez  digital, se sugiere
profundizar en la integracion de
sistemas y el analisis predictivo,
mientras que en entidades con
menor desarrollo tecnoldgico, se
debe enfocar en la automatizacion
basica de controles vy Ia
estandarizacion de  protocolos
documentales. Esta segmentacion
debe reflejarse en la asignacion
presupuestaria y en la priorizacion
de proyectos piloto.

Diferenciar los protocolos de
auditoria segun el tipo de
entidad, reconociendo las
disparidades estructurales
identificadas. Para entidades
publicas, donde los procedimientos
suelen estar mas estandarizados
pero con mayor carga regulatoria,
se recomienda incorporar modulos
especificos de auditoria basada en
riesgos digitales y cumplimiento
normativo. En empresas privadas,
especialmente las de menor
tamano, debe fomentarse Ila
adopcion de soluciones modulares
y de bajo costo, como plataformas
en la nube para gestion
documental o herramientas de data
mining accesibles, que permitan
escalar la eficiencia sin requerir
inversiones iniciales elevadas.
Revisar 'y actualizar los
protocolos digitales existentes,
aunque los resultados no los hayan
identificado como significativos en
el modelo. Su relevancia persiste
en contextos donde la
interoperabilidad entre sistemas y
la trazabilidad de operaciones son
criticos. Se aconseja realizar
auditorias internas periddicas para
evaluar su alineacién con los
estandares internacionales —como
los del Comité de Basilea para la
Supervisién Bancaria o las guias
de la Federacién Internacional de
Contadores— vy ajustarlos a las
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necesidades especificas de cada
entidad, evitando rigideces que
limiten la adaptabilidad.

Fomentar la colaboracién
interdepartamental entre areas de
auditoria, tecnologia de la
informacion y finanzas para
garantizar la coherencia en la
implementacién de herramientas
digitales. La eficiencia en los
procedimientos  financieros no
depende Unicamente de |la
adopcién tecnolodgica, sino de su
integracion  organica con los
procesos operativos. Se
recomienda establecer comités
transversales que supervisen la
alineacion estratégica y resuelvan
conflictos de priorizacion entre
objetivos de auditoria, innovacién
tecnolégica y cumplimiento de
plazos.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Explorar el impacto de disefos
longitudinales que  permitan
analizar la secuencia causal entre
la implementaciéon de estrategias
de auditoria digital y los cambios
en la eficiencia de los
procedimientos financieros. Un
enfoque de series temporales o
estudios de casos con seguimiento
multianual  podria  desentrafiar
dindmicas de causalidad inversa o
efectos retardados, especialmente
en entidades con trayectorias de
digitalizacion gradual. Este tipo de
investigacion requeriria la
colaboracion con entidades que ya
hayan iniciado procesos de
transformacion digital, para
contrastar resultados en diferentes
etapas de madurez.

Validar los hallazgos en
contextos geograficos y
sectoriales diversos,
incorporando muestras de paises
con distintos niveles de desarrollo
tecnoldgico y marcos regulatorios.
La limitacion actual de un unico
contexto —Colombia— sugiere que
variables como la estabilidad

e

macroeconémica, la penetracion
de fintech o] la cultura
organizacional hacia la innovacién
podrian modular los efectos
observados. Se recomienda
replicar el estudio en regiones con
economias emergentes y
desarrolladas, asi como en
sectores especificos  —como
banca, salud o energia— donde los
requisitos de auditoria digital
presentan particularidades unicas.
Desarrollar instrumentos de
medicién multicriterio y
multiactor para mitigar el sesgo de
método comun asociado al
autoinforme. Una alternativa viable
seria combinar datos cuantitativos
—como registros de sistemas de
gestion financiera— con
evaluaciones cualitativas
provenientes de multiples fuentes:
auditores internos, responsables
de control interno, gerentes
financieros y, en casos relevantes,
usuarios finales de los sistemas
auditados. Esta triangulacion no
solo aumentaria la robustez de los
datos, sino que también permitiria
identificar  discrepancias  entre
percepciones y realidades
operativas.

Analizar el rol de variables
contextuales no exploradas,
como la complejidad de los
procesos financieros, la antigiiedad
de los sistemas legacy o la
resistencia al cambio
organizacional. Estos factores
podrian actuar como moderadores
adicionales en la relaciéon entre
estrategia de auditoria digital y
eficiencia, especialmente en
entidades con estructuras
jerarquicas rigidas o procesos
altamente manuales. Se propone
disefar estudios cualitativos
—como entrevistas en profundidad
0 grupos focales— para explorar
como estas variables interactuan
con las dimensiones tecnoldgicas y
humanas de la auditoria.
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inversion en estrategias de
auditoria digital, mas alla de su
impacto en la eficiencia operativa.
Aunque el estudio confirma la
asociacion  positiva con  los
procedimientos financieros, seria
relevante cuantificar beneficios
intangibles, como la reduccion de
fraudes detectados, la mejora en la
toma de decisiones basada en
datos o el fortalecimiento de la
reputacion corporativa. Un analisis
costo-beneficio comparativo entre
entidades con distintos niveles de
adopcion digital podria ofrecer
evidencia mas solida para la toma
de decisiones en sectores publicos
y privados.
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