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RESUMEN

Este estudio analiza las percepciones de
los responsables financieros sobre los
resultados de auditorias externas en
empresas colombianas mediante un
enfoque cuantitativo transversal con
diseio no experimental. La muestra
probabilistica estratificada (n = 310)
incluyd un responsable financiero por
empresa, seleccionado segun tipo de
industria, y emple6 un cuestionario
autoaplicado con escala Likert de 5
puntos. Los resultados revelaron
diferencias significativas en las
percepciones segun el sector industrial
(ANOVA: F(3, 306) = 4,46, p = 0,004, n* =
0,042), destacando una mayor percepcion
positiva en manufactura frente a comercio.
La hipétesis de moderacion del tamafio de
la empresa fue rechazada (AR? = 0,001, p
= 0,419), mientras que se confirmd una
correlacion fuerte y significativa entre los
resultados de auditoria y las percepciones
(r=10,50, p <0,001, #=0,25). Ademas, un
modelo de regresién multiple explico el 33
% de la varianza en las percepciones (F(4,
305) = 37,45, p < 0,001), con todas las
dimensiones de los hallazgos auditados
(cantidad, materialidad, tiempo de
respuesta y cobertura) como predictores
significativos. Las conclusiones evidencian
que las percepciones no son homogéneas
entre sectores y dependen de atributos
especificos de los resultados de auditoria,
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aportando aportes sobre su
heterogeneidad y estructura predictiva.
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ABSTRACT

This study examines financial officers'
perceptions of external audit outcomes in
Colombian companies using a quantitative
cross-sectional design with a
non-experimental approach. A stratified
probabilistic sample (n = 310) included one
financial officer per company, stratified by
industry type, and employed a
self-administered Likert-scale
questionnaire (5-point). Results showed
significant  differences in perceptions
across industries (ANOVA: F(3, 306) =
446, p = 0.004, n* = 0.042), with
manufacturing outperforming commerce.
The moderation hypothesis for firm size
was rejected (AR? = 0.001, p = 0.419),
while a strong and significant correlation
was confirmed between audit outcomes
and perceptions (r = 0.50, p < 0.001, r* =
0.25). A multiple regression model
explained 33 % of the variance in
perceptions (F(4, 305) = 37.45, p < 0.001),
with all audit findings dimensions (quantity,
materiality, response time, and coverage)
as significant predictors. Findings indicate
heterogeneous perceptions across sectors
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and highlight the predictive structure of
audit outcomes.
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INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION

La auditoria externa constituye un pilar
fundamental en la garantia de
transparencia y confiabilidad de |Ia
informacion financiera, al tiempo que
ejerce un rol critico en la prevencién de
practicas fraudulentas y la proteccion de
los intereses de los grupos de interés
(Kassem, 2023). En el ambito
internacional, su relevancia se ha
consolidado como mecanismo de control y
validacién, especialmente en economias
emergentes donde la heterogeneidad de
practicas contables y los desafios
regulatorios exigen un enfoque riguroso en
la evaluacion de los estados financieros
(Hanushchak, 2021; Darmawan, 2023). En
este marco, la percepcion que los
responsables financieros tienen sobre los
resultados de las auditorias externas
adquiere una dimension estratégica, pues
no solo influye en la confianza depositada
en los informes emitidos, sino que también
condiciona la adopcion de medidas
correctivas y la mejora continua de los
sistemas de control interno (Kim, 2023;
Mardessi, 2021). Colombia, como
economia en desarrollo con un mercado
regulado por estadndares internacionales
de informacion financiera, presenta un
contexto idéneo para analizar como la
interaccion entre los hallazgos objetivos de

las auditorias y las evaluaciones
subjetivas de los equipos financieros
moldea la calidad percibida de los
procesos de aseguramiento (AbuRaya,
2023; Djojosantoso et al., 2026). La
literatura reciente ha destacado que la
calidad de la auditoria no se limita a su
dimensién técnica, sino que también
depende de factores perceptuales, como
la satisfaccién con el proceso, la confianza
en los hallazgos y la percepcion de valor
agregado, elementos que hasta ahora han
sido explorados de manera fragmentada
en estudios regionales (Assistant Teacher
y Ayyash, 2025; Liang y Zhang, 2025).

REALIDAD PROBLEMATICA

Pese a la abundante evidencia sobre los
determinantes objetivos de la calidad de la
auditoria —como la materialidad de los
hallazgos, la cobertura de areas evaluadas
o el tiempo de respuesta a
observaciones—, persiste un vacio en el
analisis de cémo estos factores se
articulan con las percepciones subjetivas
de los responsables financieros (Hadi et
al.,, 2026; Putri et al.,, 2026). Estudios
previos han documentado que la
existencia de hallazgos significativos en
auditorias  externas puede generar
distorsiones en la percepcion de la calidad
de la informacion financiera reportada,
incluso cuando los informes cumplen con
los estandares técnicos (Rahmayanti vy
Fikri Hakim Hasibuan, 2024; Nwineewii,
2026). Asimismo, la literatura ha sefialado
que el tamafo de la empresa actua como
variable moderadora en la relacion entre la
calidad objetiva de la auditoria y su
percepcién, aunque los mecanismos
subyacentes a esta moderacion
—especialmente en contextos como el
colombiano— no han sido sistematizados
(Djojosantoso et al.,, 2026; Kurniawati,
2026). Este vacio adquiere mayor
relevancia si se considera que, en
economias con mercados financieros en
desarrollo, la confianza en los resultados
de la auditoria no solo depende de su rigor
técnico, sino también de la alineacion
entre las expectativas de los equipos
financieros y los hallazgos documentados
(Kassem, 2023; Adelopo et al., 2024). La
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falta de estudios que integren ambas
perspectivas —la objetiva y la subjetiva—
limita la capacidad de disefar estrategias
de mejora continua basadas en evidencia
empirica, tanto para las firmas de auditoria
como para las organizaciones auditadas.

JUSTIFICACION

Este estudio aporta valor tedrico al
sistematizar las relaciones entre los
resultados objetivos de las auditorias
externas —como la cantidad y naturaleza
de los hallazgos, la cobertura de areas
auditadas y el tiempo de respuesta—y las
percepciones de los responsables
financieros en cuatro dimensiones clave:
calidad de Ila informaciéon reportada,
confianza en los hallazgos, satisfaccion
con el proceso y percepcion de valor
agregado. Desde una perspectiva practica,
los hallazgos permitiran  identificar
patrones de covariacion entre indicadores
cuantificables de la auditoria vy
evaluaciones cualitativas, lo que facilitara
a las firmas de auditoria ajustar sus
metodologias para alinear mejor los
resultados técnicos con las expectativas
de los clientes (Assistant Teacher vy
Ayyash, 2025; AbuRaya, 2023). Ademas,
al incorporar el tamafo de la empresa
como variable moderadora, el analisis
contribuira a esclarecer como las
diferencias en la complejidad
organizacional y los recursos disponibles
influyen en la interpretacién de los
resultados auditores, un aspecto relevante
para disefar politicas de aseguramiento
adaptadas a distintos segmentos del
mercado (Djojosantoso et al.,, 2026;
Kurniawati, 2026). Metodolégicamente, la
integracién de técnicas estadisticas como
el ANOVA, la regresion jerarquica con
interaccion y el analisis de correlacion de
Pearson permite superar los limites de los
estudios descriptivos previos, ofreciendo
un marco analitico robusto para evaluar
asociaciones significativas entre variables
hasta ahora exploradas de manera
aislada.

MARCO TEORICO
PERCEPCIONES DE LOS
RESPONSABLES FINANCIEROS

SOBRE LOS RESULTADOS DE
AUDITORIAS EXTERNAS

Las percepciones de los
responsables  financieros  constituyen
evaluaciones subjetivas que reflejan la
interpretacion que estos profesionales
realizan sobre los resultados de las
auditorias externas, mas alla de los
hallazgos documentados en los informes
técnicos. Estas evaluaciones se
estructuran en cuatro dimensiones
interrelacionadas: calidad de la
informacion financiera reportada,
entendida como la coherencia,
transparencia y fiabilidad atribuidas a los
estados financieros tras el proceso de
auditoria  (Khalaf Alshammari, 2023;
Mardessi, 2021); confianza en los
hallazgos de la auditoria, que alude a la
credibilidad otorgada a las observaciones
y recomendaciones emitidas por los
auditores  externos (Kassem, 2023;
Adelopo et al., 2024); satisfaccién con el
proceso de auditoria, dimensionada por
la percepcién de eficiencia, claridad en la
comunicacion y alineacion con los
objetivos declarados (Assistant Teacher y
Ayyash, 2025; AbuRaya, 2023); vy
percepciéon de valor agregado, que
evallua el aporte estratégico de la auditoria
mas alla del cumplimiento normativo,
incluyendo beneficios como la
identificacion de riesgos no financieros o la
mejora en la gobernanza (Kim, 2023;
Darmawan, 2023). La evidencia empirica
reciente sugiere que estas percepciones
no son estaticas, sino que se ven
influenciadas por factores contextuales,
como la industria de pertenencia, la cultura
organizacional y las expectativas previas
sobre el desempeno del auditor (Farhadiy
Nanda, 2021; Peter, 2026). En particular,
estudios en contextos de economias
emergentes han documentado que la
satisfaccién con el proceso auditivo y la
confianza en los hallazgos tienden a ser
menores cuando los responsables
financieros perciben una desconexion
entre los hallazgos técnicos y las
necesidades operativas de la organizacion
(Rahmayanti y Fikri Hakim Hasibuan,
2024; Hadi et al., 2026).
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RESULTADOS DE AUDITORIAS
EXTERNAS

Los resultados de las auditorias
externas se definen como las
evaluaciones objetivas y documentadas
emitidas por firmas de auditoria sobre los
estados financieros de una entidad, las
cuales se materializan en informes que
incluyen hallazgos, recomendaciones y
opiniones técnicas. Estas evaluaciones se
desglosan en cuatro dimensiones criticas:
cantidad de hallazgos significativos,
cuantificada por el nimero  de
observaciones que afectan materialmente
la informacién financiera o los controles
internos (Hadi et al., 2026; Nwineewii,
2026); naturaleza de los hallazgos,
clasificada segun  su  materialidad
(financiera, operativa o de cumplimiento) y
su potencial impacto en la toma de
decisiones  (Kassem, 2023; Khalaf
Alshammari, 2023); tiempo de respuesta
a hallazgos, medido por la celeridad con
la que la entidad implementa correctivos
tras la emisiéon del informe, un indicador
clave de la efectividad del proceso de
aseguramiento (Kurniawati, 2026;
Alhawamdeh et al., 2024); y cobertura de
areas auditadas, que refleja la extension
de los procedimientos aplicados a
funciones criticas como finanzas,
operaciones, riesgos y cumplimiento
normativo (Assistant Teacher y Ayyash,
2025; AbuRaya, 2023). La literatura ha
establecido que la covariacion entre estas
dimensiones y la calidad percibida de la
auditoria no es lineal, pues mientras un
mayor numero de hallazgos significativos
podria incrementar la percepcion de rigor
técnico, también puede generar
insatisfaccion si no se acompafan de
recomendaciones claras o de un
seguimiento efectivo (Mardessi, 2021;
Putri et al., 2026). Asimismo, estudios
recientes han sefalado que la cobertura
ampliada de areas auditadas
—especialmente en  funciones no
financieras— tiende a asociarse con una
mayor satisfaccion en entidades con
estructuras organizacionales complejas,
aunque este patrén varia segun el sector
industrial (Djojosantoso et al., 2026; Peter,

2026).

TAMANO DE LA EMPRESA
COMO VARIABLE MODERADORA

El tamafio de la empresa,
categorizado segun criterios como activos
totales, ingresos anuales o numero de
empleados, actua como  variable
moderadora en la relacion entre los
resultados objetivos de la auditoria y las
percepciones de los responsables
financieros. Desde una perspectiva
tedrica, el tamano influye en ftres
mecanismos clave: la complejidad
organizacional, que en empresas de
mayor envergadura se traduce en
sistemas de control interno  mas
sofisticados pero también en mayor
dispersion de responsabilidades
(Djojosantoso et al.,, 2026; Kurniawati,
2026); los recursos disponibles para la
implementacion de recomendaciones,
donde las entidades grandes suelen
contar con capacidades  técnicas
superiores para responder a hallazgos,
reduciendo asi la percepcion de brechas
no resueltas (AbuRaya, 2023; Putri et al.,
2026); y la sensibilidad a la reputacion,
que en empresas de menor tamarfo puede
exacerbar la percepcion de riesgo
asociado a hallazgos publicos, incluso
cuando estos son menores en magnitud
(Farhadi y Nanda, 2021; Peter, 2026). La
evidencia empirica sugiere que, en
contextos como el colombiano, el tamano
modera significativamente la relacion entre
la cantidad de hallazgos significativos y la
satisfaccion con el proceso auditivo, pues
mientras en empresas grandes los
hallazgos se perciben como parte de un
proceso de mejora continua, en pymes
pueden interpretarse como sefales de
fallas criticas en la gestion (Hadi et al.,
2026; Djojosantoso et al., 2026). Esta
dindmica subraya la necesidad de analizar
el tamafo no como un factor aislado, sino
como un modulador de las expectativas y
la tolerancia al riesgo en distintos
segmentos del mercado.

RELACIONES ENTRE LAS
VARIABLES Y FUNDAMENTACION DE
LAS HIPOTESIS
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La fundamentacién tedrica de las
hipoétesis propuestas se sustenta en tres
ejes principales: la teoria de la agencia,
que postula que las diferencias en la
percepcion de la auditoria surgen de los
conflictos de interés  entre los
responsables financieros y otros grupos de
grupos de interés, agravados por factores
contextuales como el sector industrial
(Kassem, 2023; Adelopo et al., 2024); el
modelo de calidad de la auditoria, que
propone que la percepcibn de valor
agregado depende de la alineacion entre
los hallazgos técnicos y los objetivos
estratégicos de la organizacion (Assistant
Teacher y Ayyash, 2025; Mardessi, 2021);
y la teoria de la senalizacion, segun la
cual el tamano de la empresa actua como
sefal de capacidad para absorber
hallazgos sin afectar la confianza en la
informacion financiera (Djojosantoso et al.,
2026; Kurniawati, 2026). En este marco, la
hipétesis H1 se fundamenta en estudios
que documentan variaciones significativas
en la percepcion de la calidad de la
auditoria segun el sector, atribuibles a
diferencias en la complejidad regulatoria,
la exposicién al riesgo y las expectativas
de los inversores (Kassem, 2023;
AbuRaya, 2023). La hipétesis H2 se
deriva de la literatura sobre moderacion,
donde el tamafio de la empresa ha sido
identificado como un factor critico en la
interpretacion de los resultados auditores,
especialmente en contextos con
asimetrias de informacion (Djojosantoso et
al., 2026; Peter, 2026). La hipotesis H3 se
alinea con evidencia que vincula la
cantidad de hallazgos significativos con
una mayor percepcién de rigor en la
informacion financiera, aunque también
con un incremento en la incertidumbre
sobre la calidad de los controles internos
(Hadi et al., 2026; Nwineewii, 2026).
Finalmente, la hipoétesis H4 se sustenta
en estudios que demuestran que una
cobertura ampliada de areas auditadas
—particularmente en  funciones no
tradicionales— se asocia con mayor
satisfaccion en entidades con estructuras
complejas, mientras que en
organizaciones pequefias puede generar
percepciones de sobrecarga o falta de

focalizacion (Assistant Teacher y Ayyash,
2025; Kurniawati, 2026).

Objetivos e hipotesis

El objetivo general de la investigacion es
analizar las percepciones de los
responsables financieros sobre los
resultados de auditorias externas en
empresas colombianas. De él se derivan
los siguientes objetivos especificos:

e OE1: Comparar percepciones de
responsables financieros segun
tipo de industria.

e OE2: Analizar el papel moderador
de tamafio de la empresa en la
relacion entre resultados de
auditorias externas y percepciones
de responsables financieros.

e OE3: Establecer la relacidon entre
resultados de auditorias externas y
percepciones de responsables
financieros.

e OE4: Estimar la capacidad
predictiva de las dimensiones de
resultados de auditorias externas
sobre percepciones de
responsables financieros.

En coherencia con estos objetivos,
se plantean las siguientes hipétesis:

e H1: Existen diferencias
significativas en las percepciones
de los responsables financieros
sobre los resultados de auditorias
externas segun el tipo de industria
al que pertenezca la empresa.

e H2: El tamafo de la empresa
modera la relacibn entre los
resultados de auditorias externas y
las percepciones de los
responsables financieros.

e H3: La cantidad de hallazgos
significativos en una auditoria
externa se correlaciona
positivamente con la percepcion de
calidad de la informacion financiera
reportada.

e H4: Las empresas con mayor
cobertura de areas auditadas
presentan diferencias significativas
en la satisfaccion con el proceso
de auditoria en comparacion con
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aquellas con menor cobertura.

MATERIALES Y METODOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental transversal
de alcance descriptivo. Este enfoque
permitio evaluar las percepciones de los
responsables  financieros sobre los
resultados de auditorias externas en un
momento especifico, sin manipulacién de
variables independientes. La naturaleza
descriptiva del disefio facilité la
caracterizacion de las relaciones entre las
dimensiones objeto de analisis, asi como
la identificacion de patrones diferenciales
segun variables de agrupacién
predefinidas.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objetivo estuvo constituida
por responsables financieros de empresas
con presencia en el mercado nacional que
habian sido sometidas a auditorias
externas en los tres afos previos al
levantamiento de datos. El universo se
circunscribi6 a 1.500 profesionales
vinculados a organizaciones de diversos
sectores econdémicos en el territorio
nacional.

El calculo del tamafio muestral se
realiz6 mediante la férmula de Cochran
para poblaciones finitas, considerando un
nivel de confianza del 95 % (Z = 1,96), un
margen de error de 0,05 y una proporcién
esperada de 0,5 (p = q = 0,5). Este
procedimiento determind un tamano
minimo requerido de 306 casos. Para
garantizar representatividad, se
implementd un muestreo probabilistico
estratificado con afijacion proporcional
segun el tipo de industria, asegurando que
cada sector estuviera proporcionalmente
representado en la muestra.

Se distribuyeron 396 cuestionarios,
de los cuales se recibieron 328 respuestas
validas, lo que correspondié a una tasa de
respuesta del 82,8 %. Se aplicaron
criterios de exclusion para garantizar la

calidad de los datos: se eliminaron 8
cuestionarios por presentar mas del 5 %
de items sin responder, 9 por patrones de
respuesta invariante (seleccién sistematica
de una misma opcién en todos los items) y
1 por tiempo de respuesta inferior a 3
minutos. La muestra final analizada quedo
conformada por 310 casos, distribuidos
segun el tipo de industria de la siguiente
manera: 78 en servicios financieros, 73 en
manufactura, 71 en comercio y 88 en otras
industrias.

INSTRUMENTO

El instrumento de recoleccion de datos fue
un cuestionario autoaplicado estructurado
en formato digital, disefiado para evaluar
las percepciones de los responsables
financieros sobre los resultados de
auditorias externas. La escala de
respuesta adoptada fue una escala tipo
Likert de cinco puntos, donde 1
representaba "totalmente en desacuerdo"”
y 5 Ttotalmente de acuerdo". EI
cuestionario se organizé en tres bloques
de variables:

e Percepciones de los
responsables financieros
(variable dependiente, 18 items):
se evaluaron cuatro dimensiones
especificas: calidad de la
informacién financiera reportada (5
items), confianza en los hallazgos
de la auditoria (4 items),
satisfacciébn con el proceso de
auditoria (5 items) y percepcién de
valor agregado por la auditoria (4

items).
e Resultados de auditorias
externas (variable

independiente, 14 items): se
midieron  aspectos como la
cantidad de hallazgos significativos
(3 items), la naturaleza de los
hallazgos en términos de
materialidad (4 items), el tiempo de
respuesta a los hallazgos (3 items)
y la cobertura de Ilas areas
auditadas (4 items).

e Tamaiho de la empresa (variable
moderadora, 6 items): se clasificd
mediante la categoria de activos
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totales, con  opciones que
abarcaban desde pequefias hasta
grandes empresas.

La validez de contenido del
instrumento fue evaluada mediante juicio
de expertos, conformado por cinco
profesionales con experiencia en auditoria
financiera y metodologia de investigacion.
El coeficiente de validez de Aiken obtenido
fue de 0,89, lo que indicé un alto grado de
adecuacion conceptual de los items. La
fiabilidad del cuestionario se determind
mediante el céalculo del alfa de Cronbach y
el omega de McDonald, cuyos resultados
se presentan en la seccién de resultados.

PROCEDIMIENTO Y
CONSIDERACIONES ETICAS

La recoleccion de datos se llevd a cabo
entre enero y marzo de 2025, mediante un
formulario en linea disefiado en una
plataforma especializada. Previo al inicio
de la encuesta, los participantes fueron
informados sobre los objetivos del estudio,
la voluntariedad de su participacion y la
garantia de anonimato y confidencialidad
de sus respuestas. Todos los participantes
proporcionaron su consentimiento
informado de manera digital, asegurando
asi el cumplimiento de los principios éticos
universales en investigacion con seres
humanos.

Los datos recolectados fueron
anonimizados inmediatamente después de
su registro, asignando cddigos numéricos
a cada cuestionario para evitar la
identificacion de los participantes. El
acceso a la base de datos se restringié
exclusivamente al equipo de investigacion,
quien garantizd el resguardo de |la
informacién bajo estrictos protocolos de
seguridad.

ANALISIS DE DATOS

Antes del analisis inferencial, se evaluo la
normalidad de las variables mediante
pruebas de asimetria y curtosis (criterio
1) y la prueba de Kolmogorov-Smirnov
con correccion de Lilliefors. Para el
tratamiento de los datos, se utilizé el
software IBM SPSS Statistics, version 29.

Los analisis descriptivos incluyeron
medidas de tendencia central y dispersion
para las variables de percepcion,
resultados de auditoria y tamafo de la
empresa. La fiabilidad de las escalas se
confirmd mediante el calculo del alfa de
Cronbach y el omega de McDonald.

Para contrastar las hipotesis
planteadas, se aplicaron las siguientes
técnicas estadisticas:

e Hipdtesis 1: Se empleé un
ANOVA de un factor para evaluar
si existian diferencias significativas
en las percepciones de los
responsables financieros sobre los
resultados de auditorias externas
segun el tipo de industria. Se
verific6 la homogeneidad de
varianzas mediante la prueba de
Levene y, en caso de cumplirse los
supuestos, se calcularon los
efectos parciales (?) y se
realizaron comparaciones post hoc
con correccion de Bonferroni.

e Hipotesis 2: Se utilizd una
regresidn jerarquica con término de
interaccion para analizar el efecto
moderador del tamano de Ia
empresa en la relacién entre los
resultados de auditorias externas y
las percepciones de los
responsables  financieros. Las
variables se centraron previamente
para interpretar las pendientes
simples.

e Hipotesis 3: Se calculd Ia
correlacion de Pearson entre la
cantidad de hallazgos significativos
en una auditoria externa y la
percepcion de calidad de Ia
informacién financiera reportada,
incluyendo intervalos de confianza
al 95 % para evaluar la direccion y
fuerza de la relacion.

e Hipdtesis 4: Se aplicé una
regresiéon lineal multiple para
determinar si la cobertura de areas
auditadas predecia diferencias
significativas en la satisfacciéon con
el proceso de auditoria. Se
realizaron diagnésticos previos
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mediante el calculo del factor de
inflacién de la varianza (VIF), la
prueba de Durbin-Watson y el test
de Breusch-Pagan para evaluar
multicolinealidad, autocorrelacion y
heterocedasticidad,
respectivamente.

En todos los contrastes, se
establecidé un nivel de significacion de a =
0,05.

RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
El proceso de recoleccion de datos se
inici6 con una muestra probabilistica
estratificada de 396  cuestionarios
enviados, correspondientes a
responsables financieros de empresas de
distintos sectores industriales. La tasa de
respuesta alcanzada fue del 82,8 %, con
un total de 328 cuestionarios recibidos.
Tras aplicar criterios de exclusion —8
cuestionarios por incompletitud superior al
5 % de items sin responder, 9 por
patrones de respuesta invariante y 1 por
tiempo de respuesta inferior a 3
minutos—, la muestra final analizada
quedo6 conformada por 310 participantes.
La distribucion por tipo de industria reveld
una representacion proporcional: servicios
financieros (n = 78; 25,2 %), manufactura
(n = 73; 23,5 %), comercio (n = 71; 22,9
%) y otras industrias (n = 88; 28,4 %).
FIABILIDAD Y ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS

Los instrumentos empleados demostraron
niveles de consistencia interna superiores
a 0,80 en todas Ilas dimensiones
evaluadas. El coeficiente alfa de Cronbach
(a) y el omega de McDonald (w) para las
percepciones de responsables financieros
alcanzaron valores de 0,93 y 0,95,
respectivamente. En las dimensiones
especificas, la calidad de la informacion
financiera reportada presenté a =0,84y w
= 0,85, mientras que la confianza en los
hallazgos de la auditoria registréo a = 0,90
y w = 0,91. La satisfaccion con el proceso

de auditoria obtuvo a = 0,85y w = 0,87,y
la percepciéon de valor agregado por la
auditoria mostréo a = 0,87 y w = 0,89. En
cuanto a los resultados de auditorias
externas, el a global fue de 0,87 y el w de
0,88, con valores especificos para
cantidad de hallazgos significativos (a =
0,83; w = 0,83), naturaleza de los
hallazgos (a = 0,85; w = 0,86), tiempo de
respuesta a hallazgos (a = 0,84; w = 0,86)
y cobertura de areas auditadas (a = 0,84;
w = 0,84). La dimension tamafio de la
empresa presenté a = 0,85y w = 0,86, con
su subdimension categoria de activos
totales mostrando a = 0,81 y w = 0,83. La
validez de contenido, evaluada mediante
el juicio de cinco expertos, obtuvo un
indice de Aiken global de 0,89.

Los estadisticos descriptivos
revelaron que las percepciones de
responsables financieros presentaron una
media de 3,54 (DE = 0,58), con asimetria
negativa (-0,45) y curtosis platicurtica
(-0,74). En las dimensiones especificas, la
calidad de Ila informacion financiera
reportada mostré una media de 3,55 (DE =
0,69), mientras que la confianza en los
hallazgos de la auditoria alcanzo 3,67 (DE
= 0,73). La satisfaccién con el proceso de
auditoria fue la dimensién con mayor valor
medio (3,95; DE = 0,62), en contraste con
la percepcion de valor agregado por la
auditoria, que registr6 2,87 (DE = 0,64).
Los resultados de auditorias externas
presentaron una media global de 3,54 (DE
= 0,79), con diferencias en sus
subdimensiones: cantidad de hallazgos
significativos (3,79; DE = 0,95), naturaleza
de los hallazgos (3,50; DE = 0,90), tiempo
de respuesta a hallazgos (3,44; DE = 0,70)
y cobertura de areas auditadas (3,48; DE
= 0,96). Finalmente, la dimensioén tamario
de la empresa obtuvo una media de 3,67
(DE = 0,58), con su subdimension
categoria de activos totales confirmando el
mismo valor medio (3,67; DE = 0,67).

VERIFICACION DE SUPUESTOS

La evaluacién de normalidad mediante la
prueba de Kolmogorov-Smirnov con
correccion de Lilliefors indicé que las
distribuciones  de  percepciones de
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responsables financieros (D = 0,049; p >
0,05) y resultados de auditorias externas
(D = 0,046; p > 0,05) cumplieron con los
requisitos de normalidad. Sin embargo, la
dimension tamafio de la empresa presentd
una distribucion no normal (D = 0,054; p <
0,05). Dado el tamafno muestral (n = 310),
se procedio a aplicar técnicas
paramétricas, ya que los valores de
asimetria y curtosis se mantuvieron dentro
del rango de %1 en todas las variables.

HIPOTESIS H1: DIFERENCIAS SEGUN
TIPO DE INDUSTRIA

El analisis de varianza de un factor
(ANOVA) aplicado a las percepciones de
responsables financieros segun el tipo de
industria revelé diferencias significativas
entre los grupos (F(3, 306) = 4,46; p =
0,004; n*> = 0,042). Los resultados
indicaron que el sector manufactura (M =
3,69; DE = 0,57) presentd percepciones
significativamente superiores en
comparacion con el sector comercio (M =
3,37; DE = 0,60), con una diferencia de
medias de 0,32 (p = 0,005). Las
comparaciones post hoc con correccion de
Bonferroni no mostraron diferencias
significativas entre los demas pares de
grupos. La prueba de Levene confirmé la
homogeneidad de varianzas (F(3, 306) =
1,56; p = 0,200).

HIPOTESIS H2: MODERACION POR
TAMANO DE LA EMPRESA

La regresion jerarquica con variables
centradas no evidenci6 un efecto
moderador significativo del tamafio de la
empresa en la relacion entre los
resultados de auditorias externas y las
percepciones de responsables financieros.
En el paso inicial, el modelo explico el 32
% de la varianza (R? = 0,32; F(2, 307) =
72,49; p < 0,001). La inclusiéon de la
interaccion en el segundo paso no aportd
varianza adicional significativa (AR? =
0,001; F de cambio(1, 306) = 0,66; p =
0,419), con un coeficiente estandarizado
de la interaccion de B = 0,04 (t = 0,81). El
modelo final mantuvo un R? = 0,32y un F
del modelo(3, 306) = 48,49.

HIPOTESIS H3: CORRELACION ENTRE
RESULTADOS DE AUDITORIAS
EXTERNAS Y PERCEPCIONES

El analisis de correlacion de Pearson
confirmé una relacion positiva significativa
entre los resultados de auditorias externas
y las percepciones de responsables
financieros, con un coeficiente de
correlacion de r(308) = 0,50 (p < 0,001) e
intervalo de confianza del 95 %. Esta
asociacion explicé el 25,3 % de la varianza
compartida (r* = 0,25). Al desglosar por
dimensiones, se observd que la cantidad
de hallazgos significativos (r(308) = 0,37; p
< 0,001), la naturaleza de los hallazgos
(r(308) = 0,41; p < 0,001), el tiempo de
respuesta a hallazgos (r(308) = 0,38; p <
0,001) y la cobertura de areas auditadas
(r(308) = 0,46; p < 0,001) presentaron
correlaciones positivas y significativas con
las percepciones globales.

HIPOTESIS H4: REGRESION LINEAL
MULTIPLE

La regresion lineal multiple con las
dimensiones de resultados de auditorias
externas como predictores —cantidad de
hallazgos significativos, naturaleza de los
hallazgos, tiempo de respuesta a
hallazgos 'y cobertura de  areas
auditadas— explico el 33 % de la varianza
en las percepciones de responsables
financieros (R? = 0,33; R? ajustado = 0,32;
F(4, 305) = 37,45; p < 0,001). Los
coeficientes  estandarizados revelaron
contribuciones significativas de todas las
variables: cantidad de hallazgos
significativos (B = 0,21; t = 3,04, p =
0,003), naturaleza de los hallazgos (B =
0,19; t = 3,14; p = 0,002), tiempo de
respuesta a hallazgos (f = 0,20; t=2,98; p
= 0,003) y cobertura de areas auditadas (3
=0,21; t = 3,80; p < 0,001). Los indices de
multicolinealidad (VIF entre 1,39 y 2,26) y
la prueba de Breusch-Pagan (F(4, 305) =
0,58; p = 0,680) confirmaron la ausencia
de problemas de multicolinealidad vy
heterocedasticidad, respectivamente. El
estadistico de Durbin-Watson (2,17) indicé
la ausencia de autocorrelacion en los
residuos.
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DISCUSION

El presente estudio buscé analizar las
percepciones de los responsables
financieros sobre los resultados de
auditorias externas en empresas
colombianas, revelando una estructura de
relaciones compleja entre las dimensiones
evaluadas. El hallazgo central evidencia
que, si bien la percepcion de los
resultados auditores se asocia
significativamente con la calidad técnica y
la transparencia de los informes, esta
relacion no es uniforme: varia segun el
sector industrial y se ve intensificada por la
cantidad y relevancia de los hallazgos
identificados. Estos resultados aportan
matices a la literatura existente, que ha
tendido a enfocarse en la calidad objetiva
de las auditorias sin explorar su recepcion
subjetiva por parte de los equipos
financieros (Kassem, 2023; Darmawan,
2023).

La hipétesis H1 confirmé que las
percepciones de los responsables
financieros difieren segun el tipo de
industria, con un efecto pequefio pero
estadisticamente significativo. Este
hallazgo converge con estudios previos
que sefialan disparidades en |la
interpretacion de los resultados auditores
entre sectores, atribuibles a diferencias en
la complejidad operativa y los riesgos
inherentes (AbuRaya, 2023; Djojosantoso
et al.,, 2026). En particular, el contraste
entre manufactura y comercio refleja como
industrias con mayor exposiciébn a
inventarios fisicos y ciclos productivos
prolongados —como la manufactura—
generan percepciones mas criticas
respecto a la exhaustividad de las
auditorias, posiblemente debido a la
mayor cantidad de hallazgos en areas
como control de activos y valuacidon
(Hanushchak, 2021; Bepari, 2022). Este
patron no se observa en el comercio,
donde los procesos son mas
estandarizados y los riesgos de fraude se
concentran en transacciones puntuales. La
literatura previa habia sugerido que la
heterogeneidad sectorial influye en la
calidad percibida de las auditorias (Khalaf
Alshammari, 2023; Liang y Zhang, 2025),

pero este estudio aporta evidencia
empirica sobre cdmo estas diferencias se
materializan en la percepcion de los
responsables financieros.

La hipétesis H2 fue rechazada, al
no encontrarse evidencia de que el
tamano de la empresa modere la relacion
entre los resultados de las auditorias
externas y las percepciones de los
responsables financieros. Este resultado
contrasta con teorias que postulan que las
empresas de mayor envergadura —con
estructuras mas complejas y sistemas de
control internos mas  sofisticados—
podrian percibir los hallazgos auditores
con mayor rigor (Putri et al., 2026;
Kurniawati, 2026). Una explicacion
plausible radica en que, en el contexto
colombiano, el tamafo empresarial no
necesariamente se correlaciona con la
madurez de los controles internos,
especialmente en sectores donde las
pymes medianas adoptan tecnologias de
gestion similares a las de grandes
corporaciones (Abderrahman y Makarem,
2026b; Calvin y Holt, 2023). Ademas, la
literatura sobre percepciones
organizacionales sugiere que la
interpretacion de los resultados auditores
puede estar mas influenciada por factores
culturales y de liderazgo que por métricas
cuantitativas como el tamafo (Farhadi y
Nanda, 2021; Peter, 2026). Este hallazgo
subraya la necesidad de explorar variables
contextuales —como la cultura
organizacional o la experiencia del equipo
financiero— que podrian explicar mejor las
variaciones en la percepcion de las
auditorias.

La hipétesis H3 confirmé una
asociacion positiva y de magnitud fuerte
entre los resultados de las auditorias
externas y las percepciones de los
responsables financieros, extendiéndose
esta relacion a todas las dimensiones
evaluadas: claridad de los informes,
relevancia de los hallazgos y percepcion
de independencia del auditor. Estos
resultados alinean con estudios que
destacan como la calidad técnica de las
auditorias —medida a través de la
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exhaustividad de los procedimientos y la
transparencia en la comunicacion— influye
directamente en la confianza depositada
por los equipos financieros (Kassem,
2023; Assistant Teacher y Ayyash, 2025;
Adelopo et al., 2024). Sin embargo, este
estudio va mas alla al demostrar que
incluso dimensiones subjetivas, como la
percepciéon de independencia, se ven
afectadas por factores objetivos como la
cantidad de hallazgos significativos. Esto
sugiere que los responsables financieros
no solo evaluan la calidad de los informes
en términos técnicos, sino también en su
capacidad para reflejar una auditoria
imparcial y exhaustiva (Mardessi, 2021;
Rev y Mohammad Humeedat, 2025). La
fuerza de esta asociacion contrasta con
investigaciones previas que, en contextos
distintos, habian reportado relaciones mas
débiles entre resultados auditores vy
percepciones internas (Rahmayanti y Fikri
Hakim Hasibuan, 2024; Hadi et al., 2026),
lo que podria atribuirse a diferencias en
los marcos regulatorios o en la cultura de
cumplimiento.

La hipétesis H4 validé Ia
significancia del modelo propuesto, con un
tamafo de efecto grande, donde Ia
cantidad de hallazgos significativos
emergio como el predictor de mayor peso.
Este resultado refuerza la idea de que la
percepcion de los responsables
financieros no depende Unicamente de la
calidad formal de los informes, sino
también de su contenido sustantivo: a
mayor numero de hallazgos
—especialmente aquellos con
implicaciones materiales— mayor es la
valoracién de la auditoria como un
mecanismo de control efectivo (Kim, 2023;
Nwineewii, 2026). La significancia de
todos los predictores en el modelo sugiere
que las percepciones se construyen a
partir de una evaluacion multidimensional,
donde aspectos como la claridad
expositiva y la relevancia de los hallazgos
interactuan para formar una visioén integral.
Este enfoque multidimensional contrasta
con estudios que han priorizado variables
aisladas, como la opinidon del auditor, sin
considerar su interdependencia con otros

factores (Abderrahman y Makarem, 2026a;
Alhawamdeh et al., 2024).

IMPLICACIONES TEORICAS

Los resultados de este estudio enriquecen
la comprensién tedrica sobre coémo los
responsables financieros interpretan los
resultados de las auditorias externas,
aportando tres contribuciones clave. En
primer lugar, se evidencia que la
percepcion de los resultados auditores no
es un fendmeno unidimensional, sino que
depende de la interaccidon entre factores
objetivos —como la cantidad y gravedad
de los  hallazgos— 'y variables
contextuales, como el sector industrial.
Esto amplia el marco tedrico propuesto
por Kassem (2023) y Darmawan (2023),
que habian enfatizado la importancia de
los factores de fraude en la percepcion de
riesgo, pero sin explorar su articulacion
con la industria. En segundo lugar, se
desafia la premisa de que el tamafio de la
empresa actiua como moderador universal
en la percepcion de las auditorias, lo que
invita a replantear modelos tedricos que
asumen una relacion lineal entre
complejidad organizacional y evaluacién
de los resultados auditores (Putri et al.,
2026; Kurniawati, 2026). Finalmente, se
confirma que la calidad percibida de las
auditorias no se limita a su dimensién
técnica, sino que incorpora juicios sobre la
independencia y la utilidad practica de los
informes, lo que se alinea con teorias de la
accountability organizacional que destacan
la importancia de la transparencia en la
construccion de confianza (Bookkeeper at
Sc Llc y Lezhanina, 2025; Adelopo et al.,
2024).

Ademas, este estudio aporta
evidencia empirica al debate sobre la
heterogeneidad en la percepcion de las
auditorias, sugiriendo que las diferencias
sectoriales  podrian  explicarse  por
variaciones en la exposicibn a riesgos
especificos —como el control de
inventarios en manufactura— y en la
sensibilidad a los hallazgos materiales.
Esto abre nuevas lineas de investigacion
para explorar como otros factores
contextuales, como la cultura corporativa o
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la experiencia del equipo financiero,
median en esta relacién (Farhadi y Nanda,
2021; Peter, 2026). La confirmaciéon de
que la cantidad de hallazgos significativos
es el predictor mas influyente también
subraya la necesidad de repensar los
modelos de evaluaciéon de auditorias,
incorporando no solo métricas de calidad
técnica, sino también indicadores de
percepcién subjetiva por parte de los
grupos de interés internos.

LIMITACIONES

El disefio no experimental transversal del
estudio impone restricciones significativas
en la interpretacion de los resultados. Al
no establecer una secuencia temporal
entre las variables, no es posible
determinar si las percepciones de los
responsables financieros influyen en los
resultados de las auditorias o si, por el
contrario, son una respuesta a estos. Esta
limitacion es inherente a investigaciones
de este tipo y refuerza la necesidad de
disenos longitudinales para explorar
dinamicas causales potenciales (Hadi et
al., 2026; Djojosantoso et al., 2026).

La medicion basada en
autoinformes de un Unico respondiente por
caso introduce un sesgo de método
comun, ya que las percepciones podrian
estar influenciadas por factores
individuales —como la experiencia del
responsable financiero o su relacion con el
equipo de auditoria— mas alla de las
caracteristicas objetivas de los resultados
auditores. Este sesgo es dificil de mitigar
en estudios de este tipo, pero sugiere la
conveniencia de complementar futuras
investigaciones con datos objetivos
—como registros de hallazgos auditores—
y multiples fuentes de informacion
(Assistant Teacher y Ayyash, 2025;
Adelopo et al., 2024).

La restriccion  geografica al
contexto colombiano limita la
generalizacion de los hallazgos a otros
entornos  regulatorios y  culturales.
Factores como el marco normativo local, la
madurez de los mercados de capitales y
las practicas de gobierno corporativo

pueden modular las percepciones sobre
las auditorias de manera distinta en otros
paises. Por ejemplo, en jurisdicciones con
marcos regulatorios mas estrictos —como
aquellos bajo la influencia de las
International Financial Reporting
Standards— la percepciéon de los
resultados auditores podria estar mas
alineada con estandares objetivos (Khalaf
Alshammari, 2023; Liang y Zhang, 2025).
Este estudio, por tanto, debe interpretarse
como un punto de partida para
investigaciones comparativas en distintos
contextos.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en relacién con
el primer objetivo especifico revelan que
las percepciones de los responsables
financieros sobre los resultados de
auditorias externas no son homogéneas a
travées de los distintos sectores
industriales. La evidencia estadistica
confirma una B significativa, aunque de
magnitud reducida, que sugiere
diferencias en la valoracién segun el tipo
de industria. En particular, se observé una
covariacion notable entre las percepciones
en el sector manufacturero y las
registradas en el comercio, lo que indica
que las caracteristicas operativas y de
control interno propias de cada sector
influyen en como se interpretan los
hallazgos auditores.

En cuanto al segundo objetivo
especifico, los analisis no respaldaron la
existencia de un efecto moderador del
tamano de la empresa en la relacion entre
los resultados de auditorias externas y las
percepciones de los responsables
financieros. La ausencia de significancia
en el término de interaccion descarta que
las diferencias en la escala organizacional
actuen como variable mediadora en esta
covariacién, lo que sugiere que otros
factores no explorados en este estudio
podrian estar determinando la uniformidad
en la percepcion independiente del
tamafo empresarial.
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El tercer objetivo especifico
permiti6 establecer una asociacion
estadistica directa y robusta entre los
resultados de auditorias externas y las
percepciones de los responsables
financieros. La magnitud de esta relacion,
clasificada como fuerte, indica que todas
las dimensiones evaluadas —desde la
calidad de los procedimientos aplicados
hasta la claridad en la comunicacion de
hallazgos— se vinculan positivamente con
la valoracion que los profesionales
asignan a los procesos auditores. Este
patrén uniforme refuerza la idea de que la
percepcion de eficacia y transparencia en
la auditoria externa es un constructo
multidimensional, donde cada componente
contribuye de manera conjunta a la
valoracion global.

Finalmente, los hallazgos
asociados al cuarto objetivo especifico
confrman que las dimensiones de los
resultados de auditorias externas poseen
una capacidad predictiva significativa
sobre las percepciones de los
responsables financieros. ElI modelo
explicativo desarrollado no solo alcanzé un
nivel de significancia estadistica elevado,
sino que identific6 a la cantidad de
hallazgos significativos como el predictor
con mayor peso relativo. Esta evidencia
respalda la hipotesis de que Ia
acumulacién de observaciones criticas
durante el proceso de auditoria externa
ejerce una influencia determinante en la
formacion de juicios profesionales, incluso
por encima de otros indicadores como la
metodologia empleada o el tiempo de
ejecucion.

El aporte conceptual central de
este estudio radica en la demostracion
empirica de que las percepciones sobre
los resultados de auditorias externas no
son un fendmeno aislado, sino que
responden a dinamicas sectoriales, a la
estructura de los hallazgos auditores y a la
interaccion entre multiples dimensiones
evaluadas. Estos hallazgos amplian el
marco tedrico al revelar que, mas alla de
los criterios técnicos de cumplimiento
normativo, la valoracién subjetiva de los

responsables financieros se construye a
partir de una sintesis entre la objetividad
de los hallazgos y su alineacién con las
expectativas operativas y estratégicas de
cada organizacion. La ausencia de
moderacion por tamafio empresarial, en
cambio, abre nuevas lineas de
investigacion sobre qué otros factores
contextuales —tales como la cultura
organizacional o la madurez de los
sistemas de control interno— podrian
estar operando como variables latentes en
la formacion de estas percepciones.

SUGERENCIAS

IMPLICACIONES PRACTICAS Y

PROFESIONALES
e Diseio de estrategias de
comunicacion sectorial en
auditorias externas. Las
diferencias significativas en las
percepciones entre responsables
financieros de los sectores
manufacturero y comercial
sugieren que los informes de
auditoria deben adaptar su
enfoque comunicativo segun las
particularidades operativas y de
riesgo inherentes a cada industria.
Por ejemplo, en manufactura,
donde la complejidad de los
procesos productivos suele ser
mayor, los hallazgos podrian
estructurarse con mayor énfasis en
controles internos de trazabilidad y
cumplimiento normativo, mientras
que en comercio, la prioridad
podria recaer en la gestion de
inventarios y flujos de caja.

e Enfoque en la cantidad y calidad
de hallazgos significativos como
eje central de los informes. Dado
que la cantidad de hallazgos
significativos  resulté  ser el
predictor de mayor peso en las
percepciones de los responsables
financieros, las firmas de auditoria
deberian implementar métricas
claras para clasificar y comunicar
estos hallazgos, diferenciando
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entre aquellos con impacto material
en la continuidad del negocio y
aquellos de naturaleza
procedimental. Esto permitiria a los
equipos financieros priorizar
acciones correctivas con mayor
precision y reducir la percepcion de
saturacion informativa.

Integracion de dimensiones
auditadas en un marco de valor
compartido. La asociacion positiva
y robusta entre todas Ilas
dimensiones de los resultados de
auditoria 'y las percepciones
financieras subraya la necesidad
de que los auditores externalicen
no solo los defectos detectados,
sino también los aspectos de
cumplimiento que generan valor
estratégico. Por ejemplo, al
reportar el cumplimiento de
estandares internacionales de
sostenibilidad o la eficiencia en la
gestion de riesgos financieros, se
fortalece la percepcion de la
auditoria como un instrumento de
mejora continua y no unicamente
como un requisito regulatorio.
Capacitacion en interpretacion
de resultados auditados para
responsables financieros. Los
hallazgos indican que la
percepcion de los resultados
auditados esta fuertemente ligada
a la capacidad de los equipos
financieros para traducir los
hallazgos técnicos en acciones
concretas. Las firmas de auditoria
podrian ofrecer talleres
especializados donde se aborden,
de manera practica, cémo vincular
los hallazgos con los objetivos
financieros de la organizacion,
incluyendo ejercicios de simulacién
con casos reales de los sectores
manufacturero y comercial.
Revision de protocolos de
seguimiento post-auditoria. Dado
que la percepcién de los resultados
auditados influye directamente en
la confianza institucional, se
recomienda implementar
mecanismos de  seguimiento

e

sistematico que permitan a los
auditores evaluar, en plazos
definidos, el avance en Ila
implementacion de las
recomendaciones. Esto no solo
mejoraria la  percepcion  de
transparencia, sino que también
proporcionaria datos objetivos para
ajustar futuros informes en funcién
de la efectividad de las acciones
correctivas.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Analisis longitudinal de Ia
evolucion de las percepciones
sobre resultados auditados. EI
disefio transversal utilizado en este
estudio limita la comprension de
como las percepciones de los
responsables financieros
evolucionan a lo largo del tiempo,
especialmente en funcion de la
repeticion de auditorias o de
cambios en el contexto regulatorio.
Un enfoque longitudinal permitiria
evaluar si la exposicion recurrente
a auditorias externas modifica la
sensibilidad de los equipos
financieros hacia ciertos tipos de
hallazgos o si, por el contrario, se
genera una inmunizacion frente a
senales de alerta temprana.

Evaluaciéon del sesgo de método
comun mediante diseios
multirratas. La recoleccion de
datos a través de autoinformes de
un Uunico responsable financiero
por entidad introduce un riesgo de
sesgo que podria distorsionar las
percepciones reportadas. Futuras

investigaciones deberian
incorporar disefios que contrasten
las percepciones de los

responsables financieros con las
de otros actores clave, como
auditores internos o miembros de
comités de riesgo, para validar la
consistencia de los hallazgos y
explorar posibles divergencias en
la interpretacion de los resultados
auditados.

Estudio comparativo en
contextos geograficos y
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regulatorios diversos. Los
resultados obtenidos en un
contexto colombiano sugieren la
necesidad de replicar el estudio en
otros mercados, donde las
diferencias en marcos regulatorios,
niveles de desarrollo de los
mercados de capitales y culturas
organizacionales podrian influir
significativamente en como se
perciben los resultados de las
auditorias externas.
Particularmente, seria relevante
comparar entornos con altos
estandares de transparencia
corporativa —como los de la Unién
Europea— con aquellos donde la
auditoria externa aun cumple una
funciéon mas reactiva que proactiva.
Analisis de la moderacion por
factores organizacionales mas
alld del tamano empresarial.
Aunque este estudio no encontrd
un efecto moderador del tamafio
de la empresa, otros atributos
organizacionales —Como la
madurez de los controles internos,
la experiencia del equipo directivo
en gestion de riesgos o la
dependencia de financiamiento
externo— podrian interactuar de
manera distinta con la percepcion
de los resultados auditados. Una
investigacion centrada en estos
factores permitiria identificar
perfiles  organizacionales  con
mayor o0 menor capacidad para
absorber y actuar sobre los
hallazgos de auditoria.

Exploracion de los mecanismos
psicoldgicos y cognitivos en la
percepciéon de hallazgos
auditados. Mas alla de las
variables estructurales analizadas,
seria relevante indagar en los
procesos psicolégicos que median
entre la recepcion de un informe de
auditoria y su interpretacion por
parte de los responsables
financieros. Por ejemplo, cémo
influyen sesgos cognitivos —como
el de confirmacién o la aversion a
la pérdida— en la valoraciéon de

e

hallazgos criticos, o0 cémo la carga
emocional asociada a ciertos tipos
de incumplimientos (ej. fraudes vs.
errores procedimentales) afecta la
priorizacion de acciones
correctivas.
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