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RESUMEN 

El objetivo del estudio fue examinar las 
investigaciones de control interno y las 
áreas de enfoque utilizadas en las 
pequeñas, medianas y microempresas de 
América Latina. Para ello, se realizó una 
revisión sistemática de la literatura 
utilizando fuentes bibliográficas de diversos 
estudios relacionados con el tema de 
investigación que se realizaron en Chile y 
Perú. Los hallazgos de la investigación 
apuntan a las ventajas de utilizar el control 
interno como una herramienta de gestión 
eficaz para las MiPymes, ya que les 
permitirá evitar y responder a situaciones 
que pongan en riesgo su crecimiento y 
desarrollo. En una línea similar, es posible 
contrastar estos hallazgos con los 
Marcadores de Control Interno, que son los 
más utilizados e implementados por las 
MiPymes en la región, donde COSO es el 
modelo más utilizado en la región debido a 
su mejor adaptabilidad para controlar los 
procesos de implementación dentro de las 
organizaciones. 

Palabras Claves: Control Interno, 
Implementación de Control Interno, COSO, 
Marco de Control Interno MiPymes. 

ABSTRACT 

The objective of the study was to examine 
the internal control investigations and the 
focus areas used in small, medium and 
micro-enterprises in Latin America. For this, 
a systematic review of the literature was 
carried out using bibliographic sources of 
various studies related to the research topic 
that were carried out in Chile and Peru. The 
research findings point to the advantages of 
using internal control as an effective 

management tool for MiPymes, since it will 
allow them to avoid and respond to 
situations that put their growth and 
development at risk. In a similar vein, it is 
possible to contrast these findings with the 
Internal Control Markers, which are the 
most used and implemented by MiPymes in 
the region, where COSO is the most used 
model in the region due to its better 
adaptability to control processes. 
implementation within organizations. 

Keywords: Internal Control, Implementation 
of Internal Control, COSO, Internal Control 
Framework, MiPymes. 

INTRODUCCIÓN 

El control interno es un conjunto de 
políticas, prácticas y procedimientos que 
tienen como objetivo proteger los activos de 
una organización, garantizar la exactitud y 
confiabilidad de la información financiera y 
promover el cumplimiento de las leyes y 
regulaciones aplicables. Los estándares 
internacionales de control interno se han 
convertido en una herramienta esencial 
para lograr una gestión eficiente, eficaz y 
transparente en las empresas. 

Para que las micro, pequeñas y medianas 
empresas (MIPYMES) latinoamericanas 
tengan éxito y sean sostenibles, el control 
interno es un componente crucial. Es un 
conjunto de procedimientos, políticas y 
prácticas que ayudan a garantizar que las 
operaciones comerciales se lleven a cabo 
de manera eficaz y eficiente y que los 
recursos se utilicen de manera 
responsable. 

El control interno también es importante 
para cumplir con normas y regulaciones, 
reducir los riesgos financieros y mejorar la 
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transparencia y la confianza en la empresa. 
Para muchas MIPYMEs en Latinoamérica, 
es un desafío mantener un sistema de 
control interno efectivo debido a 
limitaciones en términos de recursos 
humanos y financieros. 

Sin embargo, la implementación de un 
sistema de control interno bien diseñado 
puede tener un impacto positivo y 
significativo en la eficiencia y eficacia de la 
organización. Por ejemplo, puede ayudar a 
prevenir fraudes y errores, mejorar la toma 
de decisiones y garantizar la 
confidencialidad y seguridad de la 
información. 

El control interno también es crucial para 
atraer inversores o financiación externa, ya 
que proporciona a los inversores 
potenciales una comprensión clara y 
precisa de la empresa y su gestión. 
Además, un sistema de control interno 
eficiente puede ayudar a aumentar la 
productividad y reducir los costos. 

El control interno puede ser implementado 
de muchas maneras diferentes, 
dependiendo de las necesidades y 
circunstancias de cada MIPYME. Por 
ejemplo, puede incluir el seguimiento y la 
revisión de informes financieros, el uso de 
controles internos en el proceso de 
facturación y cobro, y la supervisión de la 
gestión de riesgos. 

El control interno es un componente crucial 
para el éxito y la sostenibilidad de las 
MIPYMES en América Latina. La 
implementación efectiva del sistema de 
control interno puede aumentar la 
eficiencia, reducir el riesgo financiero, 
mejorar la toma de decisiones, atraer 
inversores y financiamiento externo, y 
aumentar la transparencia y la confianza 
del cliente en la empresa. 

También es vital tener en cuenta que el 
control interno es un proceso dinámico y 
continuo. Para asegurar que continúe 
siendo relevante y efectivo en un entorno 
cambiante, las MIPYMES deben evaluar 
periódicamente su sistema de control 
interno. 

De acuerdo con Ibarra et al (2021) en el 
estudio realizado por GIA Consultores 
“Panorama Digital de las Micro, Pequeñas 
y Medianas Empresas (MiPymes) de 
América Latina existen alrededor de 12.9 
millones de MiPymes al 2021 distribuidas 
en 17 países de las cuales el 92.1% son 
Micro, 6.3% Pequeñas y otro 1.6% 
corresponden a Medianas Empresas. 

De acuerdo con el portal de Naciones 
Unidas (2022), se indica que las MiPymes 
representan el 90% de las empresas, entre 
el 60% y el 70% del empleo y el 50% del 
PIB a nivel mundial, considerándose de 
esta manera que son la columna vertebral 
de las sociedades y economías locales y 
nacionales. 

Asimismo, la Comisión Económica para 
América Latina CEPAL (2021), nos indica 
que las MiPymes constituyen un 
componente fundamental del entramado 
productivo en la región: representando 
alrededor de 99% del total de empresas y 
generando empleo cerca del 67% del total 
de trabajadores. Por otro lado, su 
contribución al PBI es relativamente baja, lo 
que revela deficiencias en los niveles de 
productividad de las mismas, una realidad 
que no es ajena en países como Perú y 
Chile. 

En Latinoamérica, la implementación de 
estos estándares ha sido un tema de 
interés en los últimos años, especialmente 
en las MIPYMES. Sin embargo, la 
implementación de los estándares 
internacionales de control interno es un 
desafío para muchas organizaciones en la 
región. En particular, las MIPYMES en el 
sur de Perú y el norte de Chile enfrentan 
obstáculos para su implementación debido 
a diversas razones, como la falta de 
recursos, conocimientos y capacitación. 

En ese sentido el problema para la gestión 
empresarial para los micros, pequeñas y 
medianas hoy no es simplemente entender 
la necesidad de cambio sino cómo 
efectuarlo de forma tal que se logren los 
objetivos a través de las estrategias 
diseñadas. En este sentido, el control 
interno en las MiPymes debe conducir a 
que los componentes operativos les 
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permitan alcanzar sus objetivos 
estratégicos. En especial para las 
empresas micro, pequeñas y medianas, 
denominadas MiPymes, las cuales para 
sobrevivir en este contexto se han visto 
obligadas a formalizar sus procesos de 
planificación y de control de todas sus 
operaciones.Por lo mismo si las MiPymes 
continúan sin contar con un adecuado 
control interno, ello afectará de manera 
directa en la organización y rentabilidad 
esperada además de generar una 
deficiencia en sus procesos y consecuente 
insatisfacción entre todos los actuales y 
potenciales clientes de estas. Por otro lado, 
la implementación de estándares 
internacionales del control interno permitirá 
optimizar y asegurar la gestión del negocio 
resultando cruciales para la verificación de 
un adecuado desempeño. 

Por lo mismo cabe la siguiente interrogante 
¿Qué estudios se han realizado respecto a 
la implementación de Estándares 
Internacionales de Control interno en 
Latinoamérica para las MiPymes 
surperuanas y norchilenas? 

Por esta razón, resulta relevante realizar un 
estudio y análisis comparativo de la 
implementación de estos estándares en 
MIPYMES del sur de Perú y norte de Chile, 
con el objetivo de identificar las principales 
fortalezas y debilidades en su aplicación, 
así como las barreras que impiden su 
adopción. Este estudio permitirá establecer 
recomendaciones para mejorar la 
implementación de los estándares y lograr 
una gestión más eficiente y transparente en 
las MIPYMES de la región. 

La investigación se centrará en el análisis 
de la implementación de los estándares 
internacionales de control interno en 
MIPYMES del sur de Perú y norte de Chile, 
lo que permitirá comparar las prácticas y 
procedimientos adoptados por estas 
empresas. Además, se buscará identificar 
las barreras que impiden la implementación 
de estos estándares, como la falta de 
recursos financieros, la resistencia al 
cambio y la falta de capacitación y 
conocimientos. 

Los resultados de esta investigación serán 

de gran utilidad para las MIPYMES en el 
sur de Perú y norte de Chile, así como para 
las instituciones encargadas de promover 
la implementación de los estándares 
internacionales de control interno en la 
región. Además, la investigación contribuirá 
al avance del conocimiento en el campo del 
control interno y la gestión empresarial en 
Latinoamérica. 

ASPECTOS GENERALES DEL 
CONTROL INTERNO 

En el mundo de los negocios, los avances 
tecnológicos, la globalización de los 
mercados y otros factores han llevado a un 
mayor volumen de operaciones, dispersión 
de activos, múltiples niveles jerárquicos y 
delegación de funciones, lo que ha llevado 
a la necesidad de planes organizacionales 
y un conjunto de métodos y procedimientos 
para proteger a los activos, registros 
financieros y cumplir con las directivas. 

El control interno ha evolucionado y se ha 
adaptado a las nuevas realidades, pero su 
ineficacia ha hecho necesario que los 
consejos de administración adopten un 
enfoque de gestión integrada, lo que sigue 
siendo una cuestión abierta. 

Control Interno 

Son los métodos acordados y las medidas 
de coordinación utilizadas dentro de una 
organización para salvaguardar sus 
operaciones, verificar la precisión y 
confiabilidad de sus datos financieros, y 
promover la eficiencia operativa y el 
cumplimiento de las políticas corporativas 
establecidas (Pereira, 2019). 

Estándares de Control Interno 

Los Estándares de Control Interno, son un 
conjunto de lineamientos o modelos que 
permiten desarrollar la implementación de 
los sistemas de control interno en las 
organizaciones, conforme a sus 
características especiales por lo que son 
considerados como marcos de referencia 
(Estupiñan, 2015). 

Implementación de Control Interno 
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La implementación del Sistema de Control 
Interno implica un conjunto metódico de 
actividades en sus fases de planificación, 
ejecución y evaluación destinadas a la 
integración de los componentes del control 
interno aplicados a la naturaleza de la 
organización convirtiéndose en un proceso 
integrado y dinámico permanentemente 
(Fonseca, 2013) 

Los Modelos de Control Interno se 
visualizan a través de la tabla 1 que se 
encuentran en los anexos. 

ASPECTOS GENERALES DE LAS 
MIPYMES EN LATINOAMERICA 

El enfoque económico dominante (en los 
negocios) durante las décadas de 1950, 
1960 y 1970 estuvo en la producción en 
masa, siguiendo el modelo de 
industrialización de Henry Ford en los 
Estados Unidos. Cualquier organización 
manufacturera que difiriera del fordismo era 
vista como ineficiente y por lo tanto excluida 
de todo análisis económico (Vallejo, 2016). 

Las Micros, Pequeñas y Medianas 
Empresas, o MiPymes, han captado el 
interés de investigadores organizacionales, 
incluidos economistas institucionales e 
investigadores psiquiátricos, y han ganado 
un lugar significativo dentro de sus 
demandas de intervención profesional. 
Esto se debe a su fenomenal proliferación, 
que ha impulsado las economías de las 
diversas naciones que componen el 
mundo. Por ejemplo, en nuestro país, las 
MiPymes conforman el 99% de todas las 
empresas que operan actualmente, 
controlan la mitad del poder económico de 
nuestra nación y emplean a dos tercios de 
la población. 

El crecimiento de las MiPymes en América 
Latina parece estar impulsado por dos 
factores principales: primero, el surgimiento 
de las MiPymes como empresas legítimas 
con estructuras organizacionales 
apropiadas que permiten una gestión 
empresarial eficaz. Este tipo de 
organización atrae inversiones 
significativas y prosperan el sector de la 
economía formal. Donde se ubican 
principalmente las pequeñas y medianas 

empresas, así como las empresas 
familiares, que se caracterizan por 
estrategias de gestión enfocadas en la 
supervivencia más que en temas como 
costos de oportunidad de capital o 
inversiones que permitan el crecimiento. 
Las microempresas que surgen en este 
contexto y se vinculan al fenómeno del 
autoempleo como medio de subsistencia 

Aunque hay mucha similitud cuando se 
trata de la cantidad de empleados, la 
clasificación del tamaño de las empresas 
varía según las naciones. Por ejemplo, en 
el caso de los países de la Alianza del 
Pacífico, las variables utilizadas (ventas, 
actividades y fuerza laboral) y lalos rangos 
de los umbrales difieren. En el caso de 
Perú, el tamaño de una organización 
depende únicamente de las ventas 
anuales, mientras que en el caso de Chile 
depende tanto de las ventas anuales como 
del número de empleados. 

Las micro, pequeñas y medianas empresas 
(MiPymes) son un aspecto crucial del 
ecosistema empresarial en América Latina, 
como lo demuestra su contribución al 
número total de empresas y la generación 
de empleo. Esto contrasta con una 
participación regional del producto interno 
bruto (PIB) de menos del 25 %, lo que 
contrasta con la situación en los estados 
miembros de la UE donde esta 
participación promedia el 56%. 

La diversidad de las MiPymes 
latinoamericanas es un rasgo crucial. En 
primer lugar, encontramos las 
microempresas, cuya formación refleja 
frecuentemente la necesidad de los 
individuos de encontrar empleo por sí 
mismos, y que frecuentemente operan en 
un entorno no oficial. Estas empresas 
suelen tener bajos niveles de capital 
humano , dificultad para acceder a recursos 
financieros externos , bajos niveles de 
internacionalización y bajos requisitos de 
habilidades técnicas .Las fases de alto 
crecimiento, por el contrario , se 
caracterizan por un comportamiento 
considerablemente más dinámico tanto en 
facturación como en creación de 
oportunidades de empleo , y su desempeño 
se basa en el aprovechamiento de las 
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oportunidades del mercado a través de 
soluciones corporativas innovadoras y 
eficaces .gestión. 

La información cuantitativa sobre las 
MiPymes sudamericanas es 
extremadamente escasa y frecuentemente 
de baja calidad. Esto dificulta el 
seguimiento del desarrollo del desempeño 
de estas empresas, y ocasionalmente hay 
problemas para estimar con precisión su 
contribución a la producción y el empleo. 
Esto se debe a las definiciones de MiPymes 
que se utilizan en los países de la región, 
así como a la frecuencia y criterios 
utilizados para la recolección de datos. 

En términos de la economía formal de la 
región, las microempresas representan el 
99,5% de todas las empresas, siendo el 
88,4% de ellas microempresas. A lo largo 
de la última década, esta distribución se ha 
mantenido estable en gran medida, a pesar 
de un ligero aumento en las pequeñas y 
medianas empresas y una ligera 
disminución en las microempresas. 

Mipymes en Perú 

• Tamaño: Según datos del INEI 
(Instituto Nacional de Estadística e 
Informática), en Perú, el 99% de las 
empresas son MIPYMEs. 

• Contribución al PIB: Las MIPYMEs 
contribuyen alrededor del 60% al PIB 
del país. 

• Acceso a financiamiento: A pesar de 
que existen programas de 
financiamiento para MIPYMEs en 
Perú, muchas empresas todavía tienen 
dificultades para acceder a 
financiamiento debido a la falta de 
garantías y la falta de información 
financiera. 

• Infraestructura empresarial: La 
infraestructura empresarial en Perú ha 
mejorado en los últimos años, pero 
todavía existen desafíos en términos 
de acceso a servicios básicos como 
energía eléctrica y agua potable. 

• Regulaciones: En Perú, las 

regulaciones para las MIPYMEs 
pueden ser complicadas y engorrosas, 
lo que puede dificultar su crecimiento y 
desarrollo. 

Mipymes en Chile 

• Tamaño: Según datos del Servicio 
Nacional de la Pequeña y Mediana 
Empresa (SERNAC), en Chile, el 
99,8% de las empresas son MIPYMEs. 

• Contribución al PIB: Las MIPYMEs 
contribuyen alrededor del 57% al PIB 
del país. 

• Acceso a financiamiento: En Chile, 
existen programas de financiamiento 
para MIPYMEs y hay una amplia gama 
de opciones de financiamiento 
disponibles, incluyendo préstamos y 
líneas de crédito. 

• Infraestructura empresarial: La 
infraestructura empresarial en Chile es 
sólida y hay acceso a servicios básicos 
como energía eléctrica y agua potable. 

• Regulaciones: Las regulaciones para 
las MIPYMEs en Chile son claras y 
accesibles, lo que facilita su 
crecimiento y desarrollo. 

En general, se puede ver que ambos 
países tienen fortalezas y debilidades en 
cuanto a la situación de las MIPYMEs. Es 
importante seguir trabajando para mejorar 
el acceso a financiamiento, la 
infraestructura empresarial y las 
regulaciones para apoyar el crecimiento y 
desarrollo de las MIPYMEs en ambos 
países. 

La clasificación del tamaño de las 
empresas difiere entre países, por ejemplo, 
para el caso de los países de la Alianza del 
Pacifico difieren tanto en las variables 
utilizadas (ventas, activos, número de 
trabajadores) como en los rangos de los 
umbrales (no obstante, respecto al número 
de trabajadores hay bastante similitud). En 
el caso del Perú el tamaño de una empresa 
está en función sólo de las ventas anuales 
mientras que en el caso del Chile están en 
función de o las ventas anuales o del 



EDITORIAL 

                                       
  

  
 

Página 6 de 29 
 

             
   

3 de Enero - Junio. Vol 2 Nº 1 Blackwell Global University ISSN: 
2955-8786 DOI: 10.55833 

número de trabajadores. Véase la tabla 2 
en los anexos. 

METODOLOGÍA 

El estudio actual, que involucró una revisión 
sistemática de la literatura científica, 
ayudará a las personas a comprender el 
valor de identificar los modelos de control 
interno utilizados por las empresas 
norperuanas y chilenas, al tiempo que 
describe los diversos procedimientos de 
control interno utilizados por estas 
empresas y las ventajas de utilizarlos como 
herramientas de mejora. Para llevar a cabo 
la revisión sistemática, primero se recolectó 
información utilizando una variedad de 
bases de datos que ayudaran a integrar las 
diversas teorías y conceptos que rodean el 
tema de investigación, que en este caso es 
el Control Interno, utilizando correctamente 
las citas que fueron colocados de acuerdo 
con las normas APA. La muestra está 
compuesta por publicaciones de AA 
descubiertas entre 2013 y 2022 en las 
bases de datos Dialnet, Redalyc, Google 
Scholar y ResearchGate. De la misma 
manera verificando los repositorios de 
investigación de las principales 
universidades de la región de estudio. 

Para completar el proyecto de investigación 
actual, se utilizó la revisión sistemática, 
primero se reunió información pertinente al 
tema en cuestión “Implementación del 
Control Interno en MiPymes y 
Organizaciones en los últimos 10 años”, 
Para ello ha sido necesario utilizar muchas 
bases de datos, artículos y documentos 
críticos que han contribuido al desarrollo de 
la revisión sistemática. En este sentido, la 
metodología escogida para la tesis está 
sustentada en una búsqueda minuciosa y 
revisión sistemática de la literatura 
científica, que se llevó a cabo en los meses 
de septiembre, octubre y noviembre con el 
fin de identificar evidencia adecuada y 
suficiente con respecto al enfoque del 
estudio. 

RESULTADOS 

La búsqueda de fuentes documentales tipo 
descriptivas para el estudio se realizó 
accediendo a repositorios institucionales y 

bibliotecas virtuales de las universidades 
donde se centró el estudio. De esta forma, 
la información se recopiló en línea y en 
idioma español teniendo en cuenta los 
siguientes factores: 

Aquellos estudios que son relevantes para 
el tema y el objetivo del estudio, además de 
tener implicaciones para las dimensiones 
de control interno, se han considerado 
esenciales para su inclusión en la 
estrategia de búsqueda. Se emplearon 
comillas para poner más énfasis en la 
exploración, según Cobo (2012) Comillas 
te permite buscar determinadas palabras y 
frases sin cambiar su orden. 

En cuanto a la exclusión, se consideró lo 
siguiente: 

a) No se alinea con el objetivo de la 
investigación. 

b) No se encuentra dentro del 
rango establecido. 

c) No es un país de América latina. 

d) Duplicidad de la investigación. 

Año de publicación; El marco de tiempo 
elegido para este estudio abarca los años 
de 2012 a 2022, que es el período de 
investigación requerido para encontrar 
datos suficientes y apropiados para el 
análisis. 

Área de investigación; Se realizó un filtrado 
de investigaciones pertenecientes a las 
ciencias económicas, financieras, 
contables y de auditoría con el fin de 
mantener una conexión directa con el tema 
de investigación. 

La temática utilizada; se sustenta 
teóricamente en el control interno de 
variables en pequeñas, medianas y 
grandes empresas. 

La búsqueda se realizó mediante el uso de 
la combinación de términos relacionados 
con: “control interno”, “implementación del 
control interno”. 

Las fuentes de datos, se realizaron a partir 
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de la búsqueda de investigaciones de 
grado y postgrado en las principales 
universidades de la región objetivo de 
estudio, para el caso de Perú se 
consideraron las universidades de 
Arequipa, Moquegua y Tacna, y para el 
caso de Chile se consideraron las 
universidades de Arica y Parinacota, 
Tarapacá y Antofagasta. 

Es preciso señalar que, en el caso de esta 
últimas, se pudo verificar limitaciones en el 
acceso a la información de las 
investigaciones de grado y postgrado por 
las universidades principales de la región, 
por lo cual se tuvieron que adicionar 
investigaciones vinculadas de otras 
universidades del país. Véase la tabla 3 en 
los anexos. 

Tras finalizar la búsqueda de 
investigaciones en las bases de datos, se 
arrojó un total de 80 investigaciones que 
abarcan los años 2012 a 2022. Un total de 
32 referencias fueron eliminadas luego de 
llegar a este número, quedando 48 
investigaciones. Posteriormente, se 
utilizaron criterios de inclusión y exclusión 
para obtener un tamaño de muestra final de 
28 estudios con el fin de presentar los 
resultados. 

Se pudo determinar en qué años se 
encontraba la información más esencial 
ante la necesidad de las MiPymes de 
utilizar el sistema de control interno que da 
soporte a la gestión, se encontró 
comprendido entre los años 2017 y 2022, lo 
cual significa que de alguna manera en 
estos últimos años se ha tomado 
importancia en este tema, ya que si existe 
información que aporta al desarrollo de 
modelos de control enfocados en la mejora 
de las MiPymes, Sin embargo, aunque es 
limitada, hay información de años 
anteriores que también aporta 
conocimientos muy interesantes . Por otro 
lado, debido a que se ha tomado en 
consideración el tipo de universidad donde 
se desarrolló la información, se puede 
observar que la mayoría de la información 
proviene de universidades públicas, 
mientras que la minoría proviene de 
universidades privadas. 

Del total de investigaciones consideradas 
el 64% para investigaciones peruanas y 
36% para investigaciones chilenas, de igual 
manera del 89% de los trabajos realizados 
corresponden a investigaciones de grado y 
11% a investigaciones de postgrado. 

Del total de investigaciones consideradas 
el 100% corresponden a implementación 
del control interno en empresas privadas, 
considerando como marco de control 
interno mayormente utilizado en un 100% 
el modelo COSO. 

Principales Estándares Internacionales de 
Control Interno aplicado en Latinoamérica 
para las MiPymes Surperuanas y 
Norchilenas 

En cuanto a la identificación de los 
principales estándares internacionales de 
control interno aplicados en Latinoamérica 
para MiPymes surperuanas y norchilenas, 
se destaca la importancia de COSO como 
el más utilizados en la región. 

A continuación, se presentan algunos 
motivos por los cuales el Marco COSO es 
el marco de control interno más utilizado 
por las MIPYMES en Latinoamérica: 

a) Amplia aceptación y 
reconocimiento a nivel mundial: El 
Marco COSO es ampliamente 
aceptado y reconocido en todo el 
mundo como uno de los marcos de 
control interno más importantes. Este 
reconocimiento lo hace más atractivo 
para las MIPYMES, que buscan 
herramientas confiables para 
implementar controles internos 
efectivos. 

b) Enfoque integrado: El Marco 
COSO se centra en la integración de 
los controles internos en los 
procesos de la organización. Esto es 
especialmente valioso para las 
MIPYMES, que a menudo tienen 
recursos limitados y necesitan 
soluciones que sean eficientes y 
efectivas. 
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c) Flexibilidad: El Marco COSO es un 
marco flexible que se adapta a las 
necesidades específicas de cada 
organización. Esto es importante 
para las MIPYMES, que necesitan 
soluciones personalizadas que se 
adapten a sus recursos y 
necesidades. 

d) Enfoque práctico: El Marco COSO 
proporciona una guía clara y práctica 
sobre cómo implementar los 
controles internos. Esto hace que 
sea más fácil para las MIPYMES 
comprender cómo deben aplicar los 
controles internos en su operación 
diaria. 

e) Compatibilidad con otros marcos 
y normas: El Marco COSO es 
compatible con otros marcos y 
normas internacionales, lo que 
facilita su integración en la gestión 
empresarial. Por ejemplo, el Marco 
COSO es compatible con la Norma 
Internacional ISO 31000 sobre 
gestión de riesgos. 

f) Enfoque en la gestión de riesgos: 
El Marco COSO se centra en la 
gestión de riesgos, lo que es 
importante para las MIPYMES, que a 
menudo operan en entornos inciertos 
y cambiantes. 

g) Enfoque en la prevención de 
fraudes: El Marco COSO se centra 
en la prevención de fraudes y la 
detección de irregularidades. Esto es 
importante para las MIPYMES, que a 
menudo son vulnerables a fraudes y 
necesitan medidas efectivas para 
prevenirlos. 

h) Aplicación práctica: El Marco 
COSO se enfoca en la aplicación 
práctica de los controles internos en 
la gestión empresarial, lo que lo hace 
más atractivo para las MIPYMES. 

i) Accesibilidad: El Marco COSO es 

fácil de acceder y de entender, lo que 
es importante para las MIPYMES, 
que a menudo no tienen acceso a 
recursos especializados. 

j) Mejora de la eficiencia y 
efectividad: El Marco COSO ayuda 
a las MIPYMES a mejorar su 
eficiencia y efectividad en la gestión 
empresarial, lo que es esencial para 
su supervivencia y éxito en el 
mercado. 

 

Principales Barreras para la 
Implementación del Control Interno en 
las MiPymes Surperuanas y 
Norchilenas. 

Existen diversos motivos por los cuales las 
MiPymes en Latinoamérica no pueden 
implementar el control interno. Uno de los 
principales motivos es la falta de 
conocimiento y capacitación en el tema, ya 
que muchas veces los dueños y gerentes 
de las empresas no se aprovechan con los 
conceptos y prácticas de control interno. 
Asimismo, la falta de recursos financieros y 
tecnológicos puede ser un obstáculo para 
la implementación de sistemas de control 
interno más sofisticados. 

Por otro lado, en algunos casos puede 
existir una cultura de resistencia al cambio 
y una falta de interés en la implementación 
de prácticas de control interno. Esto puede 
estar relacionado con la percepción de que 
el control interno es costoso y no genera 
beneficios directos para la empresa en el 
corto plazo. Además, en algunos casos, 
puede haber una falta de confianza en los 
empleados y en los sistemas de 
información, lo que lleva a que los dueños 
y gerentes de las MiPymes prefieran 
mantener el control total de todas las 
operaciones de la empresa. 

En general, se trata de un problema 
multifactorial que puede estar relacionado 
con la falta de recursos, la falta de 
capacitación y conocimiento, la cultura 
empresarial y la percepción sobre el valor 
del control interno en las MiPymes. Sin 
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embargo, es importante destacar que la 
implementación de prácticas de control 
interno adecuado puede traer múltiples 
beneficios para la gestión y rentabilidad de 
las empresas, lo que hace necesario 
fomentar su adopción en la región. 

A continuación, se presentan motivos por 
los cuales las MiPymes en Latinoamérica 
no podrían estar implementando un control 
interno adecuado, considerando la revisión 
de fuentes bibliográficas: 

a) Falta de conocimiento: Las 
empresas pueden no estar al tanto 
de la importancia y beneficios del 
control interno. 

b) Falta de recursos financieros: 
Implementar un control interno 
adecuado puede ser costoso para 
algunas empresas, especialmente 
para las más pequeñas. 

c) Falta de recursos humanos: 
Implementar un sistema de control 
interno puede requerir personal 
especializado, algo que muchas 
MiPymes no pueden tener. 

d) Resistencia al cambio: Algunas 
empresas pueden ser reactivas a 
cambiar sus formas de trabajo e 
implementar nuevos procesos. 

e) Falta de compromiso por parte 
de la gerencia: Los líderes de la 
empresa no pueden estar 
dispuestos a invertir tiempo y 
recursos en la implementación de 
un control interno adecuado. 

f) Falta de normativas 
gubernamentales: En algunos 
países, puede que no existan 
regulaciones claras que exijan a las 
empresas implementar un sistema 
de control interno. 

g) Falta de incentivos: Las empresas 
no pueden ver los beneficios 
directos de implementar un control 

interno adecuado. 

h) Falta de capacitación: La falta de 
conocimiento y habilidades en el 
personal de la empresa puede ser 
un obstáculo para la 
implementación de un adecuado 
control interno. 

i) Falta de cultura de cumplimiento: 
En algunas empresas no puede 
existir una cultura que promueva el 
cumplimiento de normas y 
reglamentos. 

j) Prioridades diferentes: Las 
empresas pueden tener prioridades 
distintas que considerando más 
importantes que implementar un 
sistema de control interno. 

k) Falta de un enfoque sistemático: 
La implementación de un control 
interno adecuado requiere un 
enfoque sistemático y planificado, 
algo que algunas empresas pueden 
no tener. 

l) Percepción de complejidad: Las 
empresas pueden percibir que la 
implementación de un control 
interno adecuado es muy compleja 
y difícil de entender. 

m) Falta de comunicación: La 
comunicación efectiva puede ser un 
obstáculo para la implementación 
de un adecuado control interno, ya 
que los empleados no pueden estar 
al tanto de los cambios que se 
implementarán. 

n) Falta de tiempo: Implementar un 
control interno adecuado puede ser 
un proceso que requiere tiempo y 
dedicación, lo que puede ser difícil 
de encontrar para algunas 
empresas. 

o) Falta de visión a largo plazo: Las 
empresas pueden estar enfocadas 
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en objetivos a corto plazo y no estar 
considerando los beneficios a largo 
plazo que pueden proporcionar un 
control interno adecuado. 

De igual manera a continuación, se 
presentan motivos por los cuales las 
MiPymes en Latinoamérica querrían un 
control interno adecuado, considerando la 
revisión de fuentes bibliográficas: 

a) Mejora de la eficiencia y eficacia 
en la gestión de sus 
operaciones. 

b) Reducción de riesgos y fraudes 
en sus procesos. 

c) Cumplimiento de normativas y 
regulaciones aplicables a su 
negocio. 

d) Aumento de la confiabilidad de la 
información financiera y 
contable. 

e) Mayor transparencia y rendición 
de cuentas a stakeholders 
internos y externos. 

f) Identificación de oportunidades 
de mejora y optimización de 
procesos. 

g) Protección y conservación de 
sus activos. 

h) Establecimiento de mecanismos 
de control y supervisión 
efectivos. 

i) Fortalecimiento de la cultura 
ética y de cumplimiento en su 
empresa. 

j) Facilitación de la toma de 
decisiones y reducción de 
incertidumbre. 

k) Aumento de la competitividad y 
generación de ventajas 
estratégicas. 

l) Mayor confianza y credibilidad en 
el mercado y en la relación con 
clientes y proveedores. 

m) Facilitación del acceso a 
financiamiento y crédito. 

n) Preparación para procesos de 
fusión, adquisición o inversión. 

o) Mejora de la calidad de vida de 
sus colaboradores y de la 
comunidad en general. 

DISCUSIÓN 

La implementación de estándares 
internacionales de control interno es crucial 
para garantizar la eficiencia y transparencia 
en la gestión empresarial, especialmente 
en las MIPYMES. En este estudio, se llevó 
a cabo un análisis comparativo de la 
implementación de estos estándares en las 
MIPYMES del sur de Perú y norte de Chile, 
con el objetivo de identificar similitudes y 
diferencias en la aplicación de estos 
estándares y sus efectos en la gestión 
empresarial. 

En general, los resultados del estudio 
indican que, tanto en el sur de Perú como 
en el norte de Chile, las MIPYMES tienen 
un conocimiento limitado sobre los 
estándares internacionales de control 
interno. Muchas de estas empresas no 
están al tanto de la importancia de 
implementar estos estándares y cómo esto 
puede mejorar su gestión empresarial. Es 
evidente que falta una mayor difusión y 
concientización sobre la importancia de la 
implementación de estándares 
internacionales de control interno en estas 
empresas. 

A pesar de esto, se identificaron algunas 
diferencias en la implementación de los 
estándares de control interno entre las 
MIPYMES del sur de Perú y las del norte de 
Chile. Por ejemplo, en el sur de Perú, se 
encontró una menor implementación de 
prácticas de auditoría interna y de controles 
para la prevención de fraudes. Por otro 
lado, en el norte de Chile, las MIPYMES 
implementan con mayor frecuencia 
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prácticas de evaluación de riesgos y 
controles internos, en comparación con las 
del sur de Perú. 

En general, las MIPYMES del norte de 
Chile parecen estar más avanzadas en la 
implementación de estándares de control 
interno, aunque la diferencia no es 
significativa. En ambos casos, la 
implementación de estos estándares se 
relacionó positivamente con la eficiencia en 
la gestión empresarial, incluyendo una 
mayor precisión en los registros contables 
y financieros, así como una mayor 
confianza de los inversionistas y otros 
interesados en la empresa. 

En cuanto a los factores que afectan la 
implementación de estos estándares, el 
estudio encontró que en ambos casos la 
falta de recursos, tanto financieros como 
humanos, es una barrera importante. 
También se identificaron dificultades en la 
gestión de la información y en la 
capacitación del personal sobre la 
importancia de la implementación de estos 
estándares. 

El estudio también mostró que las 
MIPYMES del sur de Perú y del norte de 
Chile tienen diferentes necesidades de 
apoyo para mejorar la implementación de 
estándares de control interno. En el sur de 
Perú, se requiere un mayor apoyo en 
términos de asesoramiento técnico y 
financiero, mientras que, en el norte de 
Chile, se requiere un mayor apoyo en 
términos de capacitación y asesoramiento 
empresarial. 

En general, se concluye que la 
implementación de estándares 
internacionales de control interno es crucial 
para la gestión empresarial en las 
MIPYMES. Aunque en ambos casos hay 
una falta de conocimiento y recursos para 
su implementación, se identificaron 
algunas diferencias en la aplicación de 
estos estándares entre las MIPYMES del 
sur de Perú y norte de Chile. El estudio 
muestra que es necesario promover la 
concientización sobre la importancia de 
estos estándares y brindar apoyo 
adecuado para mejorar su implementación. 

Es obvio que establecer un control interno 
dentro de una organización conduce a 
resultados positivos para esa organización; 
sin embargo, es importante recordar que su 
aplicación va más allá de tener en cuenta 
procesos y procedimientos. Si bien es 
cierto que su aplicación contribuye 
conocimiento y control para el logro de los 
objetivos de la empresa, no es más que un 
conjunto de procedimientos escritos, por 
tanto, para la perfecta ejecución y la 
consecución de los resultados deseados, 
será fundamental la concienciación y 
participación de todas las áreas operativas 
de la compañía, empezando por la 
dirección general. De lo contrario, sería 
ineficaz e innecesario. La eficacia 
dependerá de los valores éticos que 
comparta cada miembro del equipo, 
especialmente el directivo. 

El éxito y la sostenibilidad de las micro, 
pequeñas y medianas empresas 
(MIPYMES) latinoamericanas depende del 
control interno. Estas son algunas de las 
razones por las cuales el control interno es 
crucial para las MIPYMES de la región: 

a) Mejora de la eficiencia: Los 
sistemas de control interno 
efectivos ayudan a las MIPYME 
a identificar y resolver problemas 
de eficiencia operativa, lo que 
puede mejorar la productividad y 
ahorrar costos. 

b) Protección de los activos: El 
control interno de la empresa 
ayuda a salvaguardar sus 
activos y reducir el riesgo de 
pérdidas financieras. 

c) Cumplimiento de normas y 
regulaciones: Las MIPYMEs en 
Latinoamérica deben cumplir 
con una serie de normas y 
regulaciones, incluyendo 
impuestos y leyes laborales. Un 
sistema de control interno 
efectivo ayuda a las empresas a 
cumplir con estas obligaciones y 
a evitar multas y otros castigos. 
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d) Mejora de la toma de 
decisiones: El control interno 
brinda a los administradores y 
propietarios información precisa 
y confiable sobre el 
funcionamiento de las 
MIPYMES, lo que les permite 
tomar decisiones más 
informadas y mejorar su 
capacidad de planificación y 
gestión. 

e) Mejora de la transparencia y la 
confianza: Finalmente, un 
sistema de control interno 
efectivo ayuda a aumentar la 
transparencia y credibilidad de la 
empresa tanto interna como 
externamente. Esto podría ser 
particularmente significativo para 
las MIPYMES que buscan atraer 
inversionistas o financiamiento 
externo. 

En resumen, el control interno es un 
aspecto crucial para el éxito y la 
sostenibilidad de las MIPYMEs en 
Latinoamérica, ya que ayuda a mejorar la 
eficiencia, proteger los activos, cumplir con 
normas y regulaciones, mejorar la toma de 
decisiones y mejorar la transparencia y la 
confianza en la empresa. 

CONCLUSIONES 

• En conclusión, la implementación de 
los Estándares Internacionales de 
Control interno en Latinoamérica para 
las MiPymes surperuanas y 
norchilenas es un tema relevante y de 
gran importancia para la gestión 
empresarial de estas empresas. La 
falta de implementación se debe 
principalmente a la falta de 
conocimiento sobre estos estándares y 
su importancia para el control de las 
operaciones y la toma de decisiones. 
Es necesario continuar promoviendo la 
educación y el conocimiento sobre 
estos estándares para que las 
MiPymes puedan mejorar su 
desempeño y aumentar su 
rentabilidad. 

• En cuanto a la identificación de los 
principales estándares internacionales 
de control interno aplicados en 
Latinoamérica para MiPymes 
surperuanas y norchilenas, se destaca 
la importancia de COSO como 
estándar ampliamente utilizado en la 
región. Estos estándares proporcionan 
un marco general para la 
implementación de controles internos 
efectivos y eficientes. Sin embargo, 
también se debe tener en cuenta que 
cada empresa es única y, por lo tanto, 
debe adaptar estos estándares a sus 
propias necesidades y características 
específicas. 

• En cuanto al análisis comparativo de 
los estudios realizados respecto a la 
implementación de los Estándares 
Internacionales de Control interno en 
Latinoamérica para MiPymes 
surperuanas y norchilenas, se puede 
concluir que existe una falta de 
estudios específicos que aborden el 
tema de manera detallada y 
comparativa. Aunque hay algunos 
estudios que abordan la 
implementación de controles internos 
en general, son pocos los que se 
enfocan en la implementación de 
estándares específicos en MiPymes de 
estas dos regiones. 

• Finalmente, en cuanto a la 
identificación de las principales 
barreras de implementación de 
estándares internacionales de control 
interno aplicados en Latinoamérica 
para MiPymes surperuanas y 
norchilenas, se destaca la falta de 
recursos y conocimientos técnicos 
como los principales obstáculos. 
Además, la cultura empresarial y la 
resistencia al cambio también pueden 
ser barreras importantes. Es 
importante abordar estas barreras de 
manera efectiva para asegurar la 
implementación efectiva de los 
estándares de control interno en las 
MiPymes de Latinoamérica. 
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ANEXOS 

Tabla 1.  

Modelos de Control Interno 

Modelos COSO COCO MICIL CADBURY COBIT 

País de 

Procedencia 

Estados Unidos Canadá Adaptado a 

Latinoamérica 

Reino Unido Reino Unido / 

Australia 

Año de 

Publicación / 
Actualización 

Publicado en 
1992 / 2017 

 

Publicado en 
1995 

 

Publicado en 
2003 

 

Publicado en 
1992 

Publicado en 
1996 / 2012 

 

 

 

 

Significado 

“Committe of 
Sponsoring 
Organization of 
the Treadway 
Commision” / 
Comité de
 Organizacio
nes 
Patrocinadoras 
de la 

Comisión 
Treadwey” 

 

 

“Criteria of 
Control 
Committe” / 
Comité de 
Criterios de 
Control 

 

 

 

Marco Integrado 
de Contro
 Intern
o 
Latinoamericano 

 

 

 

Denominación 
en honor a Sir 
Adrian Cadbury 
(1929-2015) 

“Control 
Objectives For 
information and 
Related 
Technology” / 
Objetivos de 
Control para 
Información y 
Tecnologías 
Relacionadas. 

 

 

Emisor 

Comité de 

Organizaciones 
Patrocinadoras 
de la 

Comisión 
Treadwey” 

Instituto 
Canadiense de 
Contadores 
Públicos 

Proyecto 
Rendición de 
Cuentas/Anticorr
upción en las 
Américas / 

Proyecto AAA 

Comité sobre 
los aspectos 
financieros de
 Gobier
no 

Corporativo 

Asociación de 
Auditoría y 
Control de 
Sistemas de 

Información 

 

 

 

 

Objetivo 

Proporcionar un 
Marco Integrado 
de Contro  
Interno para que 
cualquier tipo de 
organización 
pueda evaluarlo 
y mejorarlo. 

Simplificar los 

conceptos para 
fomentar un 
alcance total de  
control interno 
en cualquier 
nivel    de    la 

organización. 

Guiar a los 
miembros de la 
junta, gerentes y 
empleados 
respecto a la    
mejora    y 

comprensión de  
control interno y 
su 

 

Estudiar los 
aspectos 
financieros y de 
control en la 
organización y 
de gobierno 
corporativo. 

 

Investigar, 
desarrollar, 
publicar 
promover un 
marco de 
trabajo y contro  
de gobierno de 
TI 
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efectividad. 

 

 

Enfoque 

Enfocado en
 la 
identificación   y 

administración
 de 
riesgos. 

Enfocado en las 
políticas de 
gobierno, sobre 
el aspecto ético 
y financiero. 

Enfocado en la 
evaluación de  
control mediante 
la evaluación de 
riegos. 

Enfocado en e  
diseño, 
desarrollo, 
modificación o 

evaluación del 

control. 

Enfocado en 
que TI requiere 
proporcionar 
información 
para lograr los 
objetivos de 

la organización. 

 

Estructura 

Consta de 5 

componentes y 
17 principios 

 

Consta de 20 
criterios 

Consta de 3 

Componentes 

Consta de 5 
elementos 

Consta de 4 
actividades 

 

 

 

 

 

Elementos 

• Ambiente
de Control 

• Evaluación
de Riesgos 

• Actividade
s
de Control 

• Informació
n
y 
Comunicac
ión 

Supervisión 

 

 

• Propósito 

• Compromiso 

• Capacidad 

Supervisión y 
Aprendizaje 

• Ambiente de 
Control y 
Trabajo 

• Evaluación de 
Riesgos 

• Actividades de 
Control 

• Información y 
Comunicación 

Supervisión 

• Ambiente de 
Control y 
Trabajo 

• Evaluación
de Riesgos 

• Actividades
de Control 

• Información y 
Comunicación 

Supervisión 

 

 

• Planear y 
Organizar 

• Adquirir e 
Implementar 

• Entrega y 
Soporte 

Monitoreo 

Nota. Elaboración propia a partir de Mendoza (2009), Contreras (2010), Rivas y Márquez 
(2011).
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Tabla 2.  

Importancia del Control Interno en las MIPYMES  

 PERU CHILE LATAM 

 

 

 

 

Importancia 

Las micro, pequeñas y 
medianas empresas 
(MIPYMEs) son una 
parte importante de la 
economía peruana y 
tienen un impacto 
significativo en la 
creación de empleo y 
el crecimiento 
económico del país. 

Las micro, pequeñas y 
medianas empresas 
(MIPYMEs) son una 
parte importante de la 
economía chilena y 
tienen un impacto 
significativo en la 
creación de empleo y 
el crecimiento 
económico del país. 

Las micro, pequeñas y 
medianas empresas 
(MIPYMEs) son una 
parte importante de la 
economía de América 
Latina. 

 

 

Creación de 
Empleo 

Según datos del 
Ministerio de la 
Producción, las 
MIPYMEs en Perú son 
responsables de la 
creación de más del 
60% de los nuevos 
puestos 

de trabajo. 

Las MIPYMEs en Chile 
son responsables de la 
creación de más del 
70% de los nuevos 
puestos de trabajo en 
el país. 

En América Latina, las 
MIPYMEs son 
responsables de la 
creación del 60% 
aproximadamente de 
los nuevos puestos de 
trabajo. 

Contribución al PB  Según datos de la 
Asociación 

Nacional de Pequeñas 
y Medianas Empresas 
(ANPEC), las 
MIPYMEs contribuyen 
con aproximadamente 
el 60% al producto 
interno bruto (PIB) del 
país. 

Según el Ministerio de 
Economía, 

las MIPYMEs 
contribuyen con 
aproximadamente el 
45% al producto 
interno bruto (PIB) del 
país. 

Las MIPYMEs también 
contribuyen 

de manera significativa 
al producto interno bruto 
(PIB) de la región. 
Según datos de la 
Asociación de 
Pequeñas y Medianas 
Empresas de América 
Latina y el Caribe (AL-
PYME), las MIPYMEs 
representan el 90% de 
las empresas y el 50% 
aproximadamente 

del PIB de la región. 

 

Diversificación de
 la economía 

Las MIPYMEs también 
ayudan a diversificar la 
economía peruana y a 
reducir su dependencia 

Las MIPYMEs 
también ayudan a 
diversificar la 
economía chilena y a 

Las MIPYMEs ayudan a 
diversificar la economía 
de América Latina y a 
reducir su dependencia 
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de unos 

pocos sectores 
económicos. 

reducir su 
dependencia de unos 

pocos sectores 
económicos. 

de unos 

pocos sectores 
económicos. 

  

 

 

Desarrollo Regional 

Las MIPYMEs son una 
fuente importante de 
desarrollo económico 
en las regiones y 
ayudan a mejorar la 
economía local. 

Las MIPYMEs son 
una fuente 
importante de 
desarrollo económico 
en las regiones y 
ayudan a mejorar la 
economía local. 

Las MIPYMEs también 
desempeñan un papel 
importante en el 
desarrollo económico de 
las regiones, ya que 
muchas operan en las 
áreas rurales y 
contribuyen a mejorar la 
economía 

local. 

 En resumen, estas 
estadísticas 

En resumen, estas 
estadísticas 

En resumen, las 
MIPYMEs son una 

 muestran que las 
MIPYMEs son 

muestran que las 
MIPYMEs son 

parte fundamental de la 
economía de 

 una parte fundamental 
de la 

una parte 
fundamental de la 

América Latina y tienen 
un impacto 

 economía peruana y 
tienen un 

economía chilena y 
tienen un 

significativo en la 
creación de empleo, 

 impacto significativo 
en la creación 

impacto significativo 
en la 

el crecimiento 
económico y el 

 de empleo, el
 crecimiento 

creación de empleo,
 el 

desarrollo regional. Por 
lo tanto, es 

Impacto económico y el 
desarrollo regional. 

crecimiento 
económico y el 

importante que se les 
brinde el apoyo 

 Por lo tanto, es 
importante que se 

desarrollo regional. 
Por lo tanto, 

y los recursos 
necesarios para que 

 les brinde el apoyo y 
los recursos 

es importante que se 
les brinde el 

puedan prosperar y 
contribuir aún 

 necesarios para que 
puedan 

apoyo y los recursos 
necesarios 

más al desarrollo 
económico de la 

 prosperar y contribuir 
aún más al 

para que puedan 
prosperar y 

región. 

 desarrollo económico contribuir aún más al  
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del país. desarrollo 

  económico del país.  

Nota. Elaboración propia a partir de Misari (2012), Luna (2011) y Mamani (2014).  
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Tabla 3.  

Análisis y Clasificación 

 

 

Universidad 

 

País 

Investigacione
s Revisadas 

Investigacione
s Eliminadas 

Investigaciones 
Descartadas 

Investigaciones 
Finales 

Universidad 
Privada 
de Tacna 

 

Perú 

 

15 

 

6 

 

9 

 

2 

Universidad 
Nacional Jorge 
Basadre 
Grohmann 

 

Perú 

 

15 

 

6 

 

9 

 

6 

Universidad 
Nacional de 
Moquegua 

 

Perú 

 

5 

 

4 

 

1 

 

0 

Universidad José 
Carlos 
Mariátegui 

 

Perú 

 

10 

 

4 

 

6 

 

1 

Universidad 
Nacional de 

S. A. de 
Arequipa 

 

Perú 

 

15 

 

5 

 

10 

 

9 

Universidad de 
Tarapacá 

Chile 1 0 1 0 

Universidad de 
Valparaíso 

 

Chile 

 

5 

 

0 

 

5 

 

5 

Universidad del 
Bío-Bío 

Chile 6 3 3 3 

Universidad de 
Chile 

Chile 4 2 2 2 

Universidad 
Austral de Chile 

 

Chile 

 

2 

 

1 

 

1 

 

0 

Universidad de 
Concepción 
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Chile 2 1 1 0 

  80 32 48 28 

Nota. Elaboración propia. 
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