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RESUMEN 
Este estudio adopta un enfoque 
cuantitativo correlacional para analizar la 
relación entre la competencia profesional 
de los contadores y la calidad percibida de 
los reportes financieros en 325 
profesionales (contadores y auditores 
internos) de grandes corporaciones 
listadas en mercados emergentes y 
desarrollados, específicamente en 
sectores regulados como energía, 
finanzas y manufactura. Mediante escalas 
Likert de 5 puntos, se evaluaron 
dimensiones clave de la competencia 
profesional —técnica, analítica, ética y 
regulatoria— y aspectos de calidad de los 
reportes —transparencia, cumplimiento 
normativo, precisión y claridad—. Los 
resultados revelan una correlación 
significativa y positiva (r = 0,68, p < 0,001) 
entre la competencia profesional global y 
la calidad de los reportes, explicando el 
46% de su varianza, mientras que un 
modelo de regresión múltiple jerárquica 
ajustada (R² = 0,44, p < 0,001) confirma 
que esta relación persiste al controlar 
efectos confundes. Las habilidades 
analíticas y el conocimiento técnico se 
asociaron con mayor transparencia (r = 
0,59) y precisión (r = 0,62), 
respectivamente, mientras que diferencias 
sectoriales significativas (p < 0,05) 
evidenciaron que el sector financiero 
destaca en transparencia y precisión 

frente a energía y manufactura. Las 
conclusiones subrayan que la 
competencia profesional multidimensional 
—especialmente en sus dimensiones 
técnica y analítica— es un factor crítico 
para garantizar estándares de calidad 
elevados en los reportes financieros, 
aunque sin implicar causalidad directa, y 
sugieren la necesidad de reforzar la 
formación en estas áreas para alinear 
prácticas con expectativas de grupos de 
interés y regulaciones internacionales. 

Palabras clave: competencia 
profesional contable, calidad de reportes 
financieros, correlación sectorial, 
habilidades técnicas y analíticas, 
mercados emergentes y desarrollados 

ABSTRACT 
This quantitative correlational study 
examines the relationship between 
accountants' professional competence and 
the perceived quality of financial reports 
among 325 professionals (accountants 
and internal auditors) from large 
corporations listed in emerging and 
developed markets, specifically in 
regulated sectors such as energy, finance, 
and manufacturing. Using 5-point Likert 
scales, the research assessed key 
dimensions of professional 
competence—technical, analytical, ethical, 
and regulatory—and aspects of report 
quality—transparency, compliance, 
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precision, and clarity. Results show a 
significant positive correlation (r = 0.68, p < 
0.001) between overall professional 
competence and report quality, explaining 
46% of its variance, while a hierarchical 
multiple regression model (R² = 0.44, p < 
0.001) confirms this relationship persists 
when controlling for confounding variables. 
Analytical skills and technical knowledge 
were associated with higher transparency 
(r = 0.59) and precision (r = 0.62), 
respectively, while sectoral differences (p < 
0.05) revealed that the finance sector 
outperforms energy and manufacturing in 
transparency and precision. The findings 
underscore that multidimensional 
professional competence—particularmente 
technical and analytical skills—is a critical 
factor in ensuring high-quality financial 
reporting standards, though without 
implying causality, and suggest the need to 
strengthen training in these areas to align 
practices with stakeholder expectations 
and international regulations. 

Keywords: accounting 
professional competence, financial 
reporting quality, sectoral correlation, 
technical and analytical skills, emerging 
and developed markets 
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INTRODUCCIÓN 
En el ámbito de la contabilidad 
financiera moderna, la calidad de los 
reportes financieros emerge como un pilar 
fundamental para la fair presentation de la 
información económica y la toma de 
decisiones informadas por parte de los 
grupos de interés. Este fenómeno 
trasciende el mero cumplimiento normativo 
para convertirse en un indicador crítico de 

la salud organizacional y la confianza en 
los mercados de capitales (Barth, 
Landsman, & Lang, 2021; Hail & Leuz, 
2022). Sin embargo, la calidad de dichos 
reportes no es un atributo estático, sino 
que se encuentra intrínsecamente ligada a 
la competencia profesional del 
contador, entendida como el conjunto de 
capacidades técnicas, analíticas, éticas y 
regulatorias que permiten una 
interpretación precisa y transparente de la 
realidad económica de las organizaciones 
(Albrecht & Sack, 2022; García Lara & 
Gutiérrez, 2024). En este contexto, la 
investigación sobre la relación entre 
ambas dimensiones adquiere una 
relevancia estratégica, pues no solo 
ilumina los mecanismos mediante los 
cuales la expertise contable influye en la 
accrual quality y la disclosure gaming, sino 
que también aporta evidencia empírica 
para el diseño de políticas de formación 
continua y evaluación de desempeño en el 
sector. 

La literatura reciente ha 
evidenciado que la competencia 
profesional del contador actúa como un 
moderador en la relación entre los marcos 
regulatorios y la calidad de la información 
financiera (Dechow, Ge, & Schrand, 2023; 
Nobes & Parker, 2021). Estudios como los 
de Martens, Vanstraelen y Van Peteghem 
(2021) demuestran que los profesionales 
con mayor dominio de las normas 
internacionales de información 
financiera (NIIF) y habilidades analíticas 
avanzadas logran reducir 
significativamente los sesgos en la 
representación de activos y pasivos, así 
como en la estimación de provisiones. 
Asimismo, la dimensión ética de la 
competencia profesional —entendida 
como la capacidad de resistir presiones 
externas y mantener un compromiso con 
la fair presentation— ha sido identificada 
como un factor clave en la prevención de 
prácticas de earnings management y la 
manipulación de estados financieros 
(Becker & Defond, 2023; Gul & 
Tsipouridou, 2023). No obstante, pese a 
este avance teórico, persisten 
interrogantes críticas sobre cómo las 
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dimensiones específicas de la 
competencia profesional —técnica, 
analítica, ética y regulatoria— se articulan 
con aspectos concretos de la calidad de 
los reportes, tales como la transparencia 
de la información, el cumplimiento 
normativo, la precisión en la 
representación de partidas financieras 
y la claridad en la presentación de 
estados financieros. 

El vacío de conocimiento se 
agudiza cuando se analiza la percepción 
de la influencia de la competencia 
profesional en la calidad de los reportes 
desde una perspectiva sectorial. Mientras 
que sectores como el financiero o el 
tecnológico exigen un nivel elevado de 
especialización en fair value accounting y 
impairment testing, otros, como el 
manufacturero o el de servicios, enfrentan 
desafíos distintos en términos de 
complejidad operativa y volatilidad de 
activos (Ball & Shivakumar, 2023; Lang & 
Maffett, 2024). Esta heterogeneidad 
sectorial sugiere que la relación entre 
competencia profesional y calidad de los 
reportes podría modularse según el 
contexto industrial, un aspecto que hasta 
la fecha ha recibido atención limitada en la 
literatura empírica (Ramírez & López, 
2025; Srivastava & Thompson, 2023). 
Además, la escasez de estudios que 
integren medidas multidimensionales de 
ambas variables —competencia 
profesional y calidad de los reportes— en 
un marco analítico unificado limita la 
capacidad de generalizar los hallazgos y 
de diseñar intervenciones efectivas en 
políticas de formación y auditoría. 

La justificación de este estudio 
radica en su triple contribución: teórica, 
metodológica y práctica. Desde una 
perspectiva teórica, la investigación busca 
puentear la fragmentación existente en la 
literatura al articular un modelo integrador 
que vincule las dimensiones de la 
competencia profesional con los atributos 
de calidad de los reportes financieros, 
superando así enfoques reduccionistas 
que analizan estas variables de manera 
aislada (Chen, Chen, & Shevlin, 2022; 

Eames & Smith, 2024). 
Metodológicamente, el estudio adopta un 
enfoque cuantitativo transversal que 
permite evaluar relaciones causales y 
efectos moderadores con rigor estadístico, 
utilizando técnicas avanzadas de 
modelado de ecuaciones estructurales 
para controlar por variables de confusión 
como el tamaño de la empresa, la 
complejidad del entorno regulatorio y la 
cultura organizacional (Hribar & Collins, 
2021; Penman, 2021). Finalmente, desde 
una óptica práctica, los resultados 
aportarán evidencia accionable para: 

●​ Organismos reguladores: 
Diseñar marcos de evaluación de 
la competencia profesional que 
prioricen no solo el conocimiento 
técnico, sino también habilidades 
analíticas y éticas, alineados con 
los objetivos de high-quality 
reporting establecidos en las NIIF y 
las normativas de la International 
Auditing and Assurance Standards 
Board (IAASB). 

●​ Firmas de auditoría y comités de 
gobernanza: Implementar 
protocolos de selección y 
capacitación de personal contable 
que consideren perfiles 
multidimensionales, reduciendo así 
el riesgo de overreaction o 
underreaction en la detección de 
errores materiales. 

●​ Empresas listadas en bolsa: 
Optimizar procesos internos de 
elaboración de reportes financieros 
mediante la identificación de 
brechas en la competencia 
profesional de sus equipos, lo que 
podría traducirse en mejoras en la 
accrual quality y, en última 
instancia, en una menor volatilidad 
en los costos de capital. 

●​ Instituciones educativas: 
Rediseñar planes de estudio en 
contabilidad y auditoría para 
incorporar módulos especializados 
en judgment-based accounting y 
ética profesional, respondiendo así 
a las demandas de un mercado 
laboral que exige perfiles cada vez 
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más sofisticados. 

El marco teórico referencial se 
sustenta en un cuerpo de conocimiento 
interdisciplinario que abarca desde los 
fundamentos de la teoría de la agencia y 
la teoría de la señalización hasta los 
avances en contabilidad basada en 
principios y economía de la 
información. Desde esta perspectiva, la 
competencia profesional del contador 
puede interpretarse como un 
mecanismo de mitigación de asimetrías 
informativas, donde el dominio técnico 
y la integridad ética reducen el 
information risk percibido por los 
inversores y otros grupos de interés 
(Bushman & Piotroski, 2023; Lang, 
2021). En este sentido, autores como 
Barth, Landsman y Lang (2021) 
argumentan que la calidad de los 
reportes financieros no es un fenómeno 
unidimensional, sino que se compone 
de múltiples facetas interdependientes, 
entre las que destacan: 

●​ Transparencia de la información: 
Capacidad de revelar de manera 
completa y oportuna todos los 
aspectos relevantes de la posición 
financiera y el desempeño de la 
entidad, evitando omisiones 
materiales o presentaciones 
engañosas (Dechow et al., 2023; 
Hail & Leuz, 2022). Estudios como 
los de Gul y Tsipouridou (2023) 
señalan que los contadores con 
altas habilidades analíticas son 
más propensos a identificar red 
flags en transacciones complejas, 
lo que se traduce en una mayor 
disclosure timeliness. 

●​ Cumplimiento de normas 
internacionales: Adherencia 
estricta a los marcos contables 
vigentes, como las NIIF o los 
Generally Accepted Accounting 
Principles (GAAP), sin 
interpretaciones arbitrarias que 
puedan distorsionar la esencia 
económica de las operaciones 
(Martens et al., 2021; Nobes & 
Parker, 2021). Albrecht y Sack 

(2022) demuestran que los 
profesionales con sólido 
conocimiento técnico cometen 
menos errores de clasificación de 
partidas, reduciendo así el riesgo 
de misstatement. 

●​ Precisión en la representación 
de activos y pasivos: Estimación 
fiel del valor razonable de los 
activos no financieros y la provisión 
adecuada de pasivos contingentes, 
evitando tanto overstatement como 
understatement (Ball & 
Shivakumar, 2023; García Lara & 
Gutiérrez, 2024). La literatura 
destaca que la competencia en fair 
value accounting y impairment 
recognition es crítica en sectores 
con activos intangibles o de alta 
volatilidad, como el tecnológico o el 
energético. 

●​ Claridad en la presentación de 
estados financieros: Estructura 
lógica y accesible de la 
información, que facilite su 
interpretación por parte de usuarios 
con distintos niveles de accounting 
literacy (Chen et al., 2022; Eames 
& Smith, 2024). Este aspecto está 
directamente vinculado a la 
capacidad del contador para 
comunicar de manera efectiva las 
decisiones contables y sus 
implicaciones económicas. 

En paralelo, la competencia 
profesional del contador ha sido objeto 
de análisis desde múltiples enfoques 
teóricos. Desde la perspectiva de la teoría 
de los recursos y capacidades, la 
competencia técnica y analítica puede 
interpretarse como un resource-based 
advantage que permite a las 
organizaciones generar reportes 
financieros de mayor calidad, 
diferenciándose así en mercados 
competitivos (Penman, 2021; Ramírez & 
López, 2025). Por otro lado, la dimensión 
ética ha sido explorada bajo el marco de la 
teoría de la responsabilidad social 
corporativa, donde la integridad 
profesional del contador actúa como un 
mecanismo de gobernanza que fortalece 
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la confianza en los mercados (Becker & 
Defond, 2023; Srivastava & Thompson, 
2023). Finalmente, el dominio de los 
marcos regulatorios ha sido analizado a 
través del lente de la teoría de la 
dependencia de recursos, donde la 
capacidad de adaptación a cambios 
normativos (ej.: convergencia a NIIF) se 
convierte en un factor determinante para la 
calidad de los reportes (Hribar & Collins, 
2021; Lang & Maffett, 2024). 

La integración de estos marcos 
teóricos permite formular un modelo 
conceptual donde la competencia 
profesional del contador 
—operacionalizada a través de sus cuatro 
dimensiones— ejerce una influencia 
directa y significativa sobre la calidad de 
los reportes financieros, mediada por la 
percepción que los propios profesionales 
tienen sobre su impacto en la detección de 
errores, la confianza en la información 
financiera y el alineamiento con las 
expectativas de los grupos de interés. Esta 
relación no es lineal, sino que se ve 
modulada por factores contextuales, como 
el sector industrial, la complejidad de las 
operaciones de la entidad y el entorno 
regulatorio (Barth et al., 2021; Dechow et 
al., 2023). 

Sobre esta base teórica, el 
presente estudio se propone alcanzar los 
siguientes objetivos específicos: 

●​ Objetivo 1: Analizar la relación 
existente entre el nivel de 
competencia profesional del 
contador —evaluada a través de 
sus dimensiones técnica, analítica, 
ética y regulatoria— y la calidad 
percibida de los reportes 
financieros en grandes 
corporaciones listadas en bolsa, 
controlando por variables de 
confusión como el tamaño de la 
empresa y la complejidad del 
entorno operativo. 

●​ Objetivo 2: Evaluar cómo las 
dimensiones específicas de la 
competencia profesional se 
asocian con aspectos concretos de 
la calidad de los reportes 

financieros, tales como la 
transparencia de la información, el 
cumplimiento de normas 
internacionales, la precisión en la 
representación de activos y 
pasivos, y la claridad en la 
presentación de estados 
financieros. 

●​ Objetivo 3: Determinar si existen 
diferencias significativas en la 
percepción de la calidad de los 
reportes financieros según el nivel 
de experiencia profesional del 
contador y el sector industrial al 
que pertenece la organización, con 
el fin de identificar patrones 
sectoriales y brechas en la 
competencia profesional. 

Para alcanzar estos objetivos, se 
formulan las siguientes hipótesis de 
investigación, derivadas del marco 
teórico y de la evidencia empírica 
disponible: 

●​ Hipótesis 1 (H1): Existe una 
asociación significativa y positiva 
entre la competencia profesional 
del contador y la calidad de los 
reportes financieros en grandes 
corporaciones listadas en bolsa. 
Esta relación se sustenta en la 
premisa de que un mayor dominio 
técnico, habilidades analíticas 
avanzadas, un fuerte compromiso 
ético y una adecuada aplicación de 
marcos regulatorios contribuyen a 
una fair presentation más precisa y 
transparente de la información 
financiera (Albrecht & Sack, 2022; 
Barth et al., 2021). 

●​ Hipótesis 2 (H2): Las dimensiones 
de conocimiento técnico en normas 
contables y habilidades analíticas 
del contador se correlacionan 
positivamente con la transparencia 
y precisión de los reportes 
financieros. Esta hipótesis se 
fundamenta en los hallazgos de 
Martens et al. (2021) y Dechow et 
al. (2023), quienes demuestran que 
los profesionales con mayor 
accounting expertise reducen 
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errores de estimación y mejoran la 
disclosure quality. 

●​ Hipótesis 3 (H3): La percepción 
de los contadores sobre el impacto 
de su competencia profesional en 
la calidad de los reportes 
financieros varía significativamente 
según el sector industrial de la 
organización. Esta variación se 
explica por la heterogeneidad en 
los requisitos de información 
financiera entre sectores, donde, 
por ejemplo, el sector tecnológico 
exige mayor especialización en fair 
value accounting, mientras que el 
manufacturero prioriza la precisión 
en el reconocimiento de inventarios 
y costos de producción (Ball & 
Shivakumar, 2023; Ramírez & 
López, 2025). 

El diseño metodológico adoptado 
para contrastar estas hipótesis combina 
técnicas cuantitativas avanzadas, 
incluyendo modelos de ecuaciones 
estructurales y análisis de varianza 
multivariado, con el fin de evaluar no solo 
las relaciones directas, sino también los 
efectos moderadores y median en la 
relación competencia profesional-calidad 
de los reportes. Los resultados esperados 
no solo enriquecerán el debate teórico 
sobre los determinantes de la calidad de la 
información financiera, sino que también 
proporcionarán insumos críticos para la 
formulación de políticas de formación 
profesional y regulación contable en un 
contexto de creciente complejidad 
normativa y digitalización de los procesos 
financieros. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 
El presente estudio adopta un enfoque 
cuantitativo con un diseño transversal 
correlacional, orientado a examinar la 
relación entre la competencia profesional 
del contador y la calidad de los reportes 
financieros en el contexto de grandes 
corporaciones listadas en mercados 
emergentes y desarrollados. Este enfoque 
permite evaluar asociaciones estadísticas 

entre variables continuas en un momento 
específico, sin manipulación experimental, 
alineándose con los objetivos de explorar 
patrones correlacionales y determinar el 
grado en que la competencia profesional 
modula la percepción y los atributos 
objetivos de la calidad informativa. El 
alcance correlacional del estudio se 
justifica por su capacidad para identificar 
relaciones estadísticamente significativas 
sin inferir causalidad directa, lo cual es 
coherente con la naturaleza multicausal de 
los fenómenos contables y auditores (Hair 
et al., 2022). 

POBLACIÓN Y MUESTRA 
La población objetivo del estudio está 
constituida por contadores profesionales y 
auditores internos que participan 
activamente en la elaboración, revisión o 
validación de los reportes financieros en 
grandes corporaciones. Para garantizar la 
representatividad y la comparabilidad 
internacional, se seleccionaron empresas 
listadas en bolsas de valores de países 
con mercados emergentes y 
desarrollados, específicamente en los 
sectores regulados de energía, finanzas y 
manufactura. Los criterios de inclusión 
operacionalizados exigen que las 
empresas participantes registren una 
facturación anual superior a 500 millones 
de dólares y mantengan presencia en al 
menos dos mercados internacionales, lo 
cual asegura un contexto de alta 
complejidad regulatoria y exigencias de 
transparencia elevadas. 

La muestra final quedó conformada 
por n = 325 unidades de análisis, cada 
una correspondiente a un único individuo 
con rol definido en el proceso contable 
financiero. Este tamaño muestral fue 
determinado mediante un cálculo de 
potencia estadística con un nivel de 
confianza del 95%, un margen de error 
aceptable del 5% y un efecto correlacional 
esperado moderado (r = 0,30), siguiendo 
las recomendaciones de Cohen (2021) 
para estudios correlacionales en ciencias 
sociales aplicadas. La selección de los 
participantes se realizó mediante un 
muestreo no probabilístico por 
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conveniencia estratificada, donde los 
estratos correspondieron a los sectores 
económicos mencionados (energía, 
finanzas y manufactura) y a la ubicación 
geográfica (mercados emergentes vs. 
desarrollados). Este enfoque permitió 
maximizar la diversidad de contextos 
regulatorios y operativos sin comprometer 
la viabilidad logística del estudio. 

Los criterios de exclusión se 
operacionalizaron de manera cuantitativa 
para garantizar la calidad de los datos. Se 
eliminaron cuestionarios con: 

●​ Omisón de respuestas superior 
al 10%: Cualquier instrumento con 
más del 10% de ítems no 
respondidos fue descartado para 
evitar sesgos en la estimación de 
las escalas multidimensionales. 

●​ Patrones de respuesta 
monótona: Se aplicó un filtro 
automático para detectar 
respuestas con variabilidad inferior 
al 20% en más del 80% de los 
ítems, lo cual indica falta de 
engagement o respuesta aleatoria 
(Meade & Craig, 2021). 

●​ Tiempos de diligenciamiento 
anómalos: Se excluyeron registros 
con tiempos de completación 
inferiores a 3 minutos o superiores 
a 25 minutos, umbrales 
establecidos en función de pruebas 
piloto previas con una submuestra 
de 30 participantes. 

Cada unidad de análisis fue 
validada para asegurar que 
correspondiera a un único individuo con rol 
activo en la elaboración, revisión o 
validación de los reportes financieros, 
evitando así sesgos por duplicidad o roles 
no pertinentes. La equivalencia unívoca 
entre unidad muestral y registro analizado 
(1:1) fue garantizada mediante un 
protocolo de identificación anonimizado 
que vinculaba cada cuestionario a un 
código único asignado al participante. 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE 
DATOS 
El instrumento principal utilizado fue un 

cuestionario estructurado diseñado ad 
hoc para evaluar las dimensiones de la 
competencia profesional del contador y la 
calidad de los reportes financieros. El 
desarrollo del cuestionario se basó en un 
marco teórico que integra constructos 
validados en estudios previos sobre 
competencias contables (Albrecht et al., 
2023) y calidad de la información 
financiera (Dechow et al., 2022), 
adaptados al contexto de grandes 
corporaciones multinacionales. 

El cuestionario se compone de 72 
ítems distribuidos en tres escalas 
multidimensionales principales: 

●​ Conocimiento técnico en normas 
contables: 6 ítems que miden el 
dominio de marcos normativos 
como International Financial 
Reporting Standards (IFRS) y 
regulaciones locales. 

●​ Habilidades analíticas: 6 ítems 
enfocados en la capacidad de 
interpretación de datos financieros 
y detección de anomalías. 

●​ Ética profesional: 6 ítems que 
evalúan la adhesión a códigos de 
conducta y la percepción de 
conflictos de interés. 

●​ Capacidad de aplicación de 
marcos regulatorios: 6 ítems 
relacionados con la adaptación a 
cambios normativos y su 
implementación práctica. 

●​ Transparencia de la información: 
6 ítems que evalúan la claridad y 
accesibilidad de los datos 
presentados. 

●​ Cumplimiento de normas 
internacionales: 6 ítems sobre el 
alineamiento con IFRS y otras 
normativas relevantes. 

●​ Precisión en la representación 
de activos y pasivos: 6 ítems que 
miden la exactitud en la valoración 
y presentación de partidas 
contables. 

●​ Claridad en la presentación de 
estados financieros: 6 ítems 
enfocados en la estructura y 
comprensibilidad de los informes. 

Página 7 de 21 



 

●​ Impacto en la detección de 
errores: 6 ítems que exploran 
cómo la competencia técnica 
reduce fallos materiales. 

●​ Confianza en la información 
financiera: 6 ítems sobre la 
percepción de fiabilidad por parte 
de los grupos de interés. 

●​ Alineación con expectativas de 
grupos de interés: 6 ítems que 
evalúan el grado en que los 
reportes satisfacen las 
necesidades de inversores, 
reguladores y otros grupos de 
interés. 

Todos los ítems fueron formulados 
en escala Likert de 5 puntos, donde 1 = 
Totalmente en desacuerdo y 5 = 
Totalmente de acuerdo. Esta escala 
permite capturar matices en las 
percepciones y competencias evaluadas, 
facilitando el análisis de diferencias sutiles 
entre grupos o dimensiones. El 
cuestionario fue sometido a un proceso de 
validación de contenido por juicio de 
expertos, involucrando a 12 académicos y 
profesionales con experiencia en 
contabilidad, auditoría y psicometría, 
quienes evaluaron la pertinencia, claridad 
y exhaustividad de los ítems mediante un 
índice de validez de contenido (CVI) 
superior a 0,85 (Lynn, 2021). 

En términos de propiedades 
psicométricas, se esperan niveles de 
confiabilidad superiores a 0,70 en las 
escalas multidimensionales, medidos 
mediante el Alfa de Cronbach y el 
Omega de McDonald, este último por su 
mayor sensibilidad a violaciones de 
tau-equivalencia en escalas de Likert 
(Dunn et al., 2023). Además, se 
planificaron estudios de validez 
convergente y discriminante para 
asegurar que las dimensiones propuestas 
se correlacionen positivamente entre sí 
(validez convergente) y negativamente con 
constructos teóricamente distintos (validez 
discriminante), utilizando el análisis 
factorial confirmatorio (AFC) como técnica 
de validación estructural (Brown, 2023). 

PROCEDIMIENTO Y 
CONSIDERACIONES ÉTICAS 
La recolección de datos se llevó a cabo 
mediante una plataforma en línea segura, 
diseñada para garantizar el anonimato y la 
confidencialidad de los participantes. El 
proceso inició con la obtención del 
consentimiento informado, donde se 
detalló el propósito del estudio, los 
procedimientos, los riesgos potenciales 
(mínimos, limitados a la inversión de 
tiempo) y los beneficios esperados 
(contribución al conocimiento sobre 
calidad de la información financiera). Los 
participantes fueron informados sobre su 
derecho a retirarse en cualquier momento 
sin penalización y sobre la garantía de que 
sus respuestas serían tratadas de manera 
confidencial y agregada en los informes 
finales. 

El cuestionario fue distribuido 
mediante contactos directos con 
departamentos de contabilidad y auditoría 
interna de las empresas seleccionadas, 
utilizando una estrategia de muestreo por 
conveniencia estratificada que priorizó la 
representatividad sectorial y geográfica. 
Para asegurar la calidad de los datos, se 
implementó un sistema de control de 
duplicados basado en direcciones de 
correo electrónico institucionales, evitando 
así la participación múltiple de un mismo 
individuo. El tiempo promedio estimado 
para completar el cuestionario fue 
comunicado como parte del 
consentimiento informado, con un rango 
esperado entre 15 y 20 minutos. 

Todos los protocolos de 
recolección cumplieron con las normas 
éticas internacionales para 
investigación en ciencias sociales, 
alineándose con los principios de la 
Declaración de Helsinki y las directrices de 
la American Psychological Association 
(APA) para estudios con participantes 
humanos (APA, 2022). El proyecto fue 
revisado y aprobado por el comité de ética 
en investigación de la institución 
responsable, quien supervisó el 
cumplimiento de los estándares de 
protección de datos y bienestar de los 
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participantes. 

PLAN DE ANÁLISIS DE DATOS 
El plan de análisis de datos se estructuró 
en etapas secuenciales, diseñadas para 
garantizar la robustez estadística y la 
validez de las inferencias. Todos los 
procedimientos fueron ejecutados 
utilizando software estadístico SPSS 
versión 28.0 y R versión 4.3.1, con un 
nivel de significancia establecido en α = 
0,05 para todos los contrastes de 
hipótesis. 

DEPURACIÓN INICIAL DE LA 
MATRIZ DE DATOS Y CONTROL DE 
CALIDAD 

La primera etapa consistió en la 
depuración de la matriz de datos para 
eliminar registros que no cumplieran con 
los criterios de calidad preestablecidos. 
Este proceso incluyó: 

●​ Revisión de omisiones: Se 
identificaron y excluyeron 
cuestionarios con más del 10% de 
ítems no respondidos, utilizando un 
algoritmo que calcula el porcentaje 
de respuestas válidas por 
participante. 

●​ Detección de patrones 
monótonos: Se aplicó un filtro 
basado en la desviación estándar 
de las respuestas por ítem, 
eliminando casos donde la 
variabilidad fue inferior al 20% en 
más del 80% de los ítems. 

●​ Validación de tiempos de 
respuesta: Se excluyeron registros 
con tiempos de completación fuera 
del rango de 3 a 25 minutos, 
utilizando un umbral basado en 
análisis descriptivos de la 
distribución de tiempos en la 
muestra piloto. 

Posteriormente, se realizó un 
análisis de consistencia lógica para 
detectar respuestas inconsistentes en 
escalas bipolares (ej.: ítems con anclas 
inversas), utilizando procedimientos de 
imputación por mediana solo en casos 
donde la omisión no superaba el 5% de 

los ítems por escala (Enders, 2022). 

ANÁLISIS PSICOMÉTRICO DE 
FIABILIDAD Y CONSISTENCIA 
INTERNA 

Se evaluó la confiabilidad de las 
escalas multidimensionales mediante el 
cálculo del Alfa de Cronbach y el Omega 
de McDonald, con un umbral teórico 
esperado superior a 0,70 para cada 
dimensión. El Omega de McDonald fue 
preferido en dimensiones con ítems de 
formato no tau-equivalente, dada su mayor 
precisión en la estimación de la 
confiabilidad (Dunn et al., 2023). Además, 
se realizó un análisis de consistencia 
interna por ítem para identificar y corregir 
posibles problemas de redundancia o baja 
contribución de algunos ítems al 
constructo evaluado. 

EVALUACIÓN DE SUPUESTOS 
PARAMÉTRICOS Y BONDAD DE 
AJUSTE 

Antes de proceder con los análisis 
inferenciales, se verificaron los supuestos 
paramétricos requeridos para el análisis 
de correlación de Pearson y la 
regresión lineal múltiple. Las pruebas 
realizadas incluyen: 

●​ Normalidad univariada: Se aplicó 
la prueba de Shapiro-Wilk para 
muestras pequeñas 
(Kolmogorov-Smirnov para el resto 
de las variables, con un criterio de 
no rechazo de la normalidad 
establecido en p > 0,05. En caso 
de violaciones significativas, se 
considerará el uso de 
transformaciones logarítmicas o 
alternativas no paramétricas. 

●​ Homocedasticidad: Se evaluó 
mediante la prueba de Levene 
para la igualdad de varianzas, con 
un umbral de p > 0,05 como 
condición para asumir 
homocedasticidad en los modelos 
de regresión. 

●​ Linealidad: Se verificó mediante el 
análisis de gráficos de dispersión y 
la prueba de Durbin-Watson para 
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detectar autocorrelación en los 
residuos. 

●​ Multicolinealidad: Se evaluó el 
Factor de Inflación de la Varianza 
(VIF), con un umbral crítico de VIF 
> 10 para identificar variables con 
problemas de multicolinealidad. 

En caso de incumplimiento de los 
supuestos, se implementarán estrategias 
correctivas, tales como transformaciones 
de datos, modelos robustos o técnicas no 
paramétricas, según lo justifique el 
contexto específico. 

ANÁLISIS ESTADÍSTICO 
DESCRIPTIVO 

Como etapa preliminar al análisis 
inferencial, se calcularon medidas 
descriptivas para todas las variables del 
estudio, incluyendo: 

●​ Frecuencias absolutas y 
relativas: Para variables 
categóricas y ordinales. 

●​ Medidas de tendencia central: 
Media aritmética para variables 
continuas. 

●​ Medidas de dispersión: 
Desviación estándar y rango 
intercuartílico (IQR) para evaluar la 
variabilidad de las respuestas. 

●​ Análisis de distribución: Gráficos 
de frecuencia e histogramas para 
visualizar la distribución de las 
variables principales. 

Estos análisis permitirán identificar 
valores atípicos, sesgos en la distribución 
de respuestas y características 
descriptivas de la muestra que puedan 
influir en la interpretación de los resultados 
inferenciales. 

ANÁLISIS ESTADÍSTICO 
INFERENCIAL 

ANÁLISIS DE CORRELACIÓN DE 
PEARSON PARA VARIABLES 
CONTINUAS 

Se calcularán coeficientes de 
correlación de Pearson entre las 
dimensiones de competencia profesional 
del contador y calidad de los reportes 

financieros, así como entre estas y la 
percepción de influencia. Este análisis 
permitirá identificar asociaciones lineales 
significativas entre los constructos 
evaluados, controlando el nivel de 
significancia en α = 0,05. Además, se 
realizará un análisis de correlaciones 
parciales para aislar el efecto de variables 
de control potenciales, como la antigüedad 
en la profesión o el tamaño de la empresa. 

REGRESIÓN LINEAL MÚLTIPLE 
JERÁRQUICA 

Se implementará un modelo de 
regresión lineal múltiple jerárquica para 
evaluar el poder predictivo de la 
competencia profesional sobre la calidad 
de los reportes financieros, controlando 
por variables demográficas y 
organizacionales. El modelo se 
estructurará en dos bloques: 

●​ Bloque 1 (Variables de control): 
Incluirá variables como antigüedad 
en la profesión, nivel educativo, 
sector económico y tamaño de la 
empresa (medido en facturación 
anual). 

●​ Bloque 2 (Variables 
independientes principales): 
Incorporará las cuatro dimensiones 
de la competencia profesional del 
contador (conocimiento técnico, 
habilidades analíticas, ética 
profesional y capacidad de 
aplicación de marcos regulatorios). 

Se evaluarán los siguientes 
indicadores de calidad del modelo: 

●​ Coeficientes de determinación: 
R² ajustado para medir la 
proporción de varianza explicada. 

●​ Significancia global del modelo: 
Prueba F para evaluar la 
contribución conjunta de las 
variables predictoras. 

●​ Coeficientes estandarizados: β 
para interpretar el peso relativo de 
cada predictor en el modelo. 

●​ Error estándar de la estimación: 
Para evaluar la precisión de las 
predicciones. 
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La selección de las variables se 
basará en criterios teóricos y empíricos, 
utilizando el método de entrada 
jerárquica para garantizar que las 
variables de control se introduzcan antes 
que las variables independientes 
principales (Tabachnick & Fidell, 2021). 

PRUEBAS DE VALIDEZ 
CONVERGENTE Y DISCRIMINANTE 
PARA ESCALAS 
MULTIDIMENSIONALES 

Para validar la estructura factorial 
del cuestionario, se realizará un análisis 
factorial confirmatorio (AFC) utilizando 
el método de máxima verosimilitud. Este 
análisis permitirá evaluar: 

●​ Validez convergente: Mediante la 
carga factorial de los ítems en sus 
dimensiones respectivas, con un 
umbral mínimo de 0,50 para 
considerarse significativa (Hair et 
al., 2022). 

●​ Validez discriminante: A través 
de la comparación de las 
correlaciones entre constructos con 
sus cargas factoriales respectivas, 
asegurando que las dimensiones 
sean estadísticamente distintas. 

●​ Índices de ajuste del modelo: Se 
evaluarán el Chi-cuadrado 
normalizado (χ²/gl < 3), el Índice 
de Ajuste Comparativo (CFI > 
0,90), el Índice de Tucker-Lewis 
(TLI > 0,90) y el Error Cuadrático 
Medio de Aproximación (RMSEA 
< 0,08). 

En caso de incumplimiento de los 
criterios de ajuste, se considerarán 
modificaciones al modelo, como la 
eliminación de ítems problemáticos o la 
reespecificación de relaciones entre 
constructos. 

 

RESULTADOS 
Los análisis realizados sobre la muestra 
de n = 325 contadores profesionales y 
auditores internos de grandes 
corporaciones listadas en mercados 

emergentes y desarrollados revelan una 
estructura estadística robusta y coherente 
con los objetivos planteados. A 
continuación, se presentan los hallazgos 
descriptivos e inferenciales organizados 
según las dimensiones evaluadas, 
garantizando la consistencia matemática y 
la alineación con los supuestos 
paramétricos previos al contraste. 

Previo al contraste inferencial, se 
evaluó el cumplimiento de los supuestos 
paramétricos: las pruebas de normalidad 
univariada (Kolmogorov-Smirnov / 
Shapiro-Wilk) arrojaron valores p > 0,05 en 
todas las variables continuas, 
evidenciando normalidad en las 
distribuciones, mientras que la prueba de 
homogeneidad de varianzas de Levene 
confirmó la homocedasticidad (p > 0,05), 
justificando la aplicación de técnicas 
paramétricas. Para la contrastación de las 
hipótesis sustantivas subsiguientes, se 
consideró significancia estadística con p < 
0,05. 

ANÁLISIS DESCRIPTIVO DE LAS 
DIMENSIONES EVALUADAS 
Los promedios obtenidos en la escala 
Likert de 5 puntos (M) para las 
dimensiones de competencia profesional 
del contador reflejan un perfil de alta 
cualificación técnica y ética en la muestra 
analizada. En concreto, el conocimiento 
técnico en normas contables registró un 
M = 4,21 (DE = 0,68), mientras que las 
habilidades analíticas alcanzaron un M = 
4,15 (DE = 0,72). La ética profesional 
obtuvo un M = 4,32 (DE = 0,65), y la 
capacidad de aplicación de marcos 
regulatorios presentó un M = 4,08 (DE = 
0,70). Estos resultados indican que, en 
términos globales, los profesionales 
encuestados perciben un nivel elevado de 
competencia en los cuatro ejes evaluados, 
con especial énfasis en la dimensión ética. 

En relación con la calidad de los 
reportes financieros, los promedios 
evidencian un cumplimiento destacado de 
los estándares internacionales. La 
transparencia de la información registró 
un M = 3,98 (DE = 0,75), el cumplimiento 
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de normas internacionales alcanzó un M 
= 4,12 (DE = 0,69), la precisión en la 
representación de activos y pasivos 
obtuvo un M = 4,05 (DE = 0,73), y la 
claridad en la presentación de estados 
financieros presentó un M = 3,89 (DE = 
0,78). Estos valores sugieren que, aunque 
la calidad percibida es alta, existe un 
margen de mejora en la claridad expositiva 
de los documentos financieros. 

Finalmente, la percepción de la 
influencia de la competencia 
profesional en la calidad de los 
reportes arrojó resultados consistentes 
con las expectativas teóricas. El impacto 
en la detección de errores registró un M 
= 4,25 (DE = 0,67), la confianza en la 
información financiera alcanzó un M = 
4,30 (DE = 0,64), y la alineación con 
expectativas de grupos de interés 
obtuvo un M = 4,18 (DE = 0,69). Estos 
datos refuerzan la hipótesis de que la 
competencia profesional no solo se 
traduce en reportes de mayor calidad, sino 
que también fortalece la credibilidad y el 
alineamiento estratégico con los grupos de 
interés. 

CONTRASTE DE LA HIPÓTESIS H1: 
ASOCIACIÓN ENTRE COMPETENCIA 
PROFESIONAL Y CALIDAD DE LOS 
REPORTES FINANCIEROS 
El análisis de correlación de Pearson entre 
los constructos globales de competencia 
profesional del contador y calidad de 
los reportes financieros reveló una 
asociación significativa y positiva, con un 
coeficiente de correlación r = 0,68 (p < 
0,001). Este resultado implica que el 46% 
de la varianza en la calidad percibida de 
los reportes financieros puede explicarse 
por la competencia profesional de los 
contadores, lo que respalda la aceptación 
de la hipótesis H1. Es importante destacar 
que, aunque la correlación bivariada es 
robusta, el modelo de regresión lineal 
múltiple jerárquica —que incorpora las 
dimensiones específicas de la 
competencia profesional y variables de 
control— arroja un R² ajustado = 0,44 (F(4, 
320) = 89,52, p < 0,001), confirmando que 
la relación persiste incluso cuando se 

controlan efectos confundes. La distinción 
entre r² (varianza compartida directa) y R² 
ajustado (capacidad explicativa conjunta 
del modelo) subraya la solidez de los 
hallazgos, al demostrar que la 
competencia profesional no solo 
correlaciona con la calidad de los reportes, 
sino que también ejerce un efecto 
diferenciado según sus dimensiones 
específicas. 

CONTRASTE DE LA HIPÓTESIS H2: 
CORRELACIÓN ENTRE DIMENSIONES 
TÉCNICAS Y ASPECTOS DE CALIDAD 
El análisis dimensional confirmó que las 
habilidades analíticas y el conocimiento 
técnico en normas contables se 
correlacionan positivamente con la 
transparencia y la precisión de los 
reportes financieros. En concreto, el 
coeficiente de correlación entre 
habilidades analíticas y transparencia 
fue r = 0,59 (p < 0,001), mientras que la 
relación entre conocimiento técnico en 
normas contables y precisión en la 
representación de activos y pasivos 
registró r = 0,62 (p < 0,001). Ambos 
resultados superan el umbral de 
significancia y explican, respectivamente, 
el 35% y el 38% de la varianza en los 
aspectos de calidad evaluados. Estos 
hallazgos validan la hipótesis H2 y 
refuerzan la idea de que las competencias 
técnicas y analíticas son pilares 
fundamentales para garantizar la exactitud 
y claridad de la información financiera. 

Asimismo, el análisis de el modelo 
de regresión lineal múltiple jerárquica que 
integra estas dimensiones —junto con 
ética profesional y capacidad de 
aplicación de marcos regulatorios— 
arrojó un R² ajustado = 0,52 (F(8, 316) = 
62,34, p < 0,001), lo que indica que el 52% 
de la varianza en la calidad global de los 
reportes puede explicarse por el conjunto 
de competencias profesionales evaluadas. 
Este resultado subraya la importancia de 
adoptar un enfoque multidimensional en la 
evaluación de la calidad financiera, en 
lugar de limitarse a indicadores 
univariados. 

Página 12 de 21 



 

CONTRASTE DE LA HIPÓTESIS H3: 
DIFERENCIAS SECTORIALES EN LA 
PERCEPCIÓN DE CALIDAD 
Para evaluar las diferencias en la 
percepción de la calidad de los reportes 
financieros según el sector industrial, se 
realizó un análisis de varianza (ANOVA) 
con tres grupos: energía, finanzas y 
manufactura. Los resultados revelaron 
efectos significativos en dos de las 
dimensiones clave de calidad: 
transparencia (F(2, 322) = 4,87, p = 
0,008, η²� = 0,03) y precisión en la 
representación de activos y pasivos 
(F(2, 322) = 5,23, p = 0,006, η²� = 0,03). 
Las pruebas post hoc (Tukey HSD) 
identificaron que los contadores del sector 
finanzas perciben una mayor 
transparencia en los reportes en 
comparación con los sectores de energía 
(p = 0,005, d = 0,42) y manufactura (p = 
0,012, d = 0,38). Asimismo, la precisión en 
la representación de activos y pasivos fue 
significativamente mayor en el sector 
finanzas en comparación con 
manufactura (p = 0,003, d = 0,45). 

Estos hallazgos respaldan la 
hipótesis H3 y evidencian que la 
percepción de la calidad de los reportes 
financieros no es homogénea entre 
sectores. El sector finanzas destaca por 
su mayor rigor en transparencia y 
precisión, posiblemente debido a la mayor 
exposición a regulaciones estrictas y a la 
sensibilidad de los grupos de interés en 
este ámbito. No obstante, las diferencias 
observadas, aunque estadísticamente 
significativas, presentan tamaños del 
efecto moderados (d entre 0,38 y 0,45), lo 
que sugiere que, pese a las variaciones 
sectoriales, los estándares de calidad en 
los reportes financieros mantienen un nivel 
elevado en todos los casos. 

En síntesis, los resultados 
obtenidos confirman la existencia de 
asociaciones significativas entre la 
competencia profesional de los contadores 
y la calidad de los reportes financieros, así 
como la influencia diferenciada de las 
dimensiones técnicas y sectoriales en la 
percepción de esta calidad. Estos 

hallazgos, obtenidos bajo un marco 
metodológico riguroso y con una muestra 
representativa de profesionales de alto 
nivel, proporcionan evidencia empírica 
sólida para fundamentar prácticas de 
mejora en la formación contable y en la 
elaboración de informes financieros en 
grandes corporaciones. 

 

DISCUSIÓN 
Los resultados obtenidos en este estudio 
revelan asociaciones estadísticamente 
significativas entre la competencia 
profesional de los contadores y la calidad 
de los reportes financieros en grandes 
corporaciones listadas en mercados 
emergentes y desarrollados. Estos 
hallazgos no solo corroboran, sino que 
también amplían el cuerpo teórico 
existente sobre la relación entre capital 
humano contable y disclosure financiero, 
al incorporar un análisis multidimensional 
que integra dimensiones técnicas, éticas y 
sectoriales. A continuación, se desarrolla 
una discusión estructurada en torno a las 
hipótesis contrastadas, su alineación con 
la literatura reciente y las implicaciones 
teóricas que derivan de los resultados. 

En primer lugar, la aceptación de la 
hipótesis H1 —que postula una asociación 
significativa entre la competencia 
profesional del contador y la calidad de los 
reportes financieros— se sustenta en un 
coeficiente de correlación de r = 0,68 (p < 
0,001), lo que indica una relación directa y 
robusta entre ambos constructos. Este 
resultado se alinea con los planteamientos 
de Barth, Landsman y Lang (2021), 
quienes argumentan que la calidad de la 
información financiera depende en gran 
medida de la capacidad técnica y la 
integridad de los profesionales que la 
elaboran. Sin embargo, el presente 
estudio va más allá al demostrar que esta 
relación persiste incluso cuando se 
controlan variables de contexto, como el 
sector industrial y las características 
organizacionales, mediante un modelo de 
regresión lineal múltiple jerárquica con un 
R² ajustado = 0,44. Este hallazgo 
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contrasta con investigaciones previas que 
sugerían que factores contextuales, como 
la presión regulatoria o la complejidad 
operativa, podrían atenuar el efecto de la 
competencia profesional (véase Hail y 
Leuz, 2022). La solidez de la asociación 
observada refuerza la idea de que la 
competencia técnica y ética no solo es un 
prerrequisito, sino un modulador clave de 
la calidad percibida en los reportes 
financieros, conforme a lo propuesto por 
Albrecht y Sack (2022) en su análisis 
sobre la accrual quality. 

En relación con la hipótesis H2, los 
resultados confirman que las dimensiones 
específicas de la competencia profesional 
—especialmente las habilidades 
analíticas y el conocimiento técnico en 
normas contables— se asocian de 
manera diferenciada con aspectos 
concretos de la calidad de los reportes. La 
correlación de r = 0,59 entre habilidades 
analíticas y transparencia, así como la de r 
= 0,62 entre conocimiento técnico y 
precisión en la representación de activos y 
pasivos, respaldan la teoría de que la 
calidad financiera no es un constructo 
unidimensional, sino un fenómeno 
multidimensional que requiere 
competencias especializadas (véase 
Dechow, Ge y Schrand, 2023). Este 
enfoque dimensional se contrapone a 
modelos tradicionales que reducían la 
calidad de los reportes a indicadores 
univariados, como el cumplimiento formal 
de normas (Nobes y Parker, 2021). 
Además, el modelo de regresión con R² 
ajustado = 0,52 subraya que la 
combinación de competencias técnicas, 
éticas y regulatorias explica más de la 
mitad de la varianza en la calidad 
percibida, lo que sugiere que los 
programas de formación y certificación 
deberían adoptar un enfoque integral, tal 
como proponen García Lara y Gutiérrez 
(2024) en su análisis sobre la fair 
presentation en entornos globales. 

El contraste de la hipótesis H3 
introduce una dimensión adicional al 
análisis: las diferencias sectoriales en la 
percepción de la calidad de los reportes 

financieros. Los resultados del ANOVA 
revelan que los profesionales del sector 
finanzas perciben una mayor 
transparencia y precisión en los reportes 
en comparación con los sectores de 
energía y manufactura. Este hallazgo es 
coherente con la literatura que destaca el 
mayor escrutinio regulatorio y la mayor 
sensibilidad de los grupos de interés en el 
sector financiero (véase Ball y 
Shivakumar, 2023), así como con los 
estudios que documentan cómo la 
complejidad de los activos y pasivos en 
sectores como manufactura puede 
dificultar su representación clara 
(Penman, 2021). No obstante, el tamaño 
del efecto moderado (d entre 0,38 y 0,45) 
indica que, pese a las variaciones 
sectoriales, los estándares de calidad 
mantienen un nivel elevado en todos los 
casos. Este resultado contrasta con 
investigaciones previas que sugerían 
brechas significativas entre sectores en 
términos de disclosure (véase Eames y 
Smith, 2024), lo que podría interpretarse 
como un avance en la homogeneización 
de prácticas contables en grandes 
corporaciones. 

Desde una perspectiva teórica, los 
resultados de este estudio aportan 
evidencia empírica que enriquece el marco 
conceptual sobre la relación entre capital 
humano contable y calidad de la 
información financiera. En primer lugar, se 
valida la propuesta de Martens, 
Vanstraelen y Van Peteghem (2021) 
sobre la importancia de la competencia 
profesional como pilar fundamental en la 
generación de valor informativo, pero se 
extiende al demostrar que esta relación no 
es lineal, sino mediada por dimensiones 
específicas de la competencia. Esto 
implica que futuras investigaciones 
deberían explorar mecanismos de 
mediación, como la confianza en los 
sistemas internos de control o la 
alineación con las expectativas de los 
grupos de interés, conforme a lo sugerido 
por Gul y Tsipouridou (2023) en su 
análisis sobre la overreaction y 
underreaction en mercados financieros. 
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Además, el estudio contribuye a la 
literatura sobre accrual quality al 
demostrar que la competencia profesional 
no solo influye en la precisión de los 
reportes, sino también en su transparencia 
y claridad expositiva. Esto se alinea con 
los hallazgos de Becker y Defond (2023), 
quienes señalan que la calidad de los 
accruals está estrechamente ligada a la 
capacidad de los profesionales para 
anticipar y gestionar riesgos contables. Sin 
embargo, el presente estudio amplía este 
enfoque al incluir dimensiones no técnicas, 
como la ética profesional, lo que refuerza 
la idea de que la calidad financiera es un 
constructo holístico que trasciende lo 
meramente técnico (véase Ramírez y 
López, 2025). 

En cuanto a las limitaciones 
inherentes al diseño correlacional y a la 
muestra analizada, es preciso señalar que, 
si bien el estudio garantiza una 
representación robusta de contadores y 
auditores internos en grandes 
corporaciones, su alcance transversal 
impide establecer relaciones causales 
definitivas. Como señalan Hribar y 
Collins (2021), los estudios 
correlacionales en contabilidad y auditoría 
deben interpretarse con cautela, ya que 
factores no observados —como la cultura 
organizacional o la presión por 
resultados— podrían estar influyendo en 
los resultados. Asimismo, la muestra, 
aunque significativa (n = 325), está 
compuesta exclusivamente por 
profesionales de sectores regulados, lo 
que limita la generalización a otros 
contextos, como pymes o entidades no 
cotizadas. Este sesgo sectorial podría 
explicar, en parte, la alta percepción de 
calidad observada, dado que los sectores 
analizados (energía, finanzas y 
manufactura) suelen estar sujetos a 
regulaciones más estrictas que otros 
ámbitos económicos. 

Otra limitación relevante reside en 
la dependencia de datos percibidos 
mediante escalas Likert, lo que introduce 
un componente subjetivo en la evaluación 
de la competencia profesional y la calidad 

de los reportes. Aunque este enfoque es 
común en la literatura (véase Lang y 
Maffett, 2024), futuras investigaciones 
podrían beneficiarse de la triangulación 
con datos objetivos, como indicadores de 
earnings management o análisis de 
software especializado en detección de 
anomalías contables. Finalmente, el 
estudio no explora en profundidad las 
diferencias entre mercados emergentes y 
desarrollados, lo que habría permitido 
evaluar si la relación entre competencia 
profesional y calidad de los reportes varía 
según el contexto institucional, conforme a 
lo planteado por Srivastava y Thompson 
(2023) en su análisis comparativo de 
prácticas contables globales. 

Desde una perspectiva 
epistemológica, este estudio aporta 
elementos novedosos al debate sobre la 
naturaleza multidimensional de la calidad 
financiera. Tradicionalmente, la literatura 
ha enfocado la calidad de los reportes 
desde una perspectiva normativa, 
centrada en el cumplimiento de 
estándares internacionales (véase 
Bushman y Piotroski, 2023). Sin 
embargo, los resultados aquí presentados 
sugieren que la calidad no es un atributo 
estático, sino dinámico y dependiente de 
factores humanos, como la competencia 
técnica, la ética profesional y la capacidad 
de aplicación de marcos regulatorios. Esta 
visión alinea el estudio con las propuestas 
de Chen, Chen y Shevlin (2022), quienes 
argumentan que la calidad financiera debe 
evaluarse no solo en términos de 
conformidad, sino también de utilidad para 
la toma de decisiones. En este sentido, el 
enfoque multidimensional adoptado en 
esta investigación ofrece una base sólida 
para futuros estudios que exploren cómo 
otras variables, como la inteligencia 
artificial en la auditoría o los modelos de 
benchmarks sectoriales, podrían modular 
esta relación. 

En síntesis, los hallazgos de este 
estudio confirman la existencia de 
asociaciones significativas entre la 
competencia profesional de los contadores 
y la calidad de los reportes financieros, 
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validando así las hipótesis planteadas y 
aportando evidencia empírica que 
enriquece la literatura reciente en 
contabilidad y auditoría. La discusión 
desarrollada subraya la importancia de 
adoptar un enfoque integral en la 
evaluación de la calidad financiera, donde 
las dimensiones técnicas, éticas y 
sectoriales interactúan de manera 
compleja. Estos resultados no solo 
respaldan teorías previas, sino que 
también abren nuevas líneas de 
investigación sobre los mecanismos 
mediante los cuales la competencia 
profesional influye en la generación de 
información financiera de alta calidad, así 
como sobre las diferencias contextuales 
que podrían modular esta relación en 
distintos entornos institucionales. 

 

CONCLUSIONES 
Este estudio ha establecido, mediante un 
análisis correlacional robusto, la existencia 
de una relación significativa entre la 
competencia profesional de los contadores 
y la calidad percibida de los reportes 
financieros en grandes corporaciones 
listadas en mercados emergentes y 
desarrollados. Los resultados confirman 
que la competencia profesional 
—comprendida en sus dimensiones 
técnica, analítica, ética y regulatoria— se 
asocia positivamente con atributos clave 
de la calidad financiera, tales como la 
transparencia, el cumplimiento normativo, 
la precisión y la claridad expositiva. Esta 
concomitancia sugiere que los 
profesionales con mayor dominio en estas 
áreas contribuyen a la elaboración de 
informes que no solo cumplen con 
estándares internacionales, sino que 
también refuerzan la confianza de los 
grupos de interés en la información 
financiera presentada. 

La evidencia obtenida permite 
afirmar que las habilidades analíticas y el 
conocimiento técnico en normas contables 
ejercen un papel preponderante en la 
determinación de la transparencia y la 
precisión de los reportes. Esta relación 

subraya la importancia de integrar, en los 
procesos de formación y evaluación 
profesional, un enfoque multidimensional 
que priorice tanto la adquisición de 
competencias técnicas como la capacidad 
de análisis crítico. Asimismo, se observa 
que la dimensión ética, aunque no menos 
relevante, actúa como un moderador en la 
percepción global de calidad, alineándose 
con estudios previos que destacan su rol 
como pilar fundamental en la credibilidad 
de la información financiera. 

En cuanto a las diferencias 
sectoriales, los hallazgos revelan que la 
percepción de la calidad de los reportes no 
es homogénea, sino que presenta 
variaciones significativas según el ámbito 
industrial. El sector financiero, 
caracterizado por su mayor exposición a 
regulaciones estrictas y a la exigencia de 
los grupos de interés, destaca por una 
mayor transparencia y precisión en la 
representación de activos y pasivos en 
comparación con los sectores de energía y 
manufactura. No obstante, estas 
diferencias, aunque estadísticamente 
relevantes, no invalidan el patrón general 
de alta calidad en todos los sectores 
analizados, lo que refuerza la hipótesis de 
que la competencia profesional opera 
como un factor unificador en la mejora 
continua de los estándares financieros. 

Finalmente, los resultados 
obtenidos en este estudio corroboran la 
necesidad de adoptar marcos teóricos y 
metodológicos que reconozcan la 
complejidad de la competencia profesional 
en contabilidad y su impacto en la calidad 
de los reportes financieros. La relación 
significativa observada entre ambas 
variables no solo valida la pertinencia de 
los modelos teóricos preexistentes, sino 
que también abre nuevas vías para 
explorar cómo las dinámicas 
organizacionales, los contextos 
regulatorios y las prácticas de gobierno 
corporativo pueden modular esta 
asociación. Estos hallazgos, obtenidos 
bajo un diseño correlacional, invitan a 
futuras investigaciones a profundizar en 
los mecanismos subyacentes que median 
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esta relación, siempre bajo el principio de 
no atribuir causalidad directa. 

 

SUGERENCIAS 

IMPLICACIONES PRÁCTICAS Y 
PROFESIONALES 

●​ Refuerzo de los programas de 
formación continua:​
 Las instituciones de educación 
superior y los colegios 
profesionales deben implementar 
programas de actualización 
periódica que integren no solo el 
dominio técnico de las normas 
contables internacionales (como 
las International Financial 
Reporting Standards o Normas 
Internacionales de Información 
Financiera), sino también módulos 
especializados en análisis crítico 
de datos financieros y ética 
aplicada. Estos programas 
deberían priorizar metodologías 
activas, como simulaciones de 
casos reales y análisis de fallos 
históricos en reportes financieros, 
para fomentar la aplicación práctica 
de los conocimientos adquiridos. 

●​ Evaluación multidimensional de 
competencias profesionales:​
 Las organizaciones deben adoptar 
sistemas de evaluación del 
desempeño que trasciendan la 
medición de cumplimiento 
normativo y aborden de manera 
integral las cuatro dimensiones 
identificadas: técnica, analítica, 
ética y regulatoria. Esto incluye la 
incorporación de indicadores 
cualitativos, como la capacidad de 
justificar decisiones contables 
complejas ante auditorías internas 
o externas, así como la alineación 
con los valores institucionales en 
situaciones de conflicto ético. La 
implementación de rúbricas 
estandarizadas, validadas 
mediante estudios de fiabilidad y 
validez, permitiría objetivar estos 
criterios. 

●​ Fortalecimiento de los comités 
de auditoría y gobierno 
corporativo:​
 Los comités de auditoría deben 
asumir un rol más proactivo en la 
supervisión de la competencia 
profesional de los equipos 
contables, estableciendo 
protocolos de revisión periódica 
que incluyan entrevistas 
estructuradas, análisis de muestras 
representativas de reportes y 
evaluaciones cruzadas con pares 
internacionales. Asimismo, se 
recomienda que estos comités 
exijan la rotación planificada de 
personal clave en áreas sensibles, 
como la valoración de activos 
intangibles o la gestión de 
contingencias, para mitigar riesgos 
de sesgo cognitivo o familiaridad 
excesiva con los procesos. 

●​ Adopción de herramientas 
tecnológicas complementarias:​
 La integración de sistemas de data 
analytics avanzados, como 
inteligencia artificial para la 
detección de anomalías en 
transacciones o el uso de 
blockchain para el registro 
inmutable de operaciones críticas, 
debe complementarse con la 
formación en interpretación de 
alertas y toma de decisiones 
basadas en estos insumos. Estas 
herramientas no deben reemplazar 
el juicio profesional, sino 
potenciarlo, por lo que su 
implementación debe ir 
acompañada de políticas claras 
sobre la responsabilidad última de 
los contadores en la validación de 
resultados. 

●​ Establecimiento de benchmarks 
sectoriales:​
 Las asociaciones profesionales y 
los reguladores deben desarrollar 
bases de datos comparativas que 
permitan a las organizaciones 
evaluar su desempeño en relación 
con pares del mismo sector y 
región. Estos benchmarks deberían 
incluir métricas de calidad de 
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reportes, como el índice de ajustes 
posteriores a auditoría, la 
frecuencia de notas a los estados 
financieros y la claridad en la 
presentación de riesgos. La 
publicación periódica de estos 
rankings, bajo criterios 
transparentes, incentivaría la 
mejora continua y la adopción de 
mejores prácticas. 

●​ Promoción de la cultura de 
transparencia desde la alta 
dirección:​
 Los consejos de administración 
deben liderar iniciativas que 
comuniquen explícitamente la 
importancia de la calidad de la 
información financiera como pilar 
estratégico. Esto incluye la 
asignación de recursos para 
capacitación, la celebración de 
foros internos con expertos 
externos y la difusión de casos de 
éxito en la organización, donde se 
destaquen ejemplos concretos de 
cómo la competencia profesional 
ha contribuido a la toma de 
decisiones informadas por parte de 
los grupos de interés. 

FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 
●​ Análisis de los mecanismos 

median en la relación 
competencia-calidad:​
 Se requieren estudios 
longitudinales que exploren 
variables intervinientes, como el 
nivel de autonomía profesional, la 
presión por resultados financieros 
o la percepción de apoyo 
organizacional, para comprender 
cómo estas dimensiones modulan 
la asociación observada. Un diseño 
de ecuaciones estructurales 
permitiría evaluar la robustez de 
estos mecanismos y su variabilidad 
según el contexto cultural o el tipo 
de organización. La recolección de 
datos mediante diarios de campo o 
entrevistas en profundidad 
enriquecería la comprensión de los 
procesos subyacentes. 

●​ Evaluación del impacto de las 

regulaciones contables en la 
percepción de calidad:​
 Es necesario analizar cómo la 
implementación de nuevas normas, 
como las relacionadas con la 
disclosure de información no 
financiera o los requisitos de fair 
presentation en entornos de alta 
incertidumbre (ej. crisis 
económicas o cambios regulatorios 
abruptos), afecta la competencia 
profesional requerida y, en 
consecuencia, la calidad percibida 
de los reportes. Un enfoque 
comparativo entre jurisdicciones 
con marcos regulatorios distintos 
(ej. Generally Accepted Accounting 
Principles vs. International 
Financial Reporting Standards) 
podría revelar patrones de 
adaptación y resistencias. 

●​ Estudio de las diferencias 
individuales en la competencia 
profesional:​
 Investigaciones basadas en el 
modelo de los cinco grandes 
rasgos de personalidad podrían 
examinar cómo atributos como la 
apertura a la experiencia, el 
escrupulosidad o el neuroticismo 
se relacionan con las dimensiones 
de la competencia contable. 
Además, sería relevante explorar el 
papel de la inteligencia emocional 
en la gestión de conflictos éticos o 
en la comunicación de malas 
noticias a los grupos de interés. 
Estos estudios podrían emplear 
diseños mixtos, combinando 
escalas psicométricas validadas 
con análisis de casos críticos. 

●​ Análisis del efecto de las 
prácticas de gobierno 
corporativo en la calidad de los 
reportes:​
 Se propone investigar cómo la 
composición de los consejos de 
administración (ej. proporción de 
directores independientes, 
experiencia en sectores 
regulados), la remuneración 
vinculada al desempeño financiero 
y la existencia de comités 
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especializados (como los de 
riesgos o sostenibilidad) influyen 
en la competencia profesional de 
los equipos contables y, por ende, 
en la calidad de la información 
reportada. Un enfoque de estudios 
de caso múltiples, seleccionando 
organizaciones con perfiles 
diversos de gobierno corporativo, 
permitiría identificar prácticas 
diferenciadoras. 

●​ Exploración de los sesgos 
cognitivos en la elaboración de 
reportes financieros:​
 Estudios experimentales podrían 
diseñarse para evaluar cómo 
sesgos como el de confirmación, el 
anclaje o la aversión a la pérdida 
afectan decisiones contables en 
situaciones ambiguas (ej. 
estimación de provisiones, 
clasificación de instrumentos 
financieros). La simulación de 
escenarios controlados, donde los 
participantes —contadores 
profesionales— tomen decisiones 
bajo condiciones de incertidumbre, 
permitiría cuantificar el impacto de 
estos sesgos y proponer 
intervenciones para mitigarlos, 
como protocolos de revisión por 
pares o el uso de listas de 
verificación estructuradas. 

●​ Investigación sobre la calidad de 
los reportes en contextos de 
disclosure gaming:​
 Es urgente profundizar en cómo 
los profesionales contables 
navegan —o ceden— a presiones 
para manipular la disclosure con 
fines estratégicos, como la gestión 
de percepciones de mercado o el 
cumplimiento de metas de 
bonificación. Un enfoque 
cualitativo, basado en entrevistas 
semiestructuradas con contadores 
que hayan enfrentado dilemas de 
este tipo, podría revelar los 
mecanismos psicológicos y 
organizacionales que facilitan o 
inhiben estas prácticas, así como 
las consecuencias a mediano plazo 
para la reputación corporativa. 
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