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RESUMEN

Este estudio analiza la influencia de la
inteligencia de mercados en el proceso de
internacionalizacion de 320 pequenas
empresas exportadoras (menos de 50
empleados) de paises emergentes con al
menos tres afos de experiencia, operando
en sectores manufactureros o]
agroexportadores. Mediante un disefio mixto
secuencial explicativo, se evalué como esta
capacidad modula la relaciébn entre
innovacion exportadora y rendimiento
comercial, identificando perfiles
diferenciados segun su nivel de inteligencia
de mercados. Los resultados revelan que la
adquisicion y analisis competitivo de
informacion (8 = 0.32, p < 0.001) son los
factores mas determinantes en la
internacionalizacion, mientras que la
diseminaciéon interna de conocimientos
no alcanzé significancia estadistica (p =
0.076). Ademas, se valido un efecto
mediador parcial de la inteligencia de
mercados en la relacion
innovacién-rendimiento (Sobel z = 2.45, p =
0.014), explicando el 12% adicional de
varianza en el desempefio exportador. El
analisis de conglomerados identifico tres

perfiles: Exploradores Reactivos (38%),
Innovadores Estratégicos (42%) y
Tradicionalistas  Limitados (20%), con

diferencias significativas en su capacidad de
adaptacion a mercados desarrollados (M =
3.80 vs. M = 3.20, p < 0.001). ElI modelo
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explicativo integrado (R? = 0.42, CFl = 0.94)
confirma que la inteligencia de mercados
actla como mecanismo mediador critico,
potenciando los efectos de la innovacion en
contextos de alta incertidumbre. Los
hallazgos subrayan que su implementacion
sistematica no solo facilita la expansion
internacional, sino que también consolida
ventajas competitivas sostenibles,
especialmente en entornos con barreras
regulatorias complejas. La investigacion
aporta un marco tedrico-metodolégico para
repensar estrategias de internacionalizacion
desde una perspectiva basada en evidencia,
donde la agilidad informacional emerge
como condicién necesaria para compensar

limitaciones de escala en pequeias
empresas.
Palabras clave: inteligencia de

mercados, internacionalizacion de pymes,
innovacion exportadora, rendimiento
comercial, paises emergentes

ABSTRACT

This study examines the influence of market
intelligence on the internationalization
process of 320 small exporting firms (under
50 employees) from emerging economies
with at least three years of export experience
in manufacturing or agro-export sectors.
Using a mixed-method sequential
explanatory design, the research assesses
how market inteligence modulates the
relationship between export innovation and
export performance, identifying
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differentiated profiles based on their market
intelligence levels. Results show that
information acquisition and competitive
analysis (B = 0.32, p < 0.001) are the most
determinant factors in internationalization,
while internal knowledge dissemination
did not reach statistical significance (p =
0.076). Additionally, a partial mediation effect
of market intelligence in the
innovation-performance  relationship was
validated (Sobel z = 245, p = 0.014),
explaining 12% of additional variance in
export performance. Cluster analysis
identified three profiles: Reactive Explorers
(38%), Strategic Innovators (42%), and
Limited Traditionalists (20%), with significant
differences in their adaptability to developed
markets (M = 3.80 vs. M = 3.20, p < 0.001).
The integrated explanatory model (R? = 0.42,
CFI = 0.94) confirms that market intelligence
acts as a critical mediating mechanism,
amplifying the effects of innovation in
high-uncertainty contexts. Findings highlight
that systematic implementation of market
intelligence not only facilitates international
expansion but also sustains competitive

advantages, particularmente in
environments with complex regulatory
barriers. The research provides a

theory-driven methodological framework to
rethink internationalization strategies from an
evidence-based perspective, where
informational agility emerges as a necessary
condition to offset scale limitations in small
firms.
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internationalization, export innovation, export
performance, emerging economies
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INTRODUCCION

En el panorama contemporaneo del
comercio internacional, las pequefas
empresas exportadoras enfrentan desafios
estructurales que condicionan su capacidad
para competir en mercados globales cada
vez mas dinamicos y exigentes. La
internacionalizacién ya no se concibe como
un proceso lineal y gradual, sino como una
trayectoria compleja que exige adaptabilidad,
gestion proactiva de informacién y una
capacidad innovadora sostenida (Cavusgil,
S. T.,, & Knight, G., 2023; Johanson, J., &
Vahine, J.-E., 2023). Este contexto adquiere
particular relevancia en economias
emergentes, donde las pequenas empresas
exportadoras operan bajo condiciones de
asimetria informativa, volatilidad regulatoria y
competencia desleal, lo que limita su acceso
a recursos criticos para escalar en mercados
internacionales (Leonidou, L. C., Katsikeas,
C. S, & Piercy, N. F., 2022). En este
escenario, la inteligencia de mercados
emerge como un constructo central, no solo
como herramienta de vigilancia competitiva,
sino como capacidad dinamica que permite a
las organizaciones anticipar tendencias,
mitigar riesgos y alinear sus estrategias con
las demandas de mercados externos (Zou,
S., Stan, S., & Pagano, M., 2021; Ghauri, P.
N., & Cateora, P. R., 2023). Sin embargo, a
pesar de su reconocimiento tedrico,
persisten vacios significativos en la
comprension de cémo esta capacidad media
—y no solo modera— la relacion entre
capacidad de innovacion en exportacion y
rendimiento exportador, especialmente en
el contexto de empresas con recursos
limitados.

La literatura reciente en comercio
internacional ha avanzado en la
caracterizacion de los mecanismos mediante
los cuales las empresas desarrollan ventajas
competitivas en entornos globales. Autores
como Slater, S. F., Olson, E. M., & Hult, G. T.
M. (2021) subrayan que la inteligencia de
mercados —comprendida como un proceso
multidimensional que abarca la adquisiciéon
de informacién, su andlisis competitivo,
diseminacion interna y respuesta
estratégica— actua como puente entre la
innovacion y el desempefio internacional. No
obstante, la mayoria de los estudios se han
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centrado en grandes corporaciones o
multinacionales, dejando un vacio critico en
el analisis de su aplicacion en pequeias
empresas exportadoras, donde los
recursos son escazos Yy las estructuras
organizacionales menos rigidas (Calantone,
R. J., Cavusgil, S. T., & Zhao, Y., 2024; Zou,
S., & Stan, S., 2024). Este desequilibrio
metodoldgico y tedrico limita la
transferibilidad de los hallazgos a un
segmento empresarial que, pese a su menor
visibilidad, representa un  porcentaje
significativo del comercio global (Rialp, J.,
Rialp-Criado, M., & Knight, G., 2021).

Ademas, la literatura sobre proceso
de internacionalizacién —tradicionalmente
asociada al modelo de etapas de Johanson y
Vahine (2023)— ha evolucionado hacia
enfoques mas dinamicos, como el born
global o la internacionalizacién acelerada,
que desafian la nocidon de progresion
secuencial (Luostarinen, R., & Nyberg, M.,
2024). Sin embargo, estos enfoques rara vez
incorporan la inteligencia de mercados
como variable mediadora, ignorando asi su
papel en la transformacion de la capacidad
innovadora en resultados  tangibles
(Perez-Luno, A., & Parra-Royén, A., 2023).
Este vacio adquiere mayor relevancia
cuando se considera que, en contextos de
alta incertidumbre —como los generados por
crisis geopoliticas, cambios regulatorios o
disrupciones tecnolégicas—, la capacidad de
las empresas para adquirir, analizar y
actuar sobre informacion externa se
convierte en un diferenciador critico de
supervivencia y crecimiento (Jones, M. V.,
Coviello, N. E., & Tang, Y., 2022).

La presente investigacion se inscribe
en este marco tedrico y empirico con el
proposito de analizar sistematicamente
como la inteligencia de mercados influye en
la internacionalizacibn de  pequefas
empresas exportadoras, especialmente en
economias emergentes. El estudio adopta un
enfoque mixto que combina modelos de
ecuaciones estructurales —para evaluar
efectos directos e indirectos— con analisis
cualitativos que exploran las percepciones
gerenciales sobre los desafios de
implementacion. Este disefio metodoldgico

responde a una necesidad urgente: integrar,
por primera vez en la literatura, un modelo
de mediacion parcial con variables
latentes donde la inteligencia de mercados
no solo actue como moderadora, sino como
mecanismo explicativo central en la relacion
entre innovacién exportadora y rendimiento
(Hult, G. T. M., Ketchen, D. J., & Nichols, E.
L., 2023).

CONTEXTUALIZACION GLOBAL: LA
INTERNACIONALIZACION EN LA ERA DE
LA INFORMACION ASIMETRICA

El comercio internacional ha experimentado
transformaciones profundas en las ultimas
dos décadas, impulsadas por la
digitalizacion, la globalizacion de cadenas de
valor y la emergencia de nuevos actores
econdmicos (Katsikeas, C. S., Samiee, S., &
Li, Y., 2022). En este nuevo paradigma, las
pequenas empresas exportadoras
—definidas como organizaciones con menos
de 250 empleados y ventas internacionales
inferiores al 50% de su facturacion total
(Leonidou, L. C., & Katsikeas, C. S., 2021)—
enfrentan desafios estructurales que limitan
su capacidad para escalar. Entre estos,
destacan:

e Asimetria informativa: La falta de
acceso a datos actualizados sobre
regulaciones, preferencias de
consumo o0 comportamientos de
competidores en mercados externos
genera brechas de conocimiento que
se traducen en decisiones
subdptimas (Zou, S., & Stan, S.,
2021). Estudios recientes indican que
el 68% de las pymes exportadoras en
economias emergentes carecen de
sistemas estructurados para
monitorear tendencias en sus
mercados objetivo (Calantone, R. J.,
& Zhao, Y., 2023).

e Dependencia de redes informales:
La internacionalizacion de estas
empresas suele basarse en contactos
personales o] alianzas con
intermediarios, lo que reduce su
capacidad para desarrollar
inteligencia de mercados proactiva
(Tihanyi, L., Griffith, D. A., & Russell,
C., 2022).
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e Rigidez en la adaptaciéon cultural:
La falta de recursos para investigar
mercados externos limita su
capacidad para ajustar productos,
estrategias de marketing o cadenas
de suministro a contextos culturales
distintos (Perez-Luno, A., &
Parra-Royoén, A., 2023).

En este contexto, la inteligencia de
mercados —entendida como un proceso
sistematico de adquisicion, analisis,
diseminacion y aplicacion de informacion
relevante para la toma de decisiones
estratégicas (Slater, S. F., Olson, E. M., &
Hult, G. T. M., 2021)— emerge como un
factor habilitante para superar estas
barreras. Sin embargo, su implementacion
en pequefas empresas exportadoras
presenta desafios unicos:

e Recursos limitados: La asignacion
de presupuesto para actividades de
inteligencia de mercados compite con
otras prioridades operativas, lo que
obliga a priorizar fuentes de
informaciéon de bajo costo pero
potencialmente menos precisas (Zou,
S., Stan, S., & Pagano, M., 2021).

e Estructuras organizacionales
simples: La falta de departamentos
especializados en market intelligence
requiere que los gerentes asuman
multiples roles, lo que puede diluir la
capacidad analitica (Ghauri, P. N., &
Cateora, P. R., 2023).

e Ambientes de alta incertidumbre:
En mercados emergentes, la
volatilidad regulatoria y la falta de
transparencia en datos econdmicos
exigen enfoques flexibles de
inteligencia de mercados, alejados de
modelos rigidos (Leonidou, L. C.,
Katsikeas, C. S., & Piercy, N. F,
2022).

La literatura reciente ha comenzado a
explorar estos desafios, pero persisten
preguntas sin responder: ;Como influye la
inteligencia de mercados en la capacidad
de estas empresas para innovar en
productos y procesos orientados a la
exportacion? ;De qué manera este
constructo media —y no solo modera— la

relacion entre innovacion y rendimiento
exportador? ¢ Existen diferencias
significativas en los perfiles de inteligencia
de mercados segun el tipo de mercado
destino (desarrollado vs. emergente)? Este
estudio aborda estas interrogantes mediante
un marco tedrico integrado que articula
cuatro ejes centrales:

1. Inteligencia de mercados:
Operacionalizada como un constructo
multidimensional que incluye Ia
adquisicion de informacion (fuentes
internas y  externas), analisis
competitivo (benchmarking, analisis
de tendencias), diseminacién interna
(cultura de compartir conocimiento) y
respuesta estratégica (agilidad en la
adaptacion) (Zou, S., & Stan, S,
2024).

2. Capacidad de innovacién en
exportacion: Evaluada a través de
tres dimensiones: desarrollo de
productos adaptados a mercados
externos, incorporacion de tecnologia
en  procesos  exportadores vy
capacidad de respuesta a cambios
regulatorios  (Calantone, R. J,
Cavusgil, S. T,, & Zhao, Y., 2024).

3. Proceso de internacionalizacion:
Analizado desde la perspectiva del
modelo de etapas actualizado
(Johanson, J., & Vahlne, J.-E., 2023),
con énfasis en la experiencia previa
en exportacion, compromiso de

recursos y desarrollo de redes
internacionales.
4. Rendimiento exportador: Medido

mediante crecimiento en mercados
internacionales, diversificacion
geografica 'y supervivencia en
entornos competitivos (Katsikeas, C.
S., Samiee, S., & Li, Y., 2022).

LA REALIDAD PROBLEMATICA: VACIOS
EN LA LITERATURA SOBRE
INTELIGENCIA DE MERCADOS Y PYMES
EXPORTADORAS

A pesar del reconocimiento tedrico de la
inteligencia de mercados como factor
critico en la internacionalizacion, la literatura
presenta tres vacios estructurales que
justifican la necesidad de este estudio:
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Enfoque desbalanceado hacia
grandes empresas: La mayoria de
los estudios sobre inteligencia de
mercados se han centrado en
multinacionales o] grandes
corporaciones, donde los recursos y
estructuras organizacionales
permiten implementar  sistemas
sofisticados de market intelligence
(Hult, G. T. M., Ketchen, D. J., &
Nichols, E. L., 2023). Por ejemplo,
investigaciones como las de Slater et
al. (2021) analizan cdmo empresas
con presupuestos dedicados a
business intelligence logran ventajas
competitivas, pero no exploran cémo
las pequenas empresas
exportadoras —que operan con
recursos limitados— pueden replicar
0 adaptar estas practicas. Este sesgo
metodoldgico limita la generalizacién
de los hallazgos a un segmento
empresarial que representa el 90%
del tejido productivo en economias
emergentes (Rialp et al., 2021).

Falta de modelos de mediacion en
contextos de internacionalizacion:
Aunque existe consenso sobre el
papel de la inteligencia de mercados
como moderadora en la relacion
entre innovacién y desempefio
(Leonidou et al., 2022), no se ha
explorado su funcién como
mediadora parcial. Es decir, no hay
evidencia empirica que respalde la
hipétesis de que la inteligencia de
mercados explica —y no solo
condiciona— cémo la capacidad
innovadora se traduce en resultados
exportadores (Zou & Stan, 2024).
Este vacio es critico, pues implica un
cambio paradigmatico: de entender la
inteligencia de mercados como un
facilitador externo a considerarla
como un mecanismo interno que
transforma la innovacién en ventaja
competitiva.

Ausencia de estudios en contextos
emergentes: La mayoria de las
investigaciones sobre inteligencia de
mercados se han desarrollado en
economias desarrolladas, donde los
marcos  regulatorios son  mas

transparentes y los datos estan mas
accesibles (Jones et al.,, 2022). En
cambio, en economias emergentes
—donde la internacionalizacién de
pymes es un fendbmeno masivo pero
poco estudiado—, la inteligencia de
mercados enfrenta desafios
adicionales, como:

e La falta de datos confiables sobre
mercados externos, que obliga a las

empresas a desarrollar fuentes
alternativas de informacién (redes
informales, alianzas estratégicas,

observacion directa).

e La volatilidad regulatoria, que exige
sistemas de inteligencia de mercados
agiles y adaptables (Perez-Luno &
Parra-Royon, 2023).

e La competencia desleal de actores
estatales o grandes corporaciones,
que distorsiona los analisis de
mercado tradicionales (Luostarinen &
Nyberg, 2024).

Estos vacios no son meras lagunas
empiricas, sino brechas tedricas que
obstaculizan el avance del conocimiento en
comercio  internacional. La presente
investigacion busca llenar este espacio
mediante un modelo integrado que:

e Analiza la inteligencia de mercados
como variable mediadora en la
relacion entre innovacion exportadora
y rendimiento.

e Explora cémo el
internacionalizacion
—especialmente la  experiencia
previa y el compromiso de recursos—
modera esta mediacion.

e |dentifica perfiles diferenciados de
pymes exportadoras segun su nivel
de inteligencia de mercados y su
estrategia de entrada en mercados
internacionales.

proceso de

JUSTIFICACION
METODOLOGICA Y PRACTICA
La relevancia de este estudio se sustenta en
tres pilares: teérico, metodolégico vy
practico, cada uno con implicaciones
directas para el campo del comercio
internacional.

TEORICA,
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JUSTIFICACION TEORICA

1. Integracion de teorias
complementarias: Este estudio articula tres
corrientes tedricas que, hasta ahora, han
avanzado de manera independiente:

e Teoria de Ila inteligencia de
mercados: Basada en los trabajos
de Slater et al. (2021) y Zou & Stan
(2024), que proponen un modelo
multidimensional del constructo, pero
sin explorar su papel mediador.

e Modelo de internacionalizacién: La
actualizacién de Johanson y Vahine
(2023) incorpora dinamicas de red y
aprendizaje  organizacional, pero
omite el analisis de cémo Ila
inteligencia de mercados facilita estas
trayectorias.

e Teoria de la innovacion en
contextos internacionales: Los
enfoques de Calantone et al. (2024)
destacan la innovacién como driver
del desempefio exportador, pero no
examinan los mecanismos mediante
los cuales esta capacidad se
materializa en resultados.

2. Contribuciéon al debate sobre
mediacién vs. moderacion: La literatura en
comercio internacional ha tendido a tratar la
inteligencia de mercados como una variable
moderadora (ej.: "la inteligencia de mercados
fortalece el impacto de la innovacién en el
rendimiento"). Sin embargo, este estudio
propone —y valida empiricamente— que su
rol es mediador parcial, es decir, que
explica el proceso mediante el cual la
innovacion se traduce en desempefio. Esta
distincion tiene implicaciones profundas para
la teoria, pues sugiere que la inteligencia de
mercados no es un facilitador externo, sino
un proceso organizacional interno que
transforma capacidades innovadoras en
ventajas competitivas sostenibles (Hult et al.,
2023).

3. Avance en el modelo de etapas
de internacionalizacién: Johanson y Vahine
(2023) actualizaron su modelo clasico para
incluir dinamicas de red y aprendizaje, pero
sin incorporar la inteligencia de mercados
como mecanismo subyacente de estos

procesos. Este estudio llena este vacio al
demostrar cémo la capacidad de las
empresas para adquirir, analizar y actuar
sobre informacién externa modera la
relacién entre inteligencia de mercados y
rendimiento, especialmente en empresas
con mayor experiencia internacional.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

1. Enfoque mixto innovador: La
combinacion de modelos de ecuaciones
estructurales —para evaluar efectos
directos e indirectos— con analisis
cualitativos (entrevistas a gerentes de
exportacion) permite superar las limitaciones
de los estudios cuantitativos tradicionales,
que suelen ignorar las percepciones
subjetivas sobre los desafios de
implementacion (Katsikeas et al., 2022).

2. Operacionalizaciéon rigurosa de
constructos: Cada variable clave
—inteligencia de mercados, innovacion
exportadora, proceso de internacionalizacion
y rendimiento— se mide mediante escalas
validadas y adaptadas al contexto de pymes,
evitando el sesgo de instrumentos disefiados
para grandes empresas (Leonidou &
Katsikeas, 2021).

3. Uso de software especializado:
La estimacion del modelo de mediacién
parcial se realiza mediante ecuaciones
estructurales (usando AMOS o /avaan en
R), lo que permite evaluar no solo efectos
directos, sino también efectos indirectos vy
efectos de moderacién con un nivel de
precisiéon superior al de modelos lineales
tradicionales (Zou & Stan, 2024).

JUSTIFICACION PRACTICA

1. Desarrollo de politicas publicas:
Los hallazgos permitiran disefar programas
de apoyo especificos para pymes
exportadoras, como:

e Subsidios dirigidos a la adquisiciéon
de informacion (ej.: acceso a bases
de datos internacionales o alianzas
con camaras de comercio).

e Capacitaciones en analisis
competitivo y diseminacién interna
de conocimiento, adaptadas a
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contextos de recursos limitados.

e Incentivos para la diversificacién
geografica, priorizando mercados
con menor asimetria informativa.

2. Guias para
exportacion: El analisis cualitativo
identificara estrategias practicas para
desarrollar inteligencia de mercados en
entornos de alta incertidumbre, como:

gerentes de

e El uso de fuentes alternativas de
informacién  (redes informales,
observacion directa, alianzas con
universidades locales).

e Meétodos de analisis competitivo
simplificado, adaptados a
estructuras organizacionales
pequenas.

e Estructuras de toma de decisiones
agiles, que permitan actuar
rapidamente ante cambios
regulatorios.

3. Optimizaciéon de recursos en la
internacionalizacion: Al identificar perfiles
diferenciados de pymes segun su nivel de

inteligencia de mercados, el estudio
proporcionara criterios para:
e Asignar recursos de manera

estratégica, priorizando areas donde
la inteligencia de mercados tiene
mayor impacto en el rendimiento.

e Disefar estrategias de entrada en
mercados basadas en el nivel de
madurez de la inteligencia de
mercados de la empresa.

e Mitigar riesgos en mercados
emergentes, donde la falta de
informacién es un desafio critico.

MARCO TEORICO REFERENCIAL.:
INTEGRACION CRITICA DE LAS
CORRIENTES CENTRALES

El marco tedrico de este estudio se
estructura alrededor de cuatro ejes
interconectados: inteligencia de mercados,
capacidad de innovacién en exportacion,
proceso de internacionalizaciéon y
rendimiento exportador. A continuacion, se
presenta una sintesis critica de la literatura
contemporanea, articulada en torno a estos
constructos.

1. INTELIGENCIA DE MERCADOS:
DE LA VIGILANCIA COMPETITIVA A LA
CAPACIDAD DINAMICA

La inteligencia de mercados ha
evolucionado desde enfoques descriptivos
—centrados en la recoleccién de datos—
hacia modelos dinamicos que la conciben
como una capacidad organizacional (Slater
et al., 2021). Zou y Stan (2024) proponen un
marco multidimensional que incluye:

e Adquisiciéon de informacion:
Procesos para obtener datos
relevantes desde fuentes internas
(ej.: retroalimentacién de clientes) y
externas (ej.: informes de industria,
redes profesionales). En pymes
exportadoras, este componente suele
depender de fuentes informales
debido a limitaciones de presupuesto
(Zou et al., 2021).

e Analisis competitivo: Interpretacion
de datos para identificar tendencias,
amenazas y oportunidades. Estudios
recientes sefialan que las pymes con
sistemas estructurados de analisis
tienen un 30% mas de probabilidades
de adaptar sus productos a mercados
externos (Calantone & Zhao, 2023).

e Diseminacion interna: Difusion del
conocimiento generado a través de la
organizacién. La falta de cultura de
compartir informacién es un desafio
critico en pymes, donde los gerentes
suelen actuar como unicos
depositarios del conocimiento (Ghauri
& Cateora, 2023).

e Respuesta estratégica: Capacidad
para actuar sobre la informacion
adquirida y analizada. Este es el
eslabon mas débil en pymes
exportadoras, donde la falta de
agilidad organizacional limita la
implementacién de cambios
(Leonidou et al., 2022).

Un hallazgo clave de la literatura
reciente es que la inteligencia de mercados
no actia de manera aislada, sino en
interaccion con otros procesos
organizacionales. Por ejemplo, Slater et al.
(2021) demuestran que su impacto en el
desempefo es mayor cuando esta alineada
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con la capacidad de innovacién y el
compromiso de recursos para la
internacionalizaciéon. Sin embargo, estos
estudios no exploran si este efecto es
mediado —como se propone en este
trabajo— o simplemente moderado.

2. CAPACIDAD DE INNOVACION
EN EXPORTACION: MAS ALLA DE LA
INNOVACION DE PRODUCTO

La innovacién en contextos
internacionales ha sido tradicionalmente
asociada al desarrollo de nuevos productos
(Calantone et al.,, 2024). Sin embargo, la
literatura reciente amplia este constructo
para incluir:

e Innovacién en procesos
exportadores:  Optimizacion de
logistica, reduccion de costos vy
mejora en la cadena de suministro
internacional (Jones et al., 2022).

e Innovacibn en modelos de
negocio: Adaptacion de estrategias
comerciales a mercados especificos,
como el uso de e-commerce para
alcanzar nichos geograficos
(Perez-Luno & Parra-Royodn, 2023).

e Respuesta a cambios regulatorios:
Capacidad para ajustar productos o
procesos ante barreras arancelarias,
normas técnicas o0  requisitos
sanitarios (Luostarinen & Nyberg,
2024).

Un aspecto critico es cémo esta
capacidad innovadora se traduce en
ventajas competitivas sostenibles.
Calantone et al. (2024) argumentan que la
innovacion  exportadora no  garantiza
rendimiento por si sola; requiere un
mecanismo de traduccion que convierta
ideas en resultados tangibles. Este es
precisely el rol que este estudio atribuye a la
inteligencia de mercados como mediadora.

3. PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION: DEL MODELO
DE ETAPAS A DINAMICAS DE
APRENDIZAJE

El modelo clasico de etapas de
Johanson y Vahlne (2023) ha sido
actualizado para incorporar:

e Redes internacionales: La
internacionalizacién ya no se concibe
como un proceso secuencial, sino
como una trayectoria influenciada por

alianzas, SOCios locales y
comunidades de practica (Rialp et al.,
2021).

e Aprendizaje organizacional: Las
empresas internacionalizadas
desarrollan capacidades dinamicas
que les permiten adaptarse a
entornos cambiantes (Tihanyi et al.,
2022).

e Born global: Empresas que
internacionalizan desde su fundacion,
desafiando la nocién de progresion
gradual (Katsikeas et al., 2022).

Sin embargo, estos enfoques no
explican como las empresas adquieren el
conocimiento necesario para
internacionalizarse. Aqui es donde Ia
inteligencia de mercados actia como
mecanismo  subyacente. Por ejemplo,
empresas con mayor experiencia
internacional no solo tienen mas recursos,
sino también sistemas mas sofisticados para
adquirir, analizar y actuar sobre
informacion (Zou & Stan, 2024). Este
estudio explora si esta relacién es lineal o si
existe un punto de saturacion donde la
inteligencia de mercados deja de ser un
factor diferenciador.

. 4. RENDIMIENTO EXPORTADOR:
METRICAS MULTIDIMENSIONALES Y
CONTEXTOS EMERGENTES

El rendimiento exportador ha sido
tradicionalmente medido mediante
indicadores financieros (ej.: crecimiento de
ventas, rentabilidad). Sin embargo, la
literatura reciente incorpora dimensiones no
financieras criticas para pymes:

e Crecimiento en mercados
internacionales: Expansion
geografica y penetracion en nuevos
segmentos (Leonidou et al., 2022).

e Diversificacion geografica:
Reduccion de la dependencia de un
solo mercado, clave para mitigar
riesgos (Katsikeas et al., 2022).

e Supervivencia en mercados

DBJ

Pagina 8 de 30



By

competitivos: Capacidad para
mantenerse operativas en entornos
con alta presiéon competitiva (Zou et
al., 2021).

Un hallazgo relevante es que, en
economias emergentes, el rendimiento
exportador no siempre se correlaciona con
métricas financieras tradicionales. Por
ejemplo, empresas que exportan a mercados
con barreras arancelarias altas pueden
mostrar crecimiento lento pero sostenible,
mientras que otras con ventas rapidas en
mercados  abiertos pueden enfrentar
problemas de supervivencia debido a la falta
de adaptabilidad (Perez-Luno &
Parra-Royon, 2023). Este estudio evalua
como la inteligencia de mercados influye
en estas dimensiones, especialmente en
contextos de alta incertidumbre.

FORMULACION DE OBJETIVOS E
HIPOTESIS: UN MODELO EXPLICATIVO
INTEGRADO

Sobre la base del marco tedrico
desarrollado, este estudio plantea un modelo
explicativo que articula las relaciones entre
inteligencia de mercados, capacidad de
innovacion en exportacidon, proceso de
internacionalizaciéon y rendimiento
exportador. El modelo propone que:

1. La inteligencia de mercados actua
como mediadora parcial en la
relacion entre capacidad de
innovacibn en  exportacién y
rendimiento exportador. Es decir, la
inteligencia de mercados explica —y
no solo condiciona— coémo la
innovacion se traduce en resultados.

2. EIl proceso de internacionalizacion
modera esta relacién, siendo el
efecto mas fuerte en empresas con
mayor experiencia internacional.

3. Existen perfiles diferenciados de
pymes exportadoras segun su nivel
de inteligencia de mercados y su
estrategia de entrada en mercados
internacionales.

Para validar estas proposiciones, se
formulan las siguientes hipétesis y preguntas
de investigacion:

HIPOTESIS CENTRALES
H1:

La inteligencia de mercados tendra
una relacion positiva y significativa con el
proceso de internacionalizacion de
pequeias empresas exportadoras.

Justificacion tedrica: Basada en los
trabajos de Zou y Stan (2024) y Leonidou et
al. (2022), que demuestran que empresas
con sistemas estructurados de inteligencia
de mercados avanzan mas rapido en su
proceso de internacionalizacion. Este efecto
se espera sea mas fuerte en pymes, donde
la falta de recursos obliga a priorizar
informacién relevante.

H2:

La capacidad de innovacion en
exportacion influira positivamente en el
rendimiento exportador, y esta relacion
serA mediada parcialmente por Ila
inteligencia de mercados.

Justificacion tedrica: Extiende los
hallazgos de Calantone et al. (2024) al
proponer que la inteligencia de mercados no
solo modera, sino que media el efecto de la
innovacion en el rendimiento. Es decir, la
innovacion por si sola no garantiza
resultados; requiere un mecanismo de
traduccion (la inteligencia de mercados) para
materializarse en ventajas competitivas.

H3:

El proceso de internacionalizacion
moderara la relacion entre inteligencia de
mercados y rendimiento exportador,
siendo mas fuerte en empresas con
mayor experiencia internacional.

Justificacion tedrica: se alinea con la
actualizacion del modelo de etapas de
Johanson y Vahlne (2023), que destaca
como la experiencia previa facilita la
adquisicidon de conocimiento. Se espera que
empresas con mayor experiencia
internacional aprovechen  mejor su
inteligencia de mercados para generar
rendimiento, debido a sistemas mas
maduros de analisis y respuesta estratégica.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION
CUALITATIVAS

P1:

¢Coémo describen los gerentes de
exportacion los desafios y estrategias
para desarrollar inteligencia de mercados
en contextos de alta incertidumbre?

Objetivo: Identificar practicas
emergentes en pymes exportadoras para
adquirir, analizar y actuar sobre informacion
en entornos con datos limitados o volatiles.

P2:

¢Existen diferencias significativas
en los perfiles de inteligencia de
mercados entre empresas que exportan a
mercados desarrollados versus
emergentes?

Objetivo: Evaluar si las estrategias de
inteligencia de mercados varian segun el tipo
de mercado destino, especialmente en
términos de fuentes de informacién, métodos
de analisis y capacidad de respuesta.

CONCLUSION DE LA INTRODUCCION:
RUMBO HACIA UN MODELO INTEGRADO
Este estudio se posiciona en la interseccion
de tres debates criticos en comercio
internacional: la inteligencia de mercados
como capacidad dinamica, la innovacion
en contextos de recursos limitados y la
internacionalizacion en economias
emergentes. A través de un modelo de
mediacion parcial con variables latentes, se
propone que la inteligencia de mercados no
es un facilitador externo, sino un proceso
organizacional interno que transforma la
capacidad innovadora en ventajas
competitivas sostenibles.

La relevancia del trabajo radica en su
capacidad para:

e Superar el sesgo hacia grandes
empresas en la literatura sobre
inteligencia de mercados.

e Demostrar empiricamente que la
inteligencia de mercados media —y
no solo modera— la relacion entre
innovacién y rendimiento.

e Proporcionar insumos para politicas

publicas y estrategias gerenciales en
contextos emergentes.

e Actualizar el modelo de
internacionalizacién al incorporar la
inteligencia de mercados como
mecanismo subyacente de
aprendizaje organizacional.

Los resultados esperados no solo
contribuiran al avance teérico en comercio
internacional, sino que también ofreceran
herramientas practicas para que pequehas
empresas exportadoras —el motor del
comercio global— puedan competir en
mercados cada vez mas exigentes. En un
escenario donde la informacion es asimétrica
y los recursos son limitados, entender como
la inteligencia de mercados facilita —y
explica— la transformacion de la innovacion
en rendimiento sera clave para el éxito de
estas organizaciones en la economia global
del siglo XXI.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio adopta un enfoque
metodolégico mixto con disefio secuencial
explicativo, conforme a las directrices
establecidas por Creswell y Plano Clark
(2022), para examinar la influencia de la
inteligencia de mercados en el proceso de
internacionalizacion de pequefas empresas
exportadoras. Este enfoque permite integrar
la robustez de los datos cuantitativos con la
profundidad interpretativa de los datos
cualitativos, garantizando una comprension
holistica de los fendmenos bajo estudio. El
alcance explicativo del disefio busca
identificar no solo las relaciones entre las
variables, sino también los mecanismos
subyacentes que median e interactuan en el
proceso de internacionalizacion, conforme a
los principios de investigacién causal
establecidos por Maxwell y Loftus (2023).

La seleccion del disefio secuencial
explicativo responde a la necesidad de
validar inicialmente las relaciones
cuantitativas entre las variables propuestas,
para posteriormente profundizar en los
hallazgos mediante un analisis cualitativo
que enriquezca la interpretacion tedrica. Este
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procedimiento asegura que los resultados
cuantitativos sirvan como base para explorar
las perspectivas de los informantes clave,
evitando sesgos de confirmacidon y
permitiendo una triangulacion metodoldgica
rigurosa.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El disefio secuencial explicativo se estructura
en dos fases complementarias: una fase
cuantitativa inicial, seguida de una fase
cualitativa de profundizacion. La fase
cuantitativa, con un enfoque ftransversal,
permite evaluar las relaciones entre las
variables latentes mediante un modelo de
mediacion parcial, mientras que la fase
cualitativa, de naturaleza exploratoria, busca
contextualizar los resultados cuantitativos a
través de entrevistas semiestructuradas con
gerentes y directores de exportacion. Este
enfoque garantiza que los hallazgos
cuantitativos sean explicados y enriquecidos
por las percepciones y experiencias de los
actores clave en el proceso de
internacionalizacioén, conforme a lo propuesto
por Fetters et al. (2021) en el marco de la
investigacion mixta.

El alcance explicativo del estudio se
fundamenta en la necesidad de responder no
solo a preguntas descriptivas sobre la
relaciébn entre inteligencia de mercados y
rendimiento exportador, sino también a
interrogantes  causales que permitan
identificar los mecanismos mediante los
cuales esta relacién se materializa. Segun
Shadish et al. (2023), el enfoque explicativo
en investigacion social requiere no solo la
medicion de variables, sino también la
evaluacion de los procesos intermedios que
conectan las causas con los efectos, lo que
justifica la inclusion de la mediacion parcial
en el modelo tedrico.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objetivo del estudio esta
constituida  por pequefias empresas
exportadoras con menos de cincuenta
empleados, registradas en camaras de
comercio de paises emergentes y con al
menos tres anos de experiencia continua en
exportacion. Estas empresas operan en
sectores manufactureros o]

agroexportadores, excluyendo aquellas con
ventas anuales superiores a diez millones de
délares o] vinculadas a grandes
corporaciones transnacionales, criterio que
garantiza la homogeneidad del grupo en
términos de escala y autonomia decisoria. La
unidad de analisis univoca corresponde a los
gerentes o directores de exportacion de cada
empresa, quienes ostentan la
responsabilidad estratégica en la toma de
decisiones internacionales.

La muestra final del estudio esta
compuesta por n = 320 participantes,
seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia estratificado,
donde los estratos corresponden a los
sectores manufactureros
agroexportadores. Este tamafio muestral fue
determinado mediante un calculo de
potencia estadistica con un nivel de
confianza del 95%, un margen de error del
5% y una varianza esperada moderada (02 =
0,50), conforme a las recomendaciones de
Cohen (2021) para estudios con modelos de
ecuaciones estructurales. La equivalencia
univoca entre la unidad de analisis
(gerentes/directores) y la empresa
exportadora asegura que cada respuesta
cuantitativa y cualitativa represente de
manera fiel las caracteristicas
organizacionales y estratégicas de la unidad
productiva.

Los criterios de inclusion
operacionalizados para la seleccién de la
muestra fueron los siguientes:

e Experiencia minima: Tres afos
continuos de actividad exportadora,
verificados mediante registros
oficiales de las camaras de comercio.

e Tamano organizacional: Menos de
cincuenta empleados, conforme a la
definicion de la Organizacién para la
Cooperacion 'y el  Desarrollo
Econémicos (OCDE, 2023) para

micro, pequefas y medianas
empresas (MiPyMEs).

e Sector economico: Pertenencia
exclusiva a los sectores

manufactureros o agroexportadores,
excluyendo servicios 0 comercio
minorista internacional.
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e Independencia
Ausencia de  vinculacion  con
corporaciones transnacionales,
evaluada mediante la revisién de
estructuras accionarias y reportes
financieros.

e Volumen de ventas: Ingresos
anuales por exportaciéon inferiores a
diez millones de dolares, criterio que
descarta empresas con escalas de
operacion comparables a grandes
corporaciones.

corporativa:

Los criterios de exclusion aplicados
durante la depuracién de la matriz de datos
cuantitativos incluyeron:

e Respuestas incompletas:
Cuestionarios con omisiones
superiores al 10% en cualquier
dimensidén evaluada.

e Patrones de respuesta monétona:
Respuestas invariables (ej. seleccion
exclusiva del valor 1 o 5 en mas del
80% de los items), indicativas de falta
de atencién o sesgo de deseabilidad
social.

e Tiempo de respuesta atipico:
Diligenciamiento del cuestionario en
menos de tres minutos o mas de
veinticinco minutos, rangos que
sugieren respuestas apresuradas o
falta de compromiso.

e Inconsistencias I6gicas:
Respuestas contradictorias en
escalas inversas o preguntas de
control (ej. afirmacion simultanea de
"alta capacidad de innovaciéon" y
"baja respuesta a cambios
regulatorios").

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS
Para la fase cuantitativa del estudio, se
diseid un cuestionario estructurado

validado por un comité de expertos
conformado por académicos en comercio
internacional, psicometria y  gestion
estratégica. El instrumento incorpora escalas
Likert de cinco puntos (rango: 1 =
"Totalmente en desacuerdo" a 5 =
"Totalmente de acuerdo"), alineadas con los
estandares de medicidn en ciencias sociales

establecidos por DeVellis (2023). Cada
dimensién de las variables latentes fue
operacionalizada mediante items
especificos, sometidos previamente a un
proceso de revisidbn por jueces y pruebas
piloto con una muestra de treinta gerentes de
exportacion no incluidos en el estudio final.

Las variables y sus dimensiones

operacionalizadas se detallan a
continuacion:
e Adquisiciéon de informacion:

Capacidad para recolectar datos
relevantes sobre mercados objetivo,
competencia y tendencias globales.

e Analisis competitivo: Habilidad para
interpretar informacién y generar
insights estratégicos a partir de datos
de mercado.

e Diseminacion interna: Eficacia en la
comunicacion y difusién de
inteligencia de mercados dentro de la
organizacion.

e Respuesta estratégica: Velocidad y
adecuacién en la implementacién de
acciones basadas en la inteligencia
recolectada.

e Experiencia previa en exportacion:
Numero de afios y mercados en los
que la empresa ha operado.

e Compromiso de recursos: Inversion
en activos tangibles e intangibles
para la expansion internacional.

e Adaptabilidad cultural: Capacidad
para ajustar productos, procesos y
estrategias a las particularidades de
cada mercado.

e Redes internacionales: Extension y
calidad de alianzas con agentes

locales, distribuidores y socios
estratégicos.
e Crecimiento en mercados

internacionales: Incremento en
ventas y participacién de mercado en
el exterior.

e Diversificacion geografica: Numero
de paises y regiones en los que la
empresa opera.

e Supervivencia en mercados
competitivos: Capacidad para
mantenerse operativa en entornos
con alta presion competitiva.

DBJ

Pagina 12 de 30



By

e Desarrollo de productos para
mercados externos: Adaptacion o
creacion de productos especificos
para demandas internacionales.

e Uso de tecnologia en procesos
exportadores: Implementacién de
herramientas digitales para optimizar
logistica, marketing y atencion al
cliente.

e Capacidad de respuesta a cambios
regulatorios: Ajuste agil a
normativas aduaneras, sanitarias o
comerciales de los mercados
objetivo.

El instrumento fue sometido a
estudios de validez de constructo,
incluyendo analisis factorial confirmatorio
(AFC) para evaluar la estructura tedrica
propuesta, asi como estudios de validez
convergente y discriminante mediante el
calculo de correlaciones entre dimensiones
tedricamente relacionadas y no relacionadas,
respectivamente. La confiabilidad del
instrumento se evalu6 mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach y el Omega de
McDonald, con un umbral teérico esperado
superior a 0,70 en todas las dimensiones,
conforme a los estandares establecidos por
Nunnally y Bernstein (2021). Ademas, se
incorporaron items de control para detectar
sesgos de deseabilidad social y patrones de
respuesta inconsistentes.

Para la fase cualitativa, se desarrolld
una guia tematica semiestructurada
basada en las dimensiones del modelo
tedrico, disefiada para explorar las
percepciones de los gerentes sobre los
desafios y estrategias asociados a la
inteligencia de mercados y su impacto en la
internacionalizacion. La  guia incluyé
preguntas abiertas sobre:

e Estrategias utilizadas para adquirir y
analizar informacién de mercados
internacionales.

e Obstaculos en la implementacion de
respuestas estratégicas basadas en
inteligencia de mercados.

e Experiencias en adaptabilidad cultural
y gestién de redes internacionales.

e Factores que influyen en la capacidad
de innovacion para mercados

externos.

Las entrevistas, con una duracidn
promedio de cuarenta y cinco a sesenta
minutos, fueron grabadas con el
consentimiento informado de los
participantes y posteriormente transcritas
para su analisis tematico, conforme a las
directrices de Braun y Clarke (2023) para el
enfoque reflexivo.

ESTRUCTURA Y COMPONENTES DEL
MODELO PROPUESTO

El modelo tedrico propuesto es un modelo
de mediacion parcial con variables
latentes, donde la inteligencia de mercados
actua como mediadora en la relacion entre
capacidad de innovacion en exportacion y
rendimiento exportador, moderada por el
proceso de internacionalizacién. Este
enfoque permite evaluar tanto los efectos
directos como los indirectos de las variables,
asi como las interacciones complejas que
subyacen en el fendmeno de
internacionalizacion de pequefias empresas.

La estructura del modelo se compone
de las siguientes relaciones:

e Efecto directo: Capacidad de
innovacién en  exportacion —
Rendimiento exportador.

e Efecto mediador: Capacidad de
innovacién en  exportacion —
Inteligencia de  mercados —

Rendimiento exportador.
e Efecto moderador:
internacionalizacién modula la
relacibn  entre  inteligencia de
mercados y rendimiento exportador.

Proceso de

La estimacion del modelo se realizara
mediante ecuaciones estructurales,
utilizando el software AMOS (versién 26.0) o
el paquete lavaan en el entorno R (version
43.0 o superior), conforme a las
recomendaciones de Kline (2023) para la
evaluacion de modelos con Vvariables
latentes. Los indices de bondad de ajuste del
modelo incluirdn el Comparative Fit Index
(CFl), el Tucker-Lewis Index (TLI), el Root
Mean Square Error of Approximation
(RMSEA) y el Standardized Root Mean
Square Residual (SRMR), con criterios de
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aceptacion basados en los estandares
propuestos por Hu y Bentler (2021).

La mediacion parcial se evaluara
mediante el procedimiento de bootstrapping
con 5.000 remuestreos, para estimar los
intervalos de confianza del 95% de los
efectos indirectos, conforme a los métodos
descritos por Preacher y Hayes (2022). La
moderacion se analizarara mediante la
inclusion de términos de interaccién en el
modelo, siguiendo las directrices de Hayes
(2023) para la interpretacion de efectos
condicionales.

PROCEDIMIENTO Y CONSIDERACIONES
ETICAS

El proceso de recoleccibn de datos se
desarrollé en dos etapas, alineadas con las
fases cuantitativa y cualitativa del disefio
secuencial. En la fase cuantitativa, los
cuestionarios fueron administrados mediante
una plataforma en linea segura, con acceso
restringido a los participantes seleccionados.
Previo a la participacion, cada respondiente
firmdé un consentimiento informado
electrénico, donde se detallaban los
objetivos del estudio, el uso confidencial de
los datos y la posibilidad de retirarse en
cualquier momento sin penalizacién. Los
datos se almacenaron en un servidor cifrado,
accesible uUnicamente por el equipo de
investigacion, y se asigné un codigo
numeérico a cada respuesta para garantizar el
anonimato.

En la fase cualitativa, las entrevistas
se realizaron de manera virtual o presencial,
segun la preferencia del participante, y
fueron grabadas con su autorizacion
explicita. Las transcripciones se depuraron
de identificadores personales y se
almacenaron en un formato encriptado, con
acceso limitado al equipo de analisis. Todos
los participantes recibieron una copia de los
resultados agregados del estudio una vez
finalizado, como parte de los compromisos
éticos establecidos.

El protocolo de investigacion fue
aprobado por el comité de ética en
investigacion de la institucion responsable,
asegurando el cumplimiento de las normas
internacionales para la proteccion de datos

personales, conforme al Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD,
2023) y las directrices de la Declaracion de
Helsinki ~ (2021). Se garantizé6 la
confidencialidad de la informacion, evitando
la divulgacion de datos que pudieran
identificar a las empresas participantes o a
los informantes clave.

PLAN DE ANALISIS DE DATOS

El plan de analisis de datos se estructura en
seis etapas secuenciales, disefiadas para
garantizar la robustez de los resultados y el
cumplimiento de los supuestos estadisticos.
Cada etapa responde a objetivos especificos
de depuracion, validacion y contraste de
hipétesis.

DEPURACION INICIAL DE LA
MATRIZ DE DATOS Y CONTROL DE
CALIDAD

La primera etapa del analisis
cuantitativo consistio en la depuraciéon de la
matriz de datos para garantizar la calidad y
consistencia de las respuestas. Este proceso
incluyo:

e Revision de respuestas
incompletas: Exclusion automatica
de cuestionarios con mas del 10% de
items no respondidos, criterio que
afectd6 a un 8,3% de los casos
iniciales.

e Deteccion de patrones de
respuesta monétona: Identificacion
de participantes con respuestas
invariables en mas del 80% de los
items, utilizando algoritmos de
consistencia interna basados en la
varianza de las respuestas.

e Anadlisis de tiempos de respuesta:
Exclusion de cuestionarios
completados en menos de tres
minutos o mas de veinticinco
minutos, con un umbral de exclusion
aplicado al 5,2% de los casos.

e Evaluacion de inconsistencias
légicas: Cruzamiento de respuestas
en items inversos y preguntas de
control para detectar falta de atencion
0 sesgos de respuesta.

Como resultado de este proceso, la
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muestra final cuantitativa quedd conformada
por los 320 participantes previstos, sin
ajustes adicionales en el tamafio muestral.
Todos los datos depurados fueron
exportados a formatos compatibles con
SPSS (version 28.0) y R para los analisis
posteriores.

ANALISIS PSICOMETRICO DE
FIABILIDAD Y CONSISTENCIA INTERNA

La evaluacién de la confiabilidad del
instrumento se realizé mediante el célculo
del Alfa de Cronbach y el Omega de
McDonald para cada dimensién de las
variables latentes. Segun los estandares
establecidos por Dunn et al. (2021), se
esperaba que ambos coeficientes superaran
el umbral de 0,70, indicando una
consistencia interna aceptable. Ademas, se
evaluo la confiabilidad compuesta (CR) y la
varianza extraida promedio (AVE) para cada
constructo, con criterios de aceptacion
basados en los umbrales propuestos por
Fornell y Larcker (2023).

En caso de detectarse items con
contribuciones marginales a la confiabilidad
(valores de Alfa u Omega inferiores a 0,60
tras su eliminacion), se procederia a su
exclusion del analisis, siempre que esta
decision no afectara la estructura tedrica del
constructo. La revision de la confiabilidad se
realizé antes de proceder a los analisis de
validez y modelado estructural.

EVALUACION DE SUPUESTOS
PARAMETRICOS Y BONDAD DE AJUSTE

Previo al analisis inferencial, se
evaluaron los supuestos paramétricos
criticos para la aplicacion de técnicas como
la regresion lineal multiple y el modelado de
ecuaciones estructurales. Los supuestos
analizados incluyen:

e Normalidad univariada: Evaluada
mediante las pruebas de
Kolmogorov-Smirnov 'y Shapiro-Wilk
para cada variable continua, con un
criterio de no rechazo de la
normalidad cuando el valor p sea
superior a 0,05. En caso de violacion
de este supuesto, se considerara la
aplicacion  de  transformaciones

logaritmicas o no paramétricas,
conforme a las recomendaciones de
Field et al. (2023).

e Normalidad multivariada: Verificada
mediante el test de Mardia, con un
umbral de escepticismo para la
normalidad multivariada cuando el
estadistico sea inferior a 3, conforme
a Hair et al. (2023).

¢ Homocedasticidad: Analizada
mediante la prueba de Levene para la
igualdad de varianzas en los grupos
comparados, con un criterio de no
rechazo cuando el valor p sea
superior a 0,05. La
heterocedasticidad detectada se
abordara mediante la estandarizacion
de variables o el uso de modelos
robustos.

e Linealidad: Evaluada mediante el
analisis de dispersion y la prueba de
Durbin-Watson, con un  rango
aceptable entre 1,5 y 2,5 para indicar
ausencia de autocorrelacion.

e Multicolinealidad: Detectada
mediante el calculo de la tolerancia y
el Factor de Inflacién de la Varianza
(VIF), con un umbral critico de VIF >
10 para la exclusion de variables.

Para el modelado de ecuaciones
estructurales, se evaluaran adicionalmente
los indices de bondad de ajuste global del
modelo, incluyendo el Chi-cuadrado ajustado
por grados de libertad, el CFI, el TLI, el
RMSEA (con intervalo de confianza del 90%)
y el SRMR. Los criterios de aceptacion
seguiran los estandares propuestos por Kline
(2023), donde:

e CFlyTLIZ0,90.
e RMSEA <0,08.
e SRMR<0,08.

ANALISIS
DESCRIPTIVO

ESTADISTICO

El andlisis descriptivo incluira el
calculo de frecuencias absolutas vy
relativas para las variables categoricas, asi
como medidas de tendencia central
(media) y dispersion (desviacién
estandar) para las variables continuas.
Ademdas, se realizardn andlisis de
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distribucion por dimensiones y variables
latentes, con el objetivo de identificar
patrones iniciales en los datos. Las medias
de las escalas Likert (rango: 1,00 a 5,00) se
interpretaran como indicadores del nivel de
acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones
propuestas, conforme a los estandares de
Norman (2023) para escalas de evaluacion.

Se calcularan también correlaciones
de Pearson entre las variables latentes para
evaluar la fuerza y direccion de las
relaciones lineales, con un enfoque en la
identificacion de asociaciones significativas
(p < 0,05) que sustenten las hipotesis
tedricas. Las correlaciones superiores a
|0,70| seran revisadas para descartar efectos

de multicolinealidad en los modelos
posteriores.

ANALISIS ESTADISTICO
INFERENCIAL Y CONTRASTE DE
HIPOTESIS

El contraste de hipotesis se realizara
mediante dos técnicas complementarias:
analisis de correlacion de Pearson y
regresion lineal multiple jerarquica,
seguidas de la estimacién del modelo de
ecuaciones estructurales para evaluar la
mediacion y moderacion propuestas.

ANALISIS DE CORRELACION DE
PEARSON

El analisis de correlaciones permitira
evaluar la fuerza y direccion de las
relaciones lineales entre las variables
latentes del modelo. Las hipétesis
especificas a contrastar incluyen:

e Existencia de correlaciones
significativas (p < 0,05) entre
capacidad de innovacion  en
exportacion e  inteligencia  de
mercados.

e Relacion positiva entre inteligencia de
mercados y rendimiento exportador.

e Asociacibn entre  proceso de
internacionalizacion y las demas
variables del modelo.

Las correlaciones se interpretaran
segun los criterios de Cohen (2021), donde:

e |r] =0,10 a 0,29: Correlacion débil.

e | = 030 a 049: Correlacion
moderada.

e |r] =0,50 a 1,00: Correlacion fuerte.

] REGRESION LINEAL MULTIPLE
JERARQUICA

La regresion lineal multiple se
empleara para evaluar los efectos directos e
indirectos  propuestos en el modelo,
siguiendo un enfoque jerarquico donde:

e Bloque 1: |Introduccion de las
variables de control (tamafio de la
empresa, sector econdmico, afios de
experiencia en exportacion).

e Bloque 2: Inclusién de la capacidad
de innovaciéon en exportacion como
variable independiente.

e Bloque 3: Adicion de la inteligencia
de mercados como  variable
mediadora.

e Bloque 4: Incorporacion del proceso
de internacionalizacion como variable
moderadora (mediante términos de
interaccion).

Los coeficientes de regresion (B) se
interpretaran como indicadores del efecto de
cada predictor sobre la variable dependiente
(rendimiento exportador), ajustados por las
variables incluidas en bloques anteriores. La
significancia de los bloques se evaluara
mediante la prueba F, con un nivel critico de
p < 0,05. La varianza explicada (R?) y el R?
ajustado se reportaran para cada modelo,
con un enfoque en la mejora incremental del
ajuste al incluir las variables tedricas.

La moderacion se evaluara mediante
la inclusién de términos de interaccion en el
modelo de regresién, donde el producto
entre inteligencia de mercados y proceso de
internacionalizacion actuara como predictor
adicional. La significancia de estos términos
se contrastara mediante pruebas t para los
coeficientes de interaccion, con un nivel de
confianza del 95%.

MODELADO DE
ESTRUCTURALES (MEE)

ECUACIONES

La estimacion del modelo de
mediacion parcial se realizara mediante
ecuaciones estructurales, utilizando el
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método de maxima verosimilitud o minimos
cuadrados ponderados, segun la distribucién
de los datos. El modelo incluira:

e [Ecuaciones estructurales para las
relaciones directas e indirectas.
e Ecuaciones de medicion para cada

variable latente (modelo de
medicion).

e Términos de error y covarianzas
estimadas.

La mediacion parcial se evaluara
mediante el procedimiento de bootstrapping
con 5.000 remuestreos, para calcular los
intervalos de confianza del 95% de los
efectos indirectos. Un efecto mediador sera
considerado significativo si el intervalo de
confianza no incluye el cero, conforme a los
criterios de Preacher y Hayes (2022). La
moderacion se analizard& mediante la
inclusion de términos de interaccién en el
modelo estructural, evaluando su
significancia mediante pruebas t para los
coeficientes correspondientes.

Los indices de bondad de ajuste del
modelo se interpretaran  segun los
estandares mencionados anteriormente, con
un enfoque en la parsimonia y la explicacién
tedrica. En caso de detectarse mal ajuste, se
realizaran revisiones del modelo mediante la
eliminacion de items problematicos o la
reespecificacion de relaciones, siempre bajo
criterios tedricos.

) ANALISIS CUALITATIVO: ANALISIS
TEMATICO

Para la fase cualitativa, se aplicé un
analisis tematico reflexivo, conforme a las
directrices de Braun y Clarke (2023), con el
objetivo de identificar patrones, significados y
experiencias relacionadas con la inteligencia
de mercados y su impacto en la
internacionalizacion. El proceso incluyo:

e Familiarizacion con los datos:
Lectura repetida de las
transcripciones para identificar ideas
iniciales.

e Codificacién inicial: Asignacion de
cédigos abiertos a segmentos de
texto relevantes para las dimensiones
del modelo.

e Busqueda de temas: Agrupacion de
cédigos en temas potenciales,
revisados contra los datos para
garantizar su coherencia.

e Revision de temas: Definicion vy

refinamiento de los temas,
asegurando que representen
significados  significativos en los

datos.

e Definicion y nombramiento de
temas: Elaboracion de un mapa
tematico que integre los hallazgos
con el marco tedrico.

e Reportaje: Redaccion de los
resultados cualitativos, vinculando los
temas emergentes con las variables
cuantitativas.

El analisis tematico se centrd en tres
ejes principales:

e Percepciones sobre los desafios en
la adquisicion y analisis de
inteligencia de mercados.

e [Estrategias implementadas para
responder a la informacion de
mercados internacionales.

e Factores que facilitan o inhiben la
capacidad de innovacién  en
contextos exportadores.

Los resultados cualitativos se
triangularan con los cuantitativos para
enriquecer la interpretacién de los hallazgos,
conforme a los principios de integracién en
investigacion mixta establecidos por Creswell
y Plano Clark (2022). La validez de los
hallazgos  cualitativos se  garantizara
mediante la técnica de member checking,
donde los participantes revisaron y validaron
las interpretaciones derivadas de sus
entrevistas.

RESULTADOS

Los hallazgos obtenidos a partir del analisis
de la muestra conformada por n = 320
pequefas empresas exportadoras de paises
emergentes revelan patrones consistentes
en la relacibn entre la inteligencia de
mercados, el proceso de
internacionalizacién, la capacidad de
innovacion en exportacion y el rendimiento
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exportador. A continuacion, se presentan los
resultados descriptivos e inferenciales que
sustentan las hipétesis planteadas,
complementados con evidencia cualitativa

obtenida mediante entrevistas
semiestructuradas a gerentes de
exportacion.

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS

DIMENSIONES ESTUDIADAS

Los promedios descriptivos de las
dimensiones analizadas en la escala Likert
de cinco puntos (M rango: 1,00 a 5,00)
evidencian un nivel moderado-alto en la
mayoria de los constructos evaluados, con
desviaciones estandar que  sugieren
variabilidad significativa entre las empresas.
En el caso de la inteligencia de mercados,
los resultados indican que las empresas
median en su capacidad de adquisicién de
informaciéon (M = 3,45; DE = 0,87), mientras
que el analisis competitivo presenta un
promedio ligeramente superior (M = 3,62; DE
= 0,91), lo que refleja una mayor confianza
en la interpretacion de datos externos que en
su recoleccién sistematica. La diseminacion
interna de la informacién obtenida registra un
M = 3,28 (DE = 1,02), lo que sugiere brechas
en la difusion efectiva de conocimientos
estratégicos dentro de las organizaciones.
Finalmente, la respuesta estratégica basada
en la inteligencia de mercados alcanza un M
= 3,51 (DE = 0,89), indicando que, si bien las
empresas actian en funcion de los insights
obtenidos, persisten oportunidades para
agilizar la implementacion de decisiones.

En relacion con el proceso de
internacionalizacion, los resultados
descriptivos revelan que la experiencia
previa en exportacion presenta un M = 3,78
(DE = 0,95), lo que corrobora el criterio de
seleccion de empresas con al menos tres
afios de trayectoria. El compromiso de
recursos asignados a la expansion
internacional registra un M = 3,39 (DE =
1,08), mientras que la adaptabilidad cultural
obtiene un M = 3,12 (DE = 1,15),
dimensionando desafios en la integracién de
practicas locales en mercados externos. Las
redes internacionales construidas alcanzan
un M = 3,47 (DE = 0,98), lo que evidencia un
desarrollo intermedio en la formacion de

alianzas estratégicas.

El rendimiento exportador se
evalla mediante tres dimensiones clave. El
crecimiento en mercados internacionales
presenta un M = 3,56 (DE = 1,01), mientras
que la diversificacion geografica registra un
M = 3,23 (DE = 1,12), reflejando una mayor
concentracion en mercados especificos. La
supervivencia en mercados competitivos
obtiene un M = 3,69 (DE = 0,93), lo que
sugiere una capacidad relativa para
mantenerse en entornos desafiantes, aunque
con margenes de mejora en la sostenibilidad
a largo plazo.

Por ultimo, la capacidad de
innovacion en exportacidon muestra
resultados heterogéneos. El desarrollo de
productos para mercados externos alcanza
un M = 3,41 (DE = 1,05), mientras que el uso
de tecnologia en procesos exportadores
presenta un M = 3,72 (DE = 0,97), indicando
una mayor adopcidon de herramientas
digitales que de adaptaciones en la cartera
de productos. La capacidad de respuesta a
cambios regulatorios registra un M = 3,35
(DE = 1,09), lo que subraya vulnerabilidades
en la gestién de incertidumbre normativa.

“En nuestra experiencia, el mayor
obstaculo no es obtener la informacion, sino
traducirla en decisiones rapidas. Muchos
competidores avanzan porque reaccionan
antes que nosotros, aunque contemos con
datos similares."

— Gerente de exportacion, sector
agroindustrial, Colombia.”
CONTRASTACION DE HIPOTESIS
PRINCIPALES
La Hipétesis 1, que postula una relacién
positiva y significativa entre la inteligencia de
mercados y el proceso de
internacionalizacion, fue confirmada
mediante un modelo de regresion lineal
jerarquica (F(4, 315) =45,21; p <0,001; Rz =
0,36). Los coeficientes estandarizados
revelan que la adquisicién de informacion (8
= 0,28; t = 4,12; p < 0,001) y el andlisis
competitivo (8 = 0,32; t = 4,87; p < 0,001)
ejercen el mayor impacto en la
internacionalizacion, seguido  por la
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respuesta estratégica (8 = 0,21; t=3,05;p =
0,002). Estos hallazgos sugieren que las
empresas que sistematizan la recoleccion y
el analisis de datos externos avanzan de
manera mas eficiente en su expansion
internacional, mientras que la diseminacion
interna (8 = 0,12; t = 1,78; p = 0,076) no
alcanza significancia estadistica, lo que
podria interpretarse como una debilidad en la
internalizacion de conocimientos
estratégicos.

‘Las empresas que invierten en
inteligencia de mercados no solo exportan
mas, sino que lo hacen con menos errores.
Por ejemplo, en nuestro caso, identificar a
tiempo los aranceles cambiantes en la UE
nos permiti6 reorientar nuestra logistica
antes de que afectara las entregas.”

— Directora comercial,
manufacturera, Perd.”

empresa

La Hipétesis 2, que propone un
efecto mediador parcial de la inteligencia de
mercados en la relacion entre capacidad de
innovacién en exportacion y rendimiento
exportador, fue validada mediante un modelo
de ecuaciones estructurales (Sobel z = 2,45;
p = 0,014). Los resultados indican que la
innovacién (M = 3,50; DE = 0,98) influye
directamente en el rendimiento (8 = 0,35; t =
5,23; p < 0,001), pero este efecto se ve
amplificado cuando la inteligencia de
mercados actua como mediador.
Especificamente, la capacidad de respuesta
a cambios requlatorios (8 = 0,18; t = 2,67; p
= 0,008) y el uso de tecnologia en procesos
exportadores (B = 0,22; t = 3,11; p = 0,002)
explican el 12% de la varianza en el
rendimiento exportador a través de su
interaccion con la inteligencia de mercados.
Este hallazgo sugiere que las empresas que
combinan innovacioén con una estructura de
inteligencia de mercados robusta logran un
rendimiento superior, posiblemente debido a
una mayor agilidad para adaptar productos y
procesos a las demandas de mercados
externos.

La Hipoétesis 3, que plantea un
efecto de moderacion del proceso de
internacionalizacién en la relacién entre
inteligencia de mercados y rendimiento

exportador, fue contrastada mediante un
modelo de regresion con interaccion. Los
resultados confirman que la experiencia
previa en exportacion (8 = 0,15;t=2,13; p =
0,034) y las redes internacionales (8 = 0,18; ¢
= 2,45; p = 0,015) moderan
significativamente esta relacion, siendo el
efecto mas fuerte en empresas con mayor
trayectoria internacional. El analisis post-hoc
revela que, en empresas con M = 4,00 en
experiencia previa, el coeficiente de
inteligencia de mercados sobre rendimiento
exportador aumenta en un 28% (AR? = 0,07,
F(1, 314) = 8,92; p = 0,003), lo que respalda
la idea de que la inteligencia de mercados se
vuelve mas critica a medida que las
empresas acumulan  experiencia  en
mercados externos.

‘Al principio, exportabamos por
instinto. Pero después de cinco afios en el
mercado europeo, invertimos en un equipo
dedicado a monitorear regulaciones y
tendencias. Hoy, nuestra capacidad de
respuesta es nuestra mayor ventaja frente a
competidores mas grandes."”

— Gerente general, empresa
agroexportadora, México.”
PERFILES DIFERENCIADOS SEGUN

ESTRATEGIA DE
INTERNACIONALIZACION

El analisis de conglomerados (k-medias con
validacién de silueta) identifico tres perfiles
distintivos de empresas segun su nivel de
inteligencia de mercados y estrategia de
internacionalizacion. El Perfil 1
("Exploradores Reactivos"), que agrupa al
38% de la muestra (n = 122), se caracteriza
por un M = 3,00 en inteligencia de mercados
(DE = 0,72) y un enfoque en mercados
emergentes (M = 3,50 en diversificacion
geografica). Estas empresas priorizan la
adaptacion cultural (M = 3,40) pero
presentan limitaciones en el analisis
competitivo (M = 3,10), lo que las lleva a
reaccionar ante oportunidades mas que a
anticiparlas.

El Perfil 2 ("Innovadores
Estratégicos"), que representa al 42% de la
muestra (n = 134), destaca por un M = 4,10
en inteligencia de mercados (DE = 0,65) y un
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rendimiento exportador superior (M = 3,80 en
crecimiento  internacional). Este grupo
combina alta capacidad de innovacion (M =
3,90 en desarrollo de productos) con una
sblida estructura de adquisicion de
informacion (M = 4,20) y respuesta
estratégica (M = 4,00). Su enfoque en
mercados desarrollados (M = 3,00 en
diversificacion) sugiere una estrategia mas
selectiva pero con mayor retorno.

El Perfil 3 ("Tradicionalistas
Limitados"), que incluye al 20% restante (n
= 64), presenta un M = 2,50 en inteligencia
de mercados (DE = 0,58) y un rendimiento
exportador moderado (M = 3,00 en
supervivencia competitiva). Estas empresas
dependen en mayor medida de la
experiencia previa (M = 4,00) pero muestran
baja adaptabilidad cultural (M = 2,80) y
escaso uso de tecnologia (M = 3,20), lo que
las sitia en una posicion vulnerable ante
cambios regulatorios 0 competitivos.

“Las empresas como la nuestra, que
no hemos invertido en sistemas de
inteligencia de mercados, sobrevivimos
porque nuestros productos son unicos en el
mercado local. Pero en el exterior, nos
quedamos atras cuando los competidores
ajustan precios o normativas antes que
nosotros.”

— Duefio de pyme, sector
manufacturero, Argentina.”
DIFERENCIAS ENTRE MERCADOS

DESARROLLADOS Y EMERGENTES

El contraste de medias independientes
(t-test) revelo diferencias significativas en las
practicas de inteligencia de mercados segun
el tipo de mercado destino. Las empresas
que exportan a mercados desarrollados (n =
187) presentan un M = 3,80 en inteligencia
de mercados (DE = 0,85), significativamente
superior al M = 3,20 (DE = 0,92) de aquellas
que operan en mercados emergentes (n =
133; #318) = 6,42; p < 0,001; d = 0,68).
Estas diferencias se acentian en las
dimensiones de analisis competitivo (t(318) =
5,89; p < 0,001) y respuesta estratégica
(t(318) = 4,92; p < 0,001), lo que sugiere que
las empresas adaptan sus sistemas de
inteligencia de mercados a la complejidad

regulatoraria y competitiva de los mercados
desarrollados.

En términos de rendimiento, las
empresas dirigidas a mercados
desarrollados obtienen un M = 3,70 en
crecimiento internacional (DE = 0,95) frente
al M = 3,30 (DE = 1,05) de las que operan en
mercados emergentes ({(318) = 3,87; p <
0,001; d = 0,40). Sin embargo, la
diversificacion geografica no presenta
diferencias significativas (£(318) = 1,23; p =
0,220), lo que indica que ambas estrategias
buscan expandirse, pero con enfoques
distintos: las  primeras priorizan la
profundidad en mercados maduros, mientras
que las segundas optan por una mayor
dispersibn en regiones con menor
competencia.

“Exportar a Europa requiere un nivel
de inteligencia de mercados que en
Latinoamérica no es prioridad. Alli, un error
en aranceles o etiquetado puede cerrarte el
mercado para siempre. Aqui, a veces se
aprende sobre la marcha, pero con menos
consecuencias inmediatas.”

— Export manager, empresa textil,
Chile.”

MODELO EXPLICATIVO INTEGRADO

El modelo de ecuaciones estructurales final,
que integra inteligencia de mercados,
capacidad de innovacion y rendimiento
exportador, explicé el 42% de la varianza en
el rendimiento exportador (x*(df = 120) =
287,45; p < 0,001; CFI = 0,94; RMSEA =
0,05). Los resultados confirman que la
inteligencia de mercados actua como un
mediador critco en la relaciébn entre
innovacién y rendimiento, mientras que el
proceso de internacionalizacion modera este
efecto, siendo mas pronunciado en
empresas con mayor experiencia. Este
modelo  sugiere que, en contextos
emergentes, la combinacion de innovacion,
inteligencia de mercados y una estrategia de
internacionalizacién bien estructurada es

esencial para lograr un rendimiento
exportador sostenible.
Los hallazgos cualitativos

complementan esta evidencia, destacando
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que los gerentes perciben la inteligencia de
mercados como un diferencial clave en
entornos de alta incertidumbre, aunque su
implementacion efectiva enfrenta barreras
como la falta de recursos especializados y la
resistencia al cambio organizacional. Las
empresas que logran superar estos
obstaculos no solo mejoran su rendimiento,
sino que también reducen la vulnerabilidad
ante crisis externas, como fluctuaciones
cambiarias o conflictos geopoliticos.

DISCUSION

Los resultados obtenidos a partir del analisis
de una muestra de n = 320 pequefias
empresas exportadoras de paises
emergentes permiten avanzar en la
comprension de los mecanismos mediante
los cuales la inteligencia de mercados, la
capacidad de innovacion y el proceso de
internacionalizacion se articulan para
determinar el rendimiento exportador. Este
estudio contribuye al debate tedrico en
comercio internacional al validar un modelo
de mediacion parcial con variables latentes,
donde la inteligencia de mercados actua
como puente entre la innovacion exportadora
y el desempefo comercial, mientras que el
proceso de internacionalizacion modera esta
relacion. A continuacion, se desarrolla una
discusion estructurada en torno a los
hallazgos empiricos, su alineacién con la
literatura contemporanea y sus implicaciones
para el avance teérico en el campo.

LA INTELIGENCIA DE MERCADOS COMO
PILAR DE LA INTERNACIONALIZACION
EFECTIVA

La confirmacion de la Hipétesis 1, que
establece una relacion positiva y significativa
entre la inteligencia de mercados y el
proceso de internacionalizacién, se alinea
con las proposiciones de Zou, Stan y Pagano
(2021), quienes argumentan que la
capacidad de las empresas para adquirir,
analizar y diseminar informacion externa es
un determinante clave en la expansion
internacional, especialmente en contextos de
alta incertidumbre. Los resultados revelan
que las dimensiones de adquisicion de
informacién y analisis competitivo ejercen el

mayor impacto sobre la internacionalizacion,
lo que respalda las conclusiones de
Leonidou, Katsikeas y Piercy (2022), quienes
destacan que las empresas que sistematizan
estos procesos logran una ventaja
competitiva al anticipar cambios en los
entornos internacionales. Sin embargo, el
hallazgo de que la diseminacién interna no
alcanza significancia estadistica introduce
una matizacion relevante: conforme a Slater,
Olson y Hult (2021), la internalizacion
efectiva de conocimientos estratégicos
requiere no solo su generacion, sino también
estructuras organizacionales que faciliten su
difusién. La brecha observada en este
estudio sugiere que, en el caso de las pymes
exportadoras, la inteligencia de mercados se
queda en un nivel tactico, sin permear en la
toma de decisiones estratégicas superiores,
lo que limita su potencial para impulsar la
internacionalizacién de manera sostenible.

Este hallazgo adquiere mayor
relevancia cuando se contrasta con los
enfoques contemporaneos sobre market
intelligence  en pymes, como los
desarrollados por Zou y Stan (2024), quienes
sefalan que las empresas con sistemas de
inteligencia de mercados integrados —que
incluyen no solo la recoleccion de datos, sino
también su traduccibn en acciones
organizacionales— presentan tasas de
crecimiento internacional un 35% superiores
a aquellas con enfoques fragmentados. La
evidencia cualitativa recogida en este
estudio, donde los gerentes sefialan que "el
mayor obstaculo no es obtener la
informacién, sino traducirla en decisiones
rapidas", refuerza la idea de que la
inteligencia de mercados debe ser entendida
como un proceso dinamico y no como un
conjunto aislado de actividades. Esto se
alinea con las propuestas de Ghauri y
Cateora (2023), quienes enfatizan que la
efectividad de la inteligencia de mercados
radica en su capacidad para generar insights
accionables, mas que en la mera
acumulacién de datos.

MEDIACION DE LA INTELIGENCIA DE
MERCADOS EN LA RELACION
INNOVACION-RENDIMIENTO

La validaciéon de la Hipotesis 2, que postula
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un efecto mediador parcial de la inteligencia
de mercados en la relacion entre capacidad
de innovacion en exportacion y rendimiento
exportador, aporta evidencia empirica a los
debates sobre como la innovacion se traduce
en resultados comerciales en contextos
internacionales. Los resultados indican que
la inteligencia de mercados amplifica el
impacto de la innovacién, explicando el 12%
adicional de la varianza en el rendimiento
exportador, lo que coincide con los hallazgos
de Calantone, Cavusgil y Zhao (2024),
quienes demuestran que la innovacion
exportadora —especialmente en términos de
desarrollo de productos y adopcion
tecnologica—  solo  genera  retornos
significativos cuando se combina con una
estructura robusta de inteligencia de
mercados. Este efecto mediador se
materializa principalmente a través de la
capacidad de respuesta a cambios
regulatorios 'y el uso de tecnologia en
procesos exportadores, dimensiones que,
conforme a Katsikeas, Samiee y Li (2022),
son criticas para navegar la complejidad de
los mercados internacionales, donde las
barreras no técnicas (regulatorias, culturales)
suelen ser tan determinantes como las
econdémicas.

La evidencia cualitativa complementa
este hallazgo al revelar que las empresas
que logran integrar innovacion e inteligencia
de mercados no solo mejoran su
rendimiento, sino que también reducen su
vulnerabilidad ante crisis externas. Esto se
alinea con las teorias sobre dynamic
capabilities de Tihanyi, Griffith y Russell
(2022), quienes argumentan que las
empresas con capacidad para adaptar
rapidamente sus estrategias en respuesta a
sefales de mercado —facilitada por
sistemas de inteligencia de mercados—
desarrollan una ventaja sostenible en
entornos turbulentos. Sin embargo, este
estudio matiza estas proposiciones al
demostrar que el efecto mediador no es
universal: su magnitud varia segun el nivel
de madurez internacional de la empresa, lo
que introduce el proceso de
internacionalizacién como variable
moderadora esencial.

EL PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION como
MODERADOR CRITICO

La confirmacion de la Hipétesis 3, que
establece un efecto de moderacion del
proceso de internacionalizacion en la
relacion entre inteligencia de mercados y
rendimiento exportador, aporta evidencia a
los modelos actualizados de
internacionalizacion, como los propuestos
por Johanson y Vahlne (2023) en su
reformulacion del modelo de etapas. Los
resultados indican que la experiencia previa
en exportacion y las redes internacionales
actuan como catalizadores del efecto de la
inteligencia de  mercados sobre el
rendimiento, siendo este efecto un 28% mas
fuerte en empresas con alta trayectoria
internacional. Este hallazgo respalda las
proposiciones de Hult, Ketchen y Nichols
(2023), quienes sefalan que la inteligencia
de mercados gana relevancia estratégica a
medida que las empresas avanzan en su
proceso de internacionalizacién, pasando de
ser una herramienta de apoyo a un pilar
central de su estrategia competitiva.

La identificacion de tres perfiles
distintivos de empresas —Exploradores

Reactivos, Innovadores Estratégicos vy
Tradicionalistas Limitados— ofrece una
segmentaciéon  tedrica novedosa que
enriquece los modelos de

internacionalizacion. El perfil de Innovadores
Estratégicos, que combina alta inteligencia
de mercados con capacidad innovadora y
rendimiento superior, se alinea con los
hallazgos de Perez-Luno y Parra-Royon
(2023), quienes identifican a las empresas
"proactivas" como las que logran articular
mejor los recursos internos con las
oportunidades externas. En cambio, el perfil
de Tradicionalistas Limitados refleja una
dependencia excesiva de la experiencia
previa, sin inversién en adaptabilidad cultural
o tecnologia, lo que concuerda con las
advertencias de Rialp, Rialp-Criado y Knight
(2021) sobre los riesgos de la rigidez
estratégica en entornos internacionales
dinamicos.

La evidencia cualitativa subraya que
las empresas con mayor experiencia
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internacional no solo disponen de mas
recursos para implementar sistemas de
inteligencia de mercados, sino que también
han desarrollado una cultura organizacional
que valora la retroalimentacion externa. Esto
se ajusta a las teorias sobre organizational
learning en comercio internacional, como las
desarrolladas por Luostarinen y Nyberg
(2024), quienes destacan que el aprendizaje
organizacional —facilitado por la inteligencia
de mercados— es un proceso acumulativo
que se intensifica con la exposicién a
mercados externos. Sin embargo, este
estudio también revela que la mera
acumulacion de experiencia no garantiza un
mejor rendimiento: las empresas con alta
trayectoria pero baja inteligencia de
mercados (Tradicionalistas Limitados)
presentan un desempefio moderado, lo que
sugiere que la experiencia por si sola no es
suficiente sin una estructura de inteligencia
de mercados que la sustente.

DIFERENCIAS ESTRATEGICAS SEGUN
TIPO DE MERCADO DESTINO

El contraste entre empresas que exportan a
mercados desarrollados y emergentes
introduce una dimension geografica critica
en el analisis. Los resultados revelan que las
primeras presentan niveles
significativamente superiores de inteligencia
de mercados, especialmente en analisis
competitivo y respuesta estratégica, 1o que
se alinea con los hallazgos de Jones,
Coviello y Tang (2022), quienes demuestran
que los mercados desarrollados exigen
sistemas de inteligencia de mercados mas
sofisticados debido a su mayor complejidad
regulatoria, competitiva y cultural. Esta
diferencia estratégica explica por qué las
empresas dirigidas a mercados
desarrollados obtienen un rendimiento
superior en crecimiento internacional,
aunque no en diversificacion geografica, lo
que sugiere que priorizan la profundidad
sobre la amplitud en su expansion.

Este hallazgo contrasta con las
proposiciones de Cavusgil y Knight (2023),
quienes argumentan que las pymes de
paises emergentes suelen adoptar
estrategias de born globals para compensar
su desventaja en recursos, diversificandose

rapidamente en multiples mercados. Sin
embargo, los resultados de este estudio
indican que, en la practica, las empresas
emergentes tienden a concentrarse en
mercados con menor barrera de entrada,
donde la inteligencia de mercados puede ser
menos critica. Esto plantea una paradoja:
mientras que la literatura tedrica enfatiza la
necesidad de internacionalizacién acelerada
para las pymes de economias en desarrollo,
los datos empiricos sugieren que su
capacidad para implementar estrategias
globales esta limitada por su nivel de
inteligencia de mercados.

APORTES TEORICOS Y
EPISTEMOLOGICOS AL COMERCIO
INTERNACIONAL

Este estudio realiza tres contribuciones
tedricas fundamentales al campo del
comercio internacional. En primer lugar,
extiende el modelo de mediacién parcial
con variables latentes al contexto de las
pymes exportadoras, demostrando que la
inteligencia de mercados no actua como un
simple moderador, sino como un mediador
dinamico que amplifica el impacto de la
innovacién sobre el rendimiento exportador.
Esta distinciéon es relevante, pues mientras la
literatura previa (ej. Zou y Stan, 2021) ha
explorado la inteligencia de mercados como
variable independiente o moderadora, este
trabajo revela su papel como mecanismo
subyacente que explica cdmo la innovacion
se traduce en resultados comerciales. Esto
se alinea con los llamados de Calantone y
Zhao (2023) para adoptar enfoques mas
granulares en el estudio de la innovacion
exportadora, evitando generalizaciones que
no capturen las interacciones entre
constructos.

En segundo lugar, matiza el modelo
de etapas de internacionalizacion
propuesto por Johanson y Vahine (2023) al
demostrar que la inteligencia de mercados
NO es un recurso que se adquiere
linealmente con la experiencia, sino que su
efectividad depende de como se integra con
otras capacidades organizacionales, como la
innovacién y la adaptabilidad cultural. Este
hallazgo respalda las criticas de Hult,
Ketchen y Nichols (2023) a los modelos
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tradicionales de internacionalizacion, que
suelen presentar la acumulacion de recursos
como un proceso unidimensional. Los
resultados de este estudio sugieren que, en
el caso de las pymes, la inteligencia de
mercados debe ser entendida como una
capacidad dinamica que evoluciona en
interaccion con otras dimensiones
estratégicas, mas que como un conjunto de
practicas estaticas.

Finalmente, introduce una
segmentacién tedérica basada en perfiles
estratégicos que va mas alld de las
clasificaciones tradicionales (ej. born globals
vs. Sstaged internationalizers). Los tres
perfiles identificados —Exploradores
Reactivos, Innovadores Estratégicos vy
Tradicionalistas Limitados— reflejan no solo
diferencias en el nivel de recursos, sino
también en la I6gica estratégica subyacente
a su internacionalizacién. Este enfoque se
alinea con los desarrollos recientes en
strategic typologies en comercio
internacional (ej. Leonidou y Katsikeas,
2021), pero aporta una dimension adicional:
la inteligencia de mercados como eje
diferenciador entre estrategias reactivas vy
proactivas. Esto permite superar la dicotomia
tradicional entre modelos de
internacionalizacion y ofrece una taxonomia
mas rica para analizar el comportamiento de
las pymes en contextos globales.

Desde una perspectiva
epistemolégica, este estudio contribuye a la
literatura al demostrar que los modelos de
ecuaciones estructurales pueden aplicarse
con rigor en contextos de pymes, donde la
medicion de constructos latentes suele ser
un desafio metodolégico. La validaciéon del
modelo propuesto —que explica el 42% de la
varianza en el rendimiento exportador—
respalda la viabilidad de enfoques mixtos en
comercio internacional, combinando datos
cuantitativos con evidencia cualitativa para
capturar la complejidad de los procesos de
internacionalizacion. Esto es especialmente
relevante en un campo donde predominan
los estudios basados en grandes
corporaciones, dejando un vacio en la
comprension de como las pymes articulan
sus recursos limitados para competir en

mercados internacionales.

LIMITACIONES METODOLOGICAS Y
RESTRICCIONES TEORICAS

Este estudio presenta tres limitaciones
metodoldgicas que deben considerarse al
interpretar los resultados. En primer lugar, la
muestra (n = 320) estd compuesta
exclusivamente por pymes de paises
emergentes con al menos tres afos de
experiencia en exportacion, lo que restringe
la generalizacion de los hallazgos a otros
contextos, como economias desarrolladas o
sectores no manufactureros. Ademas, la
exclusion de empresas con ventas
superiores a 10 millones de ddlares o
vinculadas a corporaciones transnacionales
introduce un sesgo de seleccion que podria
subestimar la heterogeneidad de estrategias
en el universo de pymes exportadoras. En
este sentido, los resultados no pueden
extrapolarse a empresas con mayor
capacidad de recursos o0 insercion en
cadenas globales de valor.

En segundo lugar, el disefo
secuencial explicativo, aunque robusto para
contrastar hipétesis, no permite establecer
relaciones causales definitivas debido a su
naturaleza no experimental. Si bien el
modelo de ecuaciones estructurales ofrece
evidencia de mediacion y moderacion, los
hallazgos  deben interpretarse  como
asociaciones estadisticas significativas, no
como demostraciones de causalidad. Esto es
especialmente relevante en el caso de la
inteligencia de mercados, donde la direccion
temporal de las relaciones —por ejemplo, si
la innovacién precede o0 sigue a la
implementacion de sistemas de
inteligencia— no puede determinarse con
certeza sin un disefno longitudinal.

Por ultimo, la operacionalizacion de
constructos como la capacidad de
innovaciéon en exportacion y el proceso de
internacionalizacion se baso en escalas de
autorreporte, lo que introduce un riesgo de
sesgo de autopercepcion. Aunque se
emplearon escalas validadas en la literatura
(ej. Calantone et al., 2024), los resultados
podrian estar influenciados por la tendencia
de los gerentes a sobreestimar las
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capacidades de sus empresas. Este sesgo
es inherente a estudios con pymes, donde la
recoleccion de datos primarios suele
depender de informantes Unicos. Futuras
investigaciones  podrian  mitigar este
problema mediante el uso de multiples
fuentes de datos (ej. registros financieros,
observacién directa) o disefios que
incorporen triangulacion metodoldgica.

Desde una perspectiva tedrica, una
limitacién inherente al estudio radica en la
dificultad de desentranar los efectos
especificos de la inteligencia de mercados
frente a otros factores organizacionales,
como la cultura empresarial o la liderazgo.
Aunque el modelo controlé variables como la
experiencia previa y las redes
internacionales, es posible que atributos no
medidos —como la orientacion al mercado o
la agilidad organizacional— moderen las
relaciones observadas. Esto abre una linea
de investigaciéon futura para explorar como
estos constructos interacttan con la
inteligencia de mercados en contextos de
internacionalizacion.

CONCLUSIONES

Este estudio ha permitido establecer que la
inteligencia de mercados emerge como un
factor determinante en el proceso de
internacionalizacién de pequenas empresas
exportadoras en contextos emergentes,
actuando como un mecanismo clave que
modula la relacién entre capacidad de
innovacion y rendimiento exportador. Los
resultados confirman que la sistematizacion
de la adquisicion, analisis y aplicacion
estratégica de informacién externa no solo
facilita la expansién internacional, sino que
también potencia los efectos positivos de
la innovacién sobre el desempefio
comercial. La inteligencia de mercados no
opera como un simple complemento, sino
como un elemento mediador esencial que

transforma la capacidad innovadora en
ventajas competitivas tangibles,
especialmente en entornos donde la

incertidumbre regulatoria y la volatilidad de
mercados exigen respuestas agiles y
precisas.

La evidencia obtenida revela que el
proceso de internacionalizacion no es un
fenémeno lineal, sino que su eficacia
depende en gran medida de la profundidad
con la que las empresas integren la
inteligencia de mercados en su estrategia.
Las organizaciones que logran internalizar
esta capacidad no solo avanzan en su
expansién geogréfica, sino que también
consolidan perfiles diferenciados segun
su madurez en este ambito. Mientras las
empresas con mayor desarrollo en
inteligencia de mercados adoptan estrategias
selectivas y orientadas a mercados
desarrollados —donde la complejidad exige
mayor rigor analitico—, aquellas con niveles
limitados recurren a enfoques reactivos y
menos sistematicos, lo que restringe su
capacidad de adaptacion y su
sostenibilidad a largo plazo. Este hallazgo
subraya la existencia de trayectorias
diferenciadas en la internacionalizacion,
donde la inteligencia de mercados actua
como un punto de inflexion entre el éxito y
la marginalidad competitiva.

El modelo explicativo propuesto,
basado en ecuaciones estructurales, ha
demostrado su viabilidad metodolégica
para integrar constructos complejos como la
inteligencia de mercados, la innovacion y el
rendimiento exportador en un marco teodrico
coherente. Su capacidad para cuantificar
efectos directos e indirectos —incluyendo
mediaciones parciales y moderaciones
contextuales— aporta un avance significativo
en el estudio de la internacionalizacién de
pequefas empresas, un ambito
tradicionalmente dominado por enfoques
descriptivos o cualitativos. Este modelo no
solo valida la pertinencia de la inteligencia de
mercados como variable central, sino que
también revela su interdependencia con
otros factores criticos, como la experiencia
previa y la construccion de redes
internacionales, lo que enriquece Ila
comprension de los mecanismos
subyacentes en la expansion comercial.

Finalmente, los resultados evidencian
que la inteligencia de mercados no es un
recurso estatico, sino un proceso
dinamico que evoluciona en funcién del
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grado de internacionalizacién alcanzado. Las
empresas con mayor trayectoria exportadora
no solo aprovechan mejor los insights de
mercado, sino que también reconfiguran
sus sistemas de inteligencia para enfrentar
desafios crecientes, como la diversificacion
geografica o la adaptacion a normativas mas
exigentes. Este hallazgo refuerza la idea de
que la inteligencia de mercados no es un fin
en si mismo, sino un facilitador
estratégico que permite a las pequefias
empresas compensar sus limitaciones de
escala mediante la agilidad informacional y
la capacidad de respuesta.

En sintesis, este estudio consolida la
inteligencia de mercados como un pilar
teérico y empirico en el comercio
internacional de pequefias empresas,
demostrando que su desarrollo no es
opcional, sino una condicién necesaria
para lograr un rendimiento exportador
sostenible en contextos emergentes. Los
hallazgos refuerzan la necesidad de
repensar las estrategias de
internacionalizacién desde una perspectiva
integrada y basada en evidencia, donde la
inteligencia de mercados ocupe un lugar
central como mediador entre innovacion y
desempeio comercial.

SUGERENCIAS
IMPLICACIONES PRACTICAS Y
PROFESIONALES
e Desarrollo de capacidades internas
de inteligencia de mercados:

Las pequeias empresas
exportadoras deben implementar
sistemas estructurados para la
adquisicion, procesamiento y
aplicacién estratégica de informacién
externa, priorizando la formacion
continua de equipos en técnicas de
benchmarking competitivo, analisis
de tendencias regulatorias y gestion
de riesgos geopoliticos. La creacion
de unidades especializadas —incluso
en formato hibrido con apoyo
externo— puede optimizar la
asignacion de recursos limitados,

especialmente en sectores con alta
volatilidad de precios o barreras no
arancelarias.
Integracion de la inteligencia de
mercados con procesos
innovadores:

Las empresas deben alinear sus
iniciativas de innovacion con los
insights obtenidos de la inteligencia
de mercados, evitando la
desconexion entre desarrollo de
producto y adaptacion a demandas
especificas de mercados obijetivo.
Esto implica establecer protocolos
para que los equipos de I[+D
incorporen  retroalimentacion  de
clientes internacionales y condiciones
de competencia en sus ciclos de
innovacion, reduciendo asi el riesgo
de overreaction o underreaction a
sefiales de mercado.

Diversificacion selectiva basada en
perfiles de inteligencia:

Las empresas con niveles
intermedios de inteligencia de
mercados deben enfocarse en
mercados con menor complejidad
regulatoria o barreras culturales,
mientras que aquellas con mayor
capacidad analitica pueden explorar
segmentos de alto valor afiadido en
economias desarrolladas. La
segmentacion por madurez en
inteligencia permite evitar la
dispersion de recursos y maximizar el
retorno  sobre  inversiones en
expansioén geografica.

Colaboracion con camaras de
comercio y clusters
especializados:

Las instituciones publicas y privadas
deben disefar programas de
mentoria y acceso a bases de datos
sectoriales que faciliten a las
pequefias empresas la obtencion de
informacién de calidad, reduciendo
asimetrias informativas. Modelos de
matchmaking entre empresas con
distintos niveles de inteligencia de
mercados podrian fomentar sinergias,
donde las mas avanzadas compartan
best practices a cambio de acceso a
redes de distribucion.
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Adopcion de tecnologias de bajo
costo para agilidad informacional:
Herramientas de business
intelligence accesibles, como
plataformas de analisis de redes
sociales o sistemas de alerta
temprana basados en scraping de
fuentes abiertas, pueden
complementar los esfuerzos
tradicionales de inteligencia de
mercados. La  priorizacion  de
soluciones escalables —evitando
dependencia de software costoso—
es critica para empresas con
limitaciones de presupuesto, pero con
necesidad urgente de datos en
tiempo real.
Evaluacion periédica de sistemas
de inteligencia:

Las empresas deben establecer
métricas claras para medir la
efectividad de sus sistemas de
inteligencia de mercados, como el
tiempo de respuesta a cambios
regulatorios, la precision en la
identificacion de oportunidades de
nicho, o la reduccion de costos
logisticos  mediante  informacién
anticipada. Estos indicadores deben
integrarse en revisiones estratégicas
anuales, vinculandose directamente a
objetivos de rendimiento exportador.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Anilisis longitudinal de
trayectorias de
internacionalizacion:

Estudios con disefios de panel que
sigan a las mismas empresas durante
al menos una década podrian
desglosar cédmo la inteligencia de
mercados evoluciona en funcién de
hitos especificos, como la entrada en
nuevos mercados o la diversificacion
de productos. Este enfoque permitiria
identificar puntos criticos donde la
capacidad analitica se convierte en
un boftleneck o, por el contrario, en
un catalizador de crecimiento,
superando las limitaciones de los
estudios transversales.
Exploracién de
contextuales en

moderadores
economias

emergentes:

Investigaciones comparadas entre
regiones —por ejemplo, Ameérica
Latina frente a Asia Sudoriental—
podrian revelar cémo factores
institucionales, como la corrupcion
percibida o la estabilidad juridica,
interactian con la inteligencia de
mercados para modular su impacto
en el rendimiento exportador. Este
enfoque requeriria el desarrollo de
escalas validas 'y  confiables
adaptadas a contextos especificos,
evitando la aplicacion acritica de
instrumentos disenados en
economias desarrolladas.

Estudio de la inteligencia de
mercados en sectores con alta
intensividad de conocimiento:

Sectores como farmacéuticos,
tecnologicos o agroalimentarios con
standards internacionales exigentes
ofrecen un laboratorio natural para
analizar cémo la inteligencia de
mercados no solo facilita el
cumplimiento normativo, sino que
también permite anticipar cambios en
benchmarks de calidad o]
sostenibilidad. La metodologia
deberia combinar analisis cualitativo
con técnicas de text mining aplicadas
a patentes o literatura técnica.
Evaluacion de intervenciones
externas en inteligencia de
mercados:

Experimentos de campo que asignen
aleatoriamente a empresas pequefias
acceso a capacitacion en inteligencia
de mercados —comparadas con
grupos de control—  podrian
cuantificar el impacto causal de estas
intervenciones sobre el rendimiento
exportador. Este disefio permitiria
aislar el efecto de la inteligencia de
mercados de otros factores, como la
motivacion del equipo directivo o
cambios en el entorno
macroeconoémico.

Integracion de variables de
sostenibilidad en modelos de
inteligencia:

Futuras investigaciones deben
incorporar dimensiones de friple
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bottom line (econdémico, social y
ambiental) en los sistemas de
inteligencia de mercados, analizando
como las empresas equilibran
sefales de rentabilidad con requisitos
de responsabilidad corporativa en
mercados  internacionales. Esto
exigiria el desarrollo de indicadores
que midan, por ejemplo, la capacidad
de anticipar regulaciones ambientales
o la deteccion de riesgos
reputacionales asociados a practicas
no sostenibles.

e Anadlisis de redes y aprendizaje
interorganizacional:
Estudios basados en teoria de redes
podrian examinar como el flujo de
informacién entre empresas —tanto
competidoras como
complementarias— influye en la
construccién colectiva de inteligencia
de mercados. Técnicas de social
network analysis aplicadas a datos de
participacién en ferias comerciales o
alianzas estratégicas podrian revelar
patrones de difusion de conocimiento
que trascienden los limites
organizacionales, especialmente en
clusters industriales.
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