EDITORIAL

Control interno y gobernabilidad corporativa en las empresas familiares: una
revision deestudios y enfoques desde una perspectiva Latinoamericana

Internal control and corporate governance in family businesses: a review of
studies andapproaches from a Latin American perspective

INTRODUCCION

Las empresas familiares son relevantes
para la economia global debido a las
diversas contribuciones que hacen al
desarrollo de cada pais y al crecimiento
de los mercados nacionales e
internacionales. Se debe tomar en
cuenta que las empresas familiares se
sustentan en una relacion de familia y
propiedad donde priman los valores
familiares para asegurar la
perdurabilidad del negocio en el tiempo.
Sin embargo, segun Rodriguez et al
(2018) nos menciona que este tipo de
organizaciones son muy volatiles
presentando altas tasas de mortalidad.

En Latinoamérica, la mayor parte de las
empresas son de tipo familiar, por lo
tanto, es necesario conocer los
enfoques y modelos de control interno
y gobierno corporativo que consoliden
la perdurabilidad del negocio vy
supervisen la administracion del mismo
de acuerdo con Ramirez et al (2018).

Conforme lo sefalado por Botero y
Gomez (2016) describen el panorama
latinoamericano para las empresas
familiares como un entorno econémico
fragil, volatil y en constante cambio en
las estructuras economicas
recordandonos que las empresas
familiares tienden a ser relativamente
jovenes, manteniendo una alta
concentracion de la propiedad en una
misma familia. Por otro lado, Fernandez
y Lluch (2015) resaltan que en
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Latinoamérica las empresas familiares
adoptan  formas  organizacionales
flexibles al entorno, con alta capacidad
e intencion de recombinar recursos a lo
largo del tiempo con la voluntad de que
perdure la familia en los negocios.

El control interno, permite gestionar con
eficiencia los recursos de la empresa,
en organizaciones con mayores
inversiones proporciona mayor
posibilidad de ser exitosas en la toma
de decisiones operativas, derivadas de
un control interno bien estructurado de
acuerdo al criterio de Sun (2016). Por
su parte Gao et al (2018) consideran
importante coordinar la credibilidad de
este proceso, por cuanto contribuye al
logro de financiamientos externos,
posibilitando capitalizar en funcién de
un excelente manejo contable de la
organizacion.

Un eficiente control interno debe ser
complementado por factores
gerenciales en razén de establecer

asertivas relaciones con el cliente
interno y externo, propiciando la
generacion de innovacion como

elemento clave para consolidar en el
mercado a las empresas familiares
(Berenguer y Gois, 2018).

La institucionalizacion 0
profesionalizacion es un asunto clave
para cualquier empresa, aunque

muchos emprendedores (sobre todo,
en Latinoamérica, como se vera
adelante) no le dan importancia. Para
las empresas familiares, aumenta la
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urgencia de implementar practicas de
gobernabilidad corporativa porque esto
permite la permanencia de la empresa
a través de las generaciones.

En el plano familiar, el gobierno
corporativo, de acuerdo con los
estudios de Hashim y Amrah (2016) en
concordancia con Matias y Franco

(2020) presenta como objetivos
primordiales el mantener la unidad
familiar, el alineamiento de los

intereses, la mitigacion de los conflictos
familiares y desarrollo de procesos
sucesorios planificados. Asi también,
en correspondencia a Michiels et al,
2015 y Umans et al (2020) nos
mencionan que el gobierno corporativo
mejora las relaciones entre los
miembros de la familia fortaleciendo los
intereses comunes y manteniendo una
misma vision con las siguientes
generaciones.

En el plano empresarial, conforme a los
estudios de Ganam et al (2013) nos
seflala que el objetivo del gobierno
corporativo en la empresa familiar es
lograr los  mejores  resultados
econdémicos, a partir de una mejor
planificacion estratégica y estructura
organizacional adecuadas que
permitan implementar estrategias para
el corto, mediano y largo plazo.

En ese sentido la investigacion buscara
conocer los estudios realizados vy
enfoques aplicables al Control Interno y
la Gobernabilidad Corporativa en las
Empresas Familiares de Latinoamérica,
a partir de la revision de la literatura y
fuentes bibliograficas.

El estudio tuvo como objetivo explorar
las investigaciones y enfoques del
control interno y gobierno corporativo
aplicados en las empresas familiares
en Latinoamérica. Para ello se realizd
una revision literaria a través de la
recopilaciéon de fuentes bibliogréaficas
de diversos estudios realizados en

Pera, Chile, Colombia, Argentina vy
Ecuador relacionados con el tema de
investigacion. Los resultados nos
sefialan que, si una empresa familiar se
propone crecer y mantener su vigencia
en el tiempo, pasando a las siguientes
generaciones  deber4d  desarrollar
estructuras de control interno y de
gobierno corporativo. Como conclusion,
el estudio destaca la importancia de
contribuir al establecimiento de
estructuras de control interno y de
gobierno corporativo, por medio de
diferentes mecanismos, principalmente
en las empresas familiares de primera
y segunda generacion, teniendo en
cuenta la mortalidad que sufren en los
distintos paises de la region.

METODO

El presente estudio, corresponde a una
investigacion de tipo teotrica, la cual
considerard una revision sistematica
para la seleccion y andlisis de la
informacion sobre el Control Interno y la
Gobernabilidad Corporativa en las
Empresas Familiares. Considerara en
su metodologia de investigacion, una
revision sistematica de la literatura,
empleando para tal fin el modelo
PRISMA, bajo criterios de
identificacion, deteccion, elegibilidad e
inclusion, y en cuanto al analisis de la
informacion el método IMRYD bajos los
criterios de introduccion, métodos,
resultados y discusion.

La investigacion ha contemplado
abordar el estudio de las tres variables

para su correcto entendimiento,
refiriéndonos a las  Empresas
Familiares, el Control Interno vy

finalmente la Gobernabilidad
Corporativa. Nuestro primer objetivo
especifico se ha planteado identificar
los estudios realizados y principales
modelos desarrollados para la gestion
de las empresas familiares de
Latinoamérica.
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A través de las tablas 1, 2 y 3, ubicadas
en los anexos, encontraremos el
analisis de los siguientes enunciados.

del

e (Generaciones control

interno

e Etapas del control interno

e Evolucion histérica de las
necesidades de  gobierno
corporativo.

RESULTADOS

Modelos de la empresa familiar

Las empresas familiares tienen
caracteristicas Unicas, por lo que se
han desarrollado modelos
administrativos para explicar su
composicion, estructura y

comportamiento. Diversas teorias y
enfoques administrativos buscan definir
los elementos y variables de una
empresa familiar. Esta variedad de
enfoques puede verse como un desafio
para el desarrollo de un paradigma de
gestion empresarial familiar (Bird,
Welsch, Astrachan y Pistrui, 2002),
pero también como una realidad que
debe ser abordada desde una
perspectiva interdisciplinaria. Dyer
(2003) dice que el estatus familiar es
una variable transversal a considerar
cuando se estudian las diversas
dimensiones de una empresa. A
continuacion, se describen los modelos
de empresa familiar més solidos.

a) Modelo basado en la teoria
general de sistemas

¢ Modelo de los tres circulos
e Modelo holistico
e Modelo de los cinco circulos

e Modelo evolutivo tridimensional

b) Modelo basado en la direccion
estratégica

¢ Modelo de Sharma, Chrisman y

Chua
e Modelo de Ussman, Jimenez y
Garcia
Modelos de Control Interno vy

Gobernabilidad Corporativa en las
Empresas Familiares

a) Modelos de Control Interno

Existe una gran variedad de modelos
de control interno, para la presente
investigacion se consideran los mas
utilizados y que pueden ser
considerados por las empresas en
estudio. Existen varios Modelos de
Control y lineamientos para la mejora
del gobierno corporativo. Los modelos
incluyen COSO (EE. UU.), COCO
(Canada), Cadbury (Reino Unido) y
MICIL (una adaptaciéon de COSO para
América Latina) (Rivas & Marquez,
2011).

b) Modelos de Control Interno en las
Empresas Familiares
Latinoamericanas
Ubicarse en la tabla 4, situada en
anexos para analizar la comparacion de
los siguientes modelos.

e Modelo COSO

e Modelo COCO

e Modelo MICIL

¢ Modelo Cadbury

e Modelo COBIT
de

Modelos Gobernabilidad

corporativa

Aqui se pueden distinguir dos filosofias
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principales, por un lado, tenemos al
modelo de mercado que se centra en
los mercados de capitales y en la
creacion de riqgueza para los
accionistas. Por otro lado, se encuentra
el modelo de relacion se centra en las
relaciones entre los diferentes grupos
de partes interesadas en las empresas
y sus partes interesadas. En
correspondencia a los estudios
realizados por Garde (2012), Gomez y
Zapata (2013) se presentan los
siguientes modelos de gobierno
corporativo:

a) Modelos de
corporativa en
familiares TABLA

gobernabilidad
las empresas

e Modelo Anglo-Americano
e Modelo Germano
e Modelo Japonés

Estructura de Gobierno Corporativo
para la Empresa Familiar

De acuerdo con la estructura de
gobierno corporativo para las empresas
familiares, propuesto por Llanos, San
Martin y Cuevas (2018) tenemos al
directorio, el consejo familiar, el equipo
de alta gerencia, la asamblea familiar,
la asamblea de accionistas, el family
office, la cual se puede apreciar en la
figura 1, situada en los anexos.

Debemos considerar que la realidad de
las empresas familiares, indican que
una gran parte de ellas no sobrevive
mas alla de la segunda generacion, y
las que logran mantener un crecimiento
sostenido en el tiempo se caracterizan
por haber implementado mecanismos
de gestibn que les ayuden a
evolucionar y hacerse fuerte. Ello
permitiria asegurar en las empresas
familiares su crecimiento empresatrial,
expansion e internacionalizacion. Ver
tabla 6, situada en los anexos.

DISCUSION

No cabe duda que las empresas
familiares se enfrentaran a mudltiples
desafios y situaciones de crisis durante
su ciclo de vida, por lo cual resulta
necesario preguntarnos ¢Por qué es
complejo para las empresas familiares
implementar practicas de control
interno en su gestion? Para responder
a esta interrogante debemos considerar
que a menudo las empresas familiares
toman decisiones centralizadas, en la
gerencia, que recae principalmente en
los duefios de las empresas familiares,
resultandos complejos en dicha etapa,
empezar a delegar funciones vy
empezar a delegar el poder, que hasta
ese momento sélo recaia en una sola
persona.

De acuerdo con los estudios realizados
por Espinoza et al (2021), Sanabria
(2021), Vega y Ortiz (2018) en Perq,
Mulller (2019) en Chile, Lépez (2019)
en Argentina, Arellana et al (2020) en
Colombia, Avilés y San Miguel (2021) y
Puchaicela (2021) en Ecuador, las
cuales en conjunto abordan la
implementacién de practicas de control
interno en las empresas familiares para
los paises mencionados, nos refieren
que el Modelo COSO es el mas
utilizado en la regién, por lo que es el
modelo con mayores adaptaciones y
evolucion, por otro lado se debe
considerar que los otros dos modelos
COCO y MICIL se han basado en
algunos pilares fundamentales de
COSO, ello guarda relacion con la
revision tedrica de los autores Mendoza
(2009), Contreras (2010) y Rivas y
Mérquez (2011).

Conforme el tiempo pasa y la empresa
familiar crece, de igual manera, nuevas
personas forman parte de la
organizacion, también se incrementan
las operaciones, documentos Yy
actividades, por 1lo mismo las
necesidades de control resultan
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mayores y no todo lo puede realizar del
duefio de la empresa, en este orden de
ideas surge otra interrogante ¢Los

componentes del Modelo COSO,
pueden ser aplicables para las
empresas familiares? De las

investigaciones revisadas podemos
mencionar que tanto el concepto, como
los componentes, los principios, puntos
de atencién y las herramientas del
marco integrado de control interno
COSO son aplicables para las
empresas familiares en Latinoamérica
ello en correspondencia a las
experiencias de los estudios realizados
por Espinoza et al (2021), Sanabria
(2021), Vega y Ortiz (2018) en Perq,
Mulller (2019) en Chile, Lépez (2019)
en Argentina, Arellana et al (2020) en
Colombia, Avilés y San Miguel (2021) y
Puchaicela (2021) en Ecuador.

Se debe tomar en cuenta que los
modelos COSO, COCO y MICIL sirven
como opciones de control interno para
que las empresas familiares
reconozcan, apliqguen controles vy
reduzcan errores, evitando asi riesgos
mayores que pueden afectar en gran
medida a la organizacion. Al definir
claramente las funciones en cada linea
de mando, se pueden disefar
procedimientos y politicas a seguir en la
organizacién. Por lo tanto, para
construir un ambiente de gestion
adecuado, es necesario contar con una
estructura organizacional, division del
trabajo, division de responsabilidades,
compromiso y ética de todos los
miembros de la organizacion,
pudiéndose aplicar la metodologia del
modelo COSO.

Las practicas de gobierno corporativo
en las empresas familiares impactan
directamente sobres las decisiones
comerciales, decisiones de costos,
decisiones financieras y decisiones de
personal, gran parte de la teoria de
gobierno corporativo de la empresa
familiar en Latinoamérica ha sido

construida sobre la base de la teoria de
agencia 'y bajo un modelo
angloamericano que considera un
enfoque familiar y enfoque econémico.

Considerando los estudios realizados
por Gémez y Fernandez (2021) de
Perl, Vargas (2015) de Chile, Dragone
(2019) y Cardoso (2020) de Argentina,
Quirés (2018) de Colombia y Salazar
(2018) de Ecuador, las cuales en
conjunto abordan la implementacion de
practicas de gobierno corporativo en las
empresas familiares para los paises
mencionados, nos refieren que los
modelos de Tres Circulos, Cinco
Circulos y Tridimensional son los mas
reconocidos, los cuales permiten
alinear los intereses de duefios y
administradores a un mismo fin. Todos
los modelos revisados persiguen los
mismos propésitos y las diferentes
definiciones, aunque no son idénticas,
muestran una marcada similitud, ello
guarda relacién con la revisién teérica
de los autores Amat (2004), Pereira
(2006) y Molina et al (2016).

Resulta necesario preguntarnos ¢ Por
qué es complejo para las empresas
familiares implementar practicas de
gobierno corporativo en su gestién? Si
bien las empresas familiares enfrentan
problemas similares a los de cualquier
otro tipo de organizacion, su entorno
administrativo les exige enfrentar
diferentes desafios, afectando
principalmente su vigencia en el
tiempo, especialmente en los procesos
sucesivos 'y conflictos familiares
derivados de los primeros, por lo que en
la actualidad menos del 40% de ellas
sobreviven al primer y segundo cambio
generacional.

En este orden de ideas surge otra

interrogante  ¢ElI  modelo  anglo
americano de gobierno corporativo
pueden ser aplicables para las

empresas familiares? Por tanto, se
basa principalmente en la teoria de la
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agencia, bajo el modelo
angloamericano y con un enfoque en el
mercado y las relaciones, esto supone
considerar mecanismos de mercado y
control corporativo cuyo objetivo
principal es proteger los derechos,
bienes e intereses de los accionistas y
sumando en su estructura a la
asamblea familiar y el consejo de
familia.

CONCLUSIONES

e En cuanto al control interno en
las empresas familiares
latinoamericanas, segun la
literatura cientifica revisada nos
sefialan que los modelos
COSO, MICIL y COCO son los
mas aplicados, siendo el
modelo COSO el mas utilizado
en la regibn por su mejor
adaptabilidad en los procesos
de implementacién de control
en la organizacion.

e En cuanto al gobierno
corporativo en las empresas
familiares latinoamericanas, se
encuentran sustentadas
principalmente la teoria de
agencia y bajo un modelo
angloamericano que considera
un enfoque familiar y enfoque
econdémico, los modelos
revisados buscan los mismos
fines, no son idénticos, pero
guardan similitud.

e Las empresas familiares son un
motor clave del -crecimiento
global y el bienestar econémico
de Latinoamérica, sin embargo,
actualmente menos del 40% de
ellas sobreviven al cambio de la
primera generacion, conforme
se desarrollan necesitan
institucionalizar sus
operaciones para garantizar la
creacion de valor a largo plazo.

e En conclusion, la investigacion
realizada demuestra la
importancia que representa
para las empresas familiares
latinoamericanas el estudio de
enfoques, asi como el andlisis
de éxito o fracaso en la
implementacion de las
estructuras de control interno y
de gobierno corporativo, a fin de
disminuir los posibles conflictos
entre familia, propiedad vy
empresa.

e Finalmente se debe contribuir al
establecimiento de estructuras
de control interno y de gobierno
corporativo, a través de
diferentes mecanismos,
principalmente para las
empresas familiares de la
primera vy la  segunda
generacién, en contraposicion a
la alta tasa de mortalidad que
sufren en los distintos paises de
la region.
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Tabla 1.

ANEXOS

Generaciones del control interno

Control Interno de Primera
Generacion

Esta fase de control interno se basd en acciones empiricas
que surgieron a través de procedimientos de prueba y
error

Se hicieron esfuerzos para garantizar que el proceso de
presentacion de informes financieros no tuviera como
punto focal el fraude, que estaba fuertemente relacionado
con los controles administrativos y financieros. Su
ubicacion es completamente operativa y solo cumple una
funcién de control.

Control Interno de Segunda
Generacion

Esta etapa es identificada por un sesgo legal. En esta
fase, se establecen estructuras y practicas, con la
evaluacion del control interno sirviendo como punto focal
para determinar el alcance de las pruebas de auditoria. El
control interno se logré a nivel tactico, y las oficinas y/o
jefes ejecutivos se desarrollaron vigorosamente para
cumplir con esta responsabilidad, que es competencia de
la administracién, pero no necesariamente de la
administracion principal.

Control Interno de Tercera
Generacioén

Esta etapa centra esfuerzos en la calidad, como requisito
minimo que garantiza la eficiencia del control interno,
derivada del posicionamiento en los mas altos niveles
estratégicos y directivos, es aqui donde se reconoce el
fruto de los esfuerzos originados por COSO hacia los afios
90s, la cual se ha impuesto como el estandar internacional de
referencia vdlida no solo en Estados Unidos si no
particularmente en el mundo empresarial privado.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 2.

Etapas del control interno

El primer registro que aparecié para controlar la actividad

empresarial data de 1280, donde el pontifice Nicolas Il emitid copias

Génesis para corroborar la integridad y exactitud del trabajo de sus
1280 - 1909 administradores.

El aumento de la produccion y la participacién de las personas,

originan el establecimiento de funciones, se empieza a hablar de

Cambios control interno para prevenir el fraude y evitar errores entre los
1910- 1947 empleados.

El contexto competitivo y hostil que debian enfrentar las empresas,

originan que objetivos del control interno deban ser ampliados,
Desarrollo minimizando los impactos negativos a fin de cumplir con sus metas.
1948-1991

La publicacién del marco COSO en 1992 (Committee of Sponsoring

. Organizations of the Treadway Commission) marca un antes y

Integracion después en la evolucién histérica del control interno, implementando
1992-2020 posteriormente por varios paises.

Nota. Elaboracién propia a partir de Cano et al (2015), Vega y Marrero (2021)
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Tabla 3.

Evolucién histérica de la gobernabilidad corporativa

Década de los 20 al 30

Wall Street en 1929 fue el primero en anunciar la necesidad de
transparencia y en encontrar una manera para que los lideres
empresariales respondieron a los accionistas sobre sus practicas
comerciales. Se empiezan a sentar las bases para el concepto
moderno de gobierno corporativo.

Década de los 40 al 70

[as grandes empresas fienen control total SObre Sus Operaciones con
supervision limitada o limitada y supervision por parte de la junta
directiva. Se discute la necesidad de que los accionistas ejerzan
la propiedad y aseguren la valoracion de sus inversiones.

Aflos 2000 a 2005

Grandes empresas muestran bajos niveles de control y gobierno
corporativo, por lo que en 2002 se promulga en Estados Unidos la Ley
Sarbanes Oxley, la cual reforma el control interno de las empresas
ampliandose el &mbito de responsabilidad de sus
administradores.

Aflos 2006 a 2010

La crisis financiera de 2008 establece la necesidad de un mayor
control y gobernabilidad dentro de las empresas, asi como
decisiones transparentes, funciones y responsabilidades claras de
la Junta Directiva. Se debe proteger los intereses de las partes
interesadas y prevenir o atenuar los efectos del fraude.

Nota. Elaboracion propia a partir de Portalanza (2013)
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Tabla 4.

Modelos de control interno

MOdG'OS Coso COCO MICIL CADBURY COBIT
Pais de Estados Unidos Canada Adaptado a Reino Unido Reino Unido /
Procedencia

Latinoamérica Australia
Afio de Publicado en Publicado en Publicado en Publicado en Publicado en
Publicacion / 1992/ 1995 2003 1992 1996/
Actualizacion 2017 2012
“Committe “Control
of Sponsoring Objectives For
Organization information
of the and Related
Treadway Criteria  of Technology” /
Commision” / ~ Control . Objetivos de
Comité de Committe” / Marco Denominacion g iro, para
— Organizacione Comité  de Integrado de en honor aSir comacian
Significado g Criterios de Control Adrian Tecnologl'asy
Patrocinadora Interno Cadbury
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sde la Control Catinoamerican  (1929-2015)  Relacionadas.
0
Comision
Treadwey”
Comité de Instituto Proyecto Comité sobre Asociacion
Canadiense Rendicion de los aspectos de Auditoriay
Organizaciones de Cuentas/Antico  financieros del Control  de
_ _ Contadores rrupcion en las Sistemas
Emisor Patrocinadora  ppjicos Américas / Gobierno de
s de la
Comision Proyecto AAA  Corporativo Informacion
Treadwey”
Proporcionar ~ Simplificar los Guiar a los
un Marco miembros de la
Integrado de conceptos junta, gerentes Estudiar los Investigar,
Control para fomentar y empleados aspectos desarrollar,
Interno para un alcance respecto a la financieros y publicar
que cualquier total del mejoray de control en promover un
tipo de control interno la marco de
L organizacion  en cualquier comprension  organizaciony trabajo y
Objetivo pueda niveldela  del  control de gobiemo control  de
evaluarlo y o interno y su corporativo.  gobierno de TI
mejorarlo. organizacion.
efectividad.
Enfocado Enfocado en Enfocadoenla Enfocado en Enfocado en
en la las politicas evaluacion del el disefio, que Tl
identificacion de gobierno, control desarrollo, requiere
y sobre el mediante la modificacion proporcionar
Enfoque aspecto ético evaluacion de o informacion
administracion vy financiero.  riesgos. para lograr los
evaluacion del objetivos de
de riesgos.
control. la organizacion.
Constade 5 Consta de 3 Consta de Consta de
5 elementos 4 actividades
Estructura componentesy Consta de 20 Componentes
17 principios  criterios
e Ambiente e Ambiente de eAmbiente
de Control Control y  de Controly
Trabajo Trabajo
e Evaluacion
e Propésito e Evaluacion eEvaluacion e Planear
de Riesgos ~ deRiesgos y Organizar
o Compromiso de Riesgos
e Actividades . o Actividades * Adquirir
e Capacidad e Control eActividades €
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Elementos de Control __® SUPEIVISion e Tnformacion de Control Tmplementar
y .
elnformacion Y Comunicaci ~ ® Informacion ~ eEntrega 'y
y Aprendizaje n Soporte
Comunicaci - y o .
on e Supervision Comunicaci  ®Monitoreo
on
Supervision -
e Supervision

Nota. Elaboracién propia a partir de Mendoza (2009), Contreras (2010), Rivas y Marquez
(2011).
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Tabla 6.

Implementacion de gobierno corporativo en las empresas familiares latinoamericanas

Pais

Dificultades

Modelo de Gobierno

Corporativo

Peru

De acuerdo con la investigacion realizada por el (Centro de
Investigacién de Derecho Empresarial, 2015), el fracaso de
muchas empresas familiares radica en la “transicion
generacional”, que es donde radica la importancia de incluir
a los hijos en la empresa familiar. A medida que avanza el
ciclo de vida de una familia, nuevas generaciones y mas
integrantes se suman a la empresa familiar. Por lo tanto, se
deben desarrollar estrategias para establecer una estructura
clara de gobierno familiar que promueva la disciplina,
prevenga conflictos y asegure la continuidad del negocio.

Anglo Americano

Por otro lado, la investigacion realizada por (Gomez Velarde
& Urbina Fernandez, 2021) muestran que si una empresa
familiar quiere tener éxito a largo plazo, debe centrarse tanto
en el control como en la gestién (empresa y familia). Esto
resalta la importancia de implementar el Gobierno Corporativo
(GC) a través de diversos mecanismos, para proteger los
intereses familiares, reducir los conflictos familiares y
preservar la unidad familiar.

Chile

Conforme la investigacion realizada por (Vargas Espinoza,
2015), nos menciona que las empresas familiares chilenas
constituyen la mayoria de las empresas del pais y operan
bajo regulaciones y leyes mas estrictas sobre transparencia y
calidad de la informacion para los accionistas y el publico.
Mayor interés en el Gobierno Corporativo. La nueva era de la
informacidn en la que operan las empresas empuja a todas
las partes a querer mas y mejor informacion, transparencia de
practicas y politicas, y mas independencia de los propietarios
de las empresas.

Anglo Americano
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Argentina

En el caso de la investigacién realizada por (Dragone
Kesternish, 2019), nos indica que el gobierno corporativo en una
empresa familiar argentina. Se estudian cualitativamente tres
empresas familiares. Los hallazgos de este estudio sugieren
que todas las pequefias empresas familiares utilizan algan tipo
de gobierno, aunque no siempre se reconocen como tales en
investigaciones anteriores, lo que indica que el gobierno
corporativo puede estar demasiado definido. Por un lado, las
empresas familiares suelen ser demasiado pequefias para
tener estructuras oficiales. Los propietarios de empresas
familiares a menudo creen que sus empresas son demasiado
pequefas para emplear mecanismos formales de gobierno o
gue tales mecanismos son innecesarios y

COSt0S0S.

Anglo Americano

Por su parte la investigacion realizada por (Cardoso, 2020)
nos menciona que las Pymes relevantes eran de primera
generacion, establecidas en su industria. Podemos concluir
que la profesionalizacion es uno de los factores mas
importantes para asegurar la supervivencia de la organizacion
y superar los desafios futuros.

Colombia

En el caso de la investigacion realizada por (Quirés Velasco,
2018) nos menciona que implementar el gobierno corporativo en
las Mipymes aumenta la transparencia y la confianza,
haciéndolas mas competitivas en el mercado. Implementar un
sistema de control interno es posible para todas las empresas
Mipyme, sin importar su tamafo, adaptandolo a sus
necesidades. Los propietarios de estas empresas deben ser
conscientes de los beneficios de implementar este sistema,
que les ayudara a seguir siendo competitivos a largo plazo.

Anglo Americano
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Ecuador

En el caso de la investigacion realizada por (Salazar
Soledispa, 2018) tuvo como objetivo describir y analizar si la
teorfa de gobierno corporativo incide en la competitividad de las
empresas familiares en el Ecuador, se utiliz6 un método
descriptivo con un disefio bibliogréfico.

Los modelos de gobierno corporativo no estan
estandarizados para las empresas familiares, pero existen
parametros comunes que se deben utilizar, como la
responsabilidad, la eficiencia, la transparencia, la
contabilidad, el aumento de la inversion, la mejora de la
competitividad y el aumento de las lineas de crédito. La
convergencia de gobierno corporativo y empresas familiaresha
traido algunos desafios, provocando cambios en las
empresas. Los accionistas no saben sus deberes y
obligaciones, y si lo saben, no saben cémo ejercerlos. En
muchas empresas hay falta de direccion, los directores
carecen de experiencia y las estructuras de las empresas
familiares incluyen muchas partes interesadas.

Anglo Americano

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 1.

Estructura de gobierno corporativo para la empresa familiar

Propiedad
Reunion/Asamblea
Directorio de accionistas
Empresa
Equipo
eIt = Consejo directivo/
Rcum;);:}/ﬁlsiilrnbka Familiar Alta .
gerencia

Fuente. Llanos, San Martin y Cuevas (2018)
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